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بيه مو 
تر 
ينتحى هذا الكتاب منحى جديدا فى أسلوب عرضه لأساسيات علم النفس »2 


فهى اسهام فى تطوير تعليم علم النفس فى الجامعات العريية التى تحفل بدراسة 
السلوك الانسانى وتعمق خصائصه ٠‏ 


فقد درجنا فى تعليم علم النفس فى العقود الثسلاثة الماضية على أن نلقى 
محاضرات ودروس فى موضوعات علم النفس على طلابنا » فيسجلوا ما شاء لهم 
أن يسجلو! منها من نقاط , ثم يعودون الى اوراقهم ليدرسوا هذا المحتوى الذى 
قصدنا أن ننقله اليهم ٠‏ وقد يدعمون هذا! ويستكملونه بالرجوع الى كتاب أساسى 
واحد على الأغلب . وقد يرجعون الى أكثر من كتاب فى أحايين قليلة ‏ بحيث 
يستهدفون من هذا كله أن يرددوا ما سمعوة أق ما قرأوه أى ما حفظوه بشىء 
من الفهم قد يزيد أى ينقص * 


وكنا ‏ وما نزال - نحرص فى كثير من دروس علم النفس على أن نسساعد 
الطالب على دراسة السلوك الانسانى وفهمه , فاض فنا الى المماضرات 
والدروس 2 دروسا قى معامل علم النفس أى مختبراته , على أمل ان يستطيع 
له أن يدرس بعض جوانب السلوك البسيداة حينا والمعقدة حينا آأخى ٠‏ وقد استطاعت 
هذه الدروس المختيرية فى يعض الحالات أن تنجح فى اثارة اهتمام الطااب 
وشففهم بعلم النفس ٠١‏ وقصرت فى ذلك بالنسبة للبعض الآخر ٠‏ 


وها نحن فى هذا الكتاب نحاول أن نتقدم خطوة أبعد فى مجال تطوير تعليم 
علم النفس ‏ وذلك بأن نقدم للطالب مادة تعليمية تدفعه الى التفاعل معها أخذا 
وعطاء ٠‏ ومن هنا سيجد الدارس لهذا الكتاب ان كل فصل من فصوله يحتوى على 
تحديد موجن لمحتواه . مركزا على القضدايا الأساسية ثم ينتقل ليحدد الأهداف التى 
يبتغى تحقيقها » وهى أهداف آدائية يتعين على الطالب معها أن يرجع الى المراجع 
العلمية حتى يستطيع تحقيقها بنفسه ٠‏ ويلى ذلك ملخص موجز للموضوع لا يلم 
بجميع نقاطه وذلك حتى يدرك الطالب أنه لا يستطيع أن يستغنى عن التعلم الذاتى 
واستخدام المكتية وللرجوع الى المراجع العلمية معتمدا على نقسه ٠‏ ثم ثبت 
بالمصطلحات الأساسية للموضوع باللغة العريية واللغة الانجليزية » ويتعين على 
الطالب دراسة هذه المصطلحات بالرجوع الى القواميس المتخصصة والى كتب 
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فيد من مكتدة الكلية أو الجامعة أو من مكتيته الخاصة فى هذا 

النفس وان يفيد من مكتبة الكلية آى الج : 

لك * وهشذه الاجزاء الثلاثة ‏ الملخص / المصطلحات / 

الأهداف الأدائية ى قد تصلح كى تكون نواة للبنية المعرفية للموضوع ٠‏ ويبقى 
على الطالب أن ينطلق منها ليستكمل هذه الينية على 'النحى الذى يلائمه ٠‏ 


ويجيىء بعد ذلك الجزء الرابع 4 وهى يتالف من أسثئلة من نوع أسكلة 
التكملة » بمقدور الطالب أن يجيب عنها من خلال استخدام كلمة أى أكثر توجد 
على يمينها ٠‏ وعليه أن يعود فى ضوء معرفته بنواحى قوته ونواحى ضعفه الى 
الكتابات العلمية فى الموضوع ليستكمل عدته العلمية » ومتى آتم هذه المرحلة عليه 
أن يجيب عن الاختبا الذاتى الذى يمكن أن يعزن جه ده التعتيمى فى دراسة 


أما الأجزاء الباقية من الفصل من تدرييات وما يرتيط يها من أسسكئلة , 
فلا ينبغى أن يبدا الطالب فيها الا بعد أن يتأكد من أدامّه العالى فى اختبار التكملة 
والاختبار الذاتى ؛ قنصكد تكوين خلفية علمية فى موضصوع الدراسة 9 و سملتى 
احسن القيام بهذه التمارين والمشروعات وكتب عنها تقريرا علميا ‏ فان عليه أن 
يقدم هذا التقرير لأستاذ المادة ليضعها موضع المناقشة والدرس ٠‏ واذا حدث هذا 
فقد يلغ الطالب مرحلة متقدمة من التعمق فى موضوع الدراسة 5 


هذا عن طريقة عرض المادة العلمية وأسلوب تنظيمها ٠‏ ما فيما يتصل بمادة 
هذا الكتاب فانها تثمشى صع التطور السريع لعلم النخفس الحديث 0 ولقد حرصنا 
حين صغنا الأهداف الأدائية للموضوع وحين عرضنا لمصطلحاته الأساسية 
وعناصره » وحين قدمنا ملخصا موجزا له » وقدمنا اسئلة تكملة الجمل وأسئلة 
الاختيار من متعدد والتدريبات ‏ ان نريط بين موضوعات علم النفس حتى تتكامل 
وحتى يدرك طالب العلم انها جوانب مختلفة لموضوع واحد هى السلوك 
الانسانى » كما حرصنا على ان نواكب المعرفة الانسانية المعاصرة ٠‏ 


وقد احتوت الأسدلة والاختبارات الذاتية على امثخلة ملموسة تتيح للدارس 
اميكانة الريط بين الكشوف العلمية وتطبيقاتها » وراعينا ان يكون المحتوى 
قائما على ما كشفت عنه البحوث العلمية من حقائق وليس صادرا عن الرأى 
والظن ٠‏ كما حرصنا آلا نتغذ اتجاها نظريا معينا نتبناه دون غيره ٠‏ وائما 
أخذنا بخير ما قدمته أهم الاتجاهات النظرية فى هذا المجال ٠‏ ش 
والله نسأل أن ينفع بهذا الجهد طلاب العلم , 

وعلى الله قصد السبيل ,> 
القاهرة : صيف 1١9/6‏ المؤافسون: 
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فهرس الكتاب 


الفصل الأول : مجالات الدحث والتطبيق فى علم التفس 2م 
محدويات الفصل الأول ( ص ٠.)١‏ الأهىراف الأدائية ( ص ؟ ( ٠دلخص‏ الفصدل 
( ص ٠ ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة ذى الفصل (ص 83 ) ٠‏ أسثلة التكملة الخاصة 
بالفصل (ص .)١٠١‏ الاختيار الذاثتى رص ”5ع ٠‏ تدريب ( ص 58 ) 9 
الفصل الثانى : الداقعية سم را بي 
محتويات الفصل الثانى ( ص ٠ ) "١‏ الاهداف الأدائية ( ص ٠ ) ١5١‏ ملخص 
ال[صل ( ص /!؟ ) * المصطلحات المستخدمة فى الفصل ( ص "8 ) ٠‏ اسثلة 
التكملة الخاصة يالمفصل ( ص 5غ ) ٠‏ الاختبار الذاتى ( ص ٠ ) ٠50‏ تدريب 
رص 0905)* 
الفصل الثاالث : الاتنفعسالات اس 3 
محتويات الفصل الثالث ( ص 48 ) ٠‏ الأهداف الأدائية ( ص ٠ ) /١‏ ملخص 
الفصدل ( ص "لا ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى الؤصل (ص// ) ٠‏ أسئلة التكملة 
الخاصة بالقفصل ( ص 49/) ٠‏ الاختيار الذاتى (ص ٠ )5١‏ تثدريب ( ص ٠)‏ 


الفصل الرايع : الادراك لاةى م١‏ 
محتويات الفصل الرابع ر ص !5 ) ٠‏ الأهداف الأدائية (ص 19 ) ٠‏ ملخص 
الفصل ( ص ٠ ) ٠٠١‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل ( ص ٠ ) ٠١"‏ اسئلة 
التكملة الخاصة بالفصل ( ٠ ) ٠١١‏ الاختبار الذاتى ( ص ٠ ) ١١"‏ تدريب 
رص ٠)1١١١‏ 

الفصل الخامس : التعنالم , ١1١‏ 8ه١‏ 
محتويات الفصل الخامس ( ص ١؟1١‏ ) ٠‏ الأهداف الأدائية رص ٠) ١١"‏ 
أسئلة التكملة الخاصة بالفصل ( ص ٠ ) ١1١١‏ الاختبار الذاتى رص ٠ )١44‏ 


٠*٠ ) ١١6 تدريب ( ص‎ 


(ه), 





الصفحة 


الملوفض سوع 
الفصل السادس : الذاكسرة ٠‏ 6 ب 4م١ا‏ 
محتويات الفصل السادس ( ص ٠ ) ١١9‏ الاهداف الأدائية ر ص ٠ ) 15١‏ 
ملخص القصل ص 117 ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل رص ٠ ) ١510‏ 
أسئلة التكملة الخاصة بالمفصل ( ٠ ) ١159‏ الاختبار الذاتى ( ص لالا١‏ ) ٠‏ 
تدريبي رص 1875 ) ٠‏ 


الفصل اتسابع : التفكير واللفة وحل المثبكلات > قف 


محتويات القصل السايع ( ص ٠ ) ١185‏ الأهداف الأداثية رص ٠)١95١‏ 
ملخص الفصل ( ص ؟11 ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة ف الفصل ( ص ٠ ) 5١١‏ 
اسئلة التكملة الخاصة بالفصل ( ص ؟١٠‏ ) ٠‏ الاختبار الذاتى ( ص 8١؟‏ ) ٠‏ 
تدريب ( ص ٠ ) 53١2١‏ 


الفصل القامن : التقسويم والفروق القسردية الالا ب مه" 
محتويات الفصل الثامن ( ص !"5 ) ٠‏ الأهداف الأدائية (ص *"" )اه 
ملخص الزؤصل ( ص 5١؟‏ ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل ص 9"ذ"الا ) ٠‏ 
أسئلة التكملة الخاصة بالفصل ( ص ١5؟‏ ) ٠‏ الاختبار الذاتى ( ص 9:4 ) ٠‏ 
تدريب ( ص 507 ) ٠‏ 

الفصل التاسع : الطفولة 49 ب 45؟ 
محتثويات القصل التاسع (رص 5059 ٠‏ الأصداف الأدائية رص ١885ا)‏ 
ملخص الفصل ( ص ؟1١7‏ ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل رص 0" ) 
أسئلة التكملة الخاصة بالفصل ر ص ٠ ) 7١7‏ الاختبار الذاتى ( ص ه0؟ ) ٠‏ 
تدريب رص ٠ ) 5838١‏ 1 


الفصل العاشي : اللمراهمقسنة هلع ملم 
محتويات الفصل العاشي ( ص ©86؟ ) ٠‏ الأهداف الأدائية رص /ام8؟ ) ٠‏ 
ملخص الفصل ( ص 5898 ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى القفصل وص 757 ) ٠‏ 
اسئلة التكملة الخاصة بالفصل ( ص ٠ ) ١55‏ الاختبار الذاتى. ( ص ٠ ) ١١‏ 
تدريب ( ص 7٠١‏ ) :م 

الفصل الحادى عشي : نظفريات الشخصية #89" را لاوم 
محتويات القصل الحادى عشر ( ص ٠ ) "١9‏ الأهداف الأدائية رص "8١‏ ) م 
ملخص الفصل ( ص "الال ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل رص 04 ) ٠‏ 
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أسئلة التكملة الخاصة بالفصل رص ٠ ) 78١‏ الاختبار الذاتى ( ص ٠ ) ١45‏ 


٠ ) 35١١ تدريب رص‎ 


الفصل الثانى عشى : التسكيف 
محتويات الفصل الثانى عش ( ص 757 ) الأهداف الأدائية رص 00" ) ٠‏ 
اسئلة التكملة الخاصة بالقصل ( ص ٠ ) ١17‏ الاختبار الذاتى ( ص 7659 ) ٠‏ 


تدريب ( ص 31/9 ) ٠‏ 

الفصل الثالث عشى : اضطرابات السلوك 
محتويات الفصل الثالث عشى ر ص /ا٠‏ ) ٠‏ الأهداف الأدائية رص 4ل/اا) ٠‏ 
ملخص الفصل ( ص ٠ ) 78١‏ المصطلمات المستخدمة فى الفصل (ص 787 ) ٠‏ 
أسئلة التكملة الخاصة بالفصل رص 985 ) ٠‏ الاختبار الذاتى ( ص 750 ) ٠‏ 
تدريب ( ص 5958 ) * 


الفصل الرابع عشي : الضيط والعسلاج النفسى 
محتويات الفصل الرابع عشى ( ص 50 ) ٠‏ الأهداف الادائية رص 405 ) ٠‏ 
متخص الفصل ( ص 407 ) ٠‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل (ن ٠ ) 4١١‏ 
أسئلة التكملة الخاصة بالفصل ( ص ٠ ) 4١8‏ الاختبار الذاتى ( ص ٠ ) 4١7‏ 
تدريب ( ص 253١‏ ) * 

الفصل الخامس عشي : الجماعة والتجمعسات 
ملخص الفصل ( ص ٠ ) 49١‏ المصطلحات المستخدمة فى الفصل (ص 477 ) ٠‏ 
أسئلة التكملة الخاصة بالفصل ( ص 9*؛ ) ٠‏ الاختبار الذاتى ( ص 445 ) ٠‏ 


تدريب ( ص 58 ) * 

.الفصل السادس عشي : الاتجساهات الئفسية 
محتويات الفصل السادس عثى رص *5؛ ) ٠‏ الأهداف الأدائية رص 05 ) ٠‏ 
ملخص الفصل ( ص 4507 ) ٠‏ المصطلحات [استخدمة فى الفصل روص ٠ ) 45١‏ 
اسئلة التكملة الخاصة بالفصل و ص 857 ) ٠‏ الاختبار الذاتى ( ص 457 ) ٠‏ 
تدريب اص ٠ ) 27١‏ 
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محتويات الفصل الأول 


#أولا : نبذة تاريخية عن علم النفس وعلاقتيه بالعلوم الأخرى * 
بثانيا : السلواك هو موضوع دراسة علم النفس ٠‏ 
ثالثا : المنهج العلمى ٠‏ 
.رايها : أدوات القبياس فى علم النفس ٠‏ 
خامسا : الاحصاء الوصفى والاسكدلالى ٠‏ 
سادسا : نظرية امثير والاستجاية ٠‏ 
سابعا :-نظرية الجشطلت ٠‏ 
ثامنا : نظرية التحليل النفسى ٠‏ 
تاسعا : التفسير النطورى والتفسير التفاعلى للظاهرة التفسية ٠‏ 
عاشرا : علم النفس التطبيقى ٠‏ 








0 ع 
النْصّلالأول 
مجالات البحث والتطبيق فى علم الثفس 
أولا : الأهداف الأدائية : 


بعد دراستك لهذا الفصل تستطيع أن : - 
© تكون فكرة عن العلاقة بين علم النفس وغيره من العلوم ٠‏ 
© تعرف ماذا يدرس علم النفس ٠‏ 
© تميز بين الشعور واللاشعور ٠‏ 
© تقارن بين المتغير المستقل والمتغير التابع ٠‏ 
© تعرف مناهج البحث فى علم النفس ٠‏ 
© نعرف خطوات المنهج العلمى ٠‏ 
© تعرف أدوات البحث فى علم النفس ٠‏ 
© تعرف المقصود بالاجرائية ٠‏ 
© تعرف اخطاء العينة وأخطاء القياس ٠‏ 
© تعرف المناهج الاحصائية المستخدمة في البحوث النفسية ٠‏ 
© تعرف فكرة مختصرة عن نظرية المثير والاستجابة ٠‏ 
© تعرف فكرة مختصرة عن نظرية الحشطلت ٠‏ 
© تعرف فكرة مختصرة عن نظرية التحليل اللقسي - 
© تعرف الفرق بين المنهج التفاعلى والتطورى فى تفسير الظواهر النفسية ٠‏ 
© تعرف الفرق بين علم النفس الاساسى وعلم النفس التطبيقى ٠‏ 
© تعرف بعض مجالات علم النفس التطبيقى ٠‏ 


- ات 








خانيا : ملخص : 

نشا علم النفس مرتبطا برافدين 'ساسيين هما الفيزياء والفلسفة . ولكنه 
استقل عنهما وأصبح علما مستقلا فى نهاية القرن التاسع خ 

وظلت العلاقة بين علم النفس والعلوم الانسانية من ناحية والعلوم الطبيعية 
من ناحية أخرى علاقة يفرضها موضوع الاهتمام المشترك وهو السلوك ٠‏ 

وهناك علامات مميزة تركت اثارها فى تطور ونمى علم النفس نذكر بعضها 
فى نقاط ٠‏ 

ظهور كتاب فخشر 181١‏ فى السيكوفيزيقا ٠‏ 

ظهور أول معمل لعلم النفس على يد فونت 1 ٠.‏ 

اعلان وليم جيمس تغيير لقبه من استاذ للفلسفة الى استاذ لعلم النفس فى 
جامعة هارفارد الأمريكية ٠‏ 

بداية حركة القياس النفسى على يد الفرد بينيه يفرنسا سنة ٠ 9١5٠8‏ 

ظهور نظرية التحليل النفسى ٠‏ 

ظهور نظريات التعلم ٠‏ 

ظهور نظرية الجشطلت ٠‏ 

نا 
مسل علم النفس هى العلم الذى يدرس السلوك ؛ سلوك الانسان والحيوان » وترجع 

فالسلوك وبصفة خاصة السلوك الانسانى ظاهرة شديدة التعقيد حيث تتداخل 
فى تحديدها متغيرات كثيرة بعضها يسهل ملاحظته والبعض الأخر يصعب ملاحظته , 
ويتفاوت تاثير مذه المتغيرات فى السلوك فبعضها ابعد تاثيرا من البعض الآخر 
مما يزيد من صعوبة الملاحظة والقياس الدقيق ٠‏ ويجعل امكانية عزل المتغيرات أمرا 
يحتاج الكثير من الحذر والدقة ٠‏ وكمأ يحد الباحث فى علم النفس صعوبة فى 
الملاحظة والقياس فانه يجد صعودة أكبر فى تفسير بياناته واكسابها المعنى النفسى 
المتكامل فى نسق نظريات محددة وواضحة ؛ حيث يجد نفسه أمام عدد من 
النظريات بينها من الاختلاف احيانا 'كثر مما بينها من الاتفاق ٠‏ 





تتنوع مصادر المعرفة البشرية كما تتنوع أساليب الحصول عليها , والمحك 
الأساسى للتمييز بين المعرفة العلمية والمعرفة الغير علمية هى فى المنهج المستخدم 
فى التوصل لتلك المعصرفة ٠‏ ومن هناكان التزام علم النفس الحديث بالمنهج 
العتلمي ‏ 


وهناك منهجان للبحث.فى علم- النفس ٠‏ المنهج- الأول هى مذهج الملاحظة أو المنهج 
المسحى إو الارتباطى وَقيّة يجمع الباحث بياناته (باس تخدام الأدوات العلمية 
المناسبة) فى البيئة الطبيعية » أى كما يحدث السلوك دون تدخل أى تأثير » والمنهج 
الاخر مو المهتج التجريبى ويتميز على المنهج السابق بامكانية اخضاع المتغيرات 
الضبط وإلقياس. ١‏ 7 


كما ن لعلم النفس أدوات تساعد الباحثين على جمع البيانات منها الاختبارات 
والمقاييس والملاحظة والمقابلة الى جانب استخدام الأجهزة _ولقد التزم الباحثون فى 
مجال علم النفس بشروط علمية دقيقة لابد من توفسرها فى أى أداة . كى يمكن 
الاعتماد على نتائجها وأهم تلك الشروط الثيات والصدق 5 


يستعين البساحث فى علم النفس بالاحصاء في دراساته والاخصاء اما أن 
والنسب المنوية ومعاملات الارتياط ٠‏ أى يستخدم للتنبق باحتمالات مس تقبلية 
تشذق من البيانات التى يحصل عليها الباحث ٠‏ الأول بالاحصاء الوصفى والثانى 
بالاحصاء الاستدلالى أى الاستنتاجى ٠‏ 


ولقد أدت الجهود التى بذلت فى مجال التنظيرلعلم البنفس الحديث الى 
صياغة عدد من الأنساق الفكرية المتنافسة , ما يزال لثلاث منها آثار باقية فى علم 
النفش-المتاخس وأول هذه المدرسة الشلوكية وهى مدرسنة استطاعت أن تتصدياً 
لدراسة السلؤك دون" الاعنقاد على الاستبطان ويمشل هذه المدرسة الآن علم 
نفس المثير ‏ الاستجابة وهو أكثر شمولا من الس لوكية ٠‏ والمدرسسة الثانية هى 
مدرسة الجشطلت او .نظرية المجال وهى التى اهتمت بدراسة ظاهرة الادراك وهذا 
الاهتمام يعتبر بمثابة الجذور لوجهة: النظر الملمرفية فى عام النفس المعاصر ٠‏ 
والمدرسة.الثالثة هى التحليل النفسى الذى جعل علم النفس أكثر دينامية ؛ أى اكثر 


اهتماما بمشكلات الدافمية » وخاصة الدوافع اللاشهورية والممصراعات بين 
الدواقع المختلقة ٠‏ . 0 


وثمة بديل مطروح ليغل محل المدارس السيكولوجية الشاملة وهى أن تقيدم 


- 1ه 





أنساقا أى نماذج متواضعة كثيرا ما تقوم على نوع من التشبه بما يحدث فى الفيزياء 
والكيمياء 9 


وثمة شكلان من اشكال التفسير للظاهرإت السلوكية لهما صلة بالاتجاهات 
النظرية ولكنهما لا يوضعان موضع الجدل والنقاش ٠‏ وهذان الشكلان هما : 
التفسيرات النمائية والتفسيرات التفاعلية ٠‏ ويحاول النوع الأول من التفسيرات 
أن يفسن السلوك الراهن على أسياس ماحدث فى الماضى ٠‏ أما التفسيرات 
على أساس ما حدث حاليا , فى المثيرات » وحالة البدن , والاتجاهات المستثارة 
وهذان النوعان من التفسيرات لا يتناقض احدهما مع الأخر , وذلك لآن الماضى 
يوفر امكانية الاستجابة فى الحاضر ٠‏ ومهما يكن من شىء فان من المريع احيانا 
ان نؤكد على نوع من التفسيرين دون الآاخر , وكثيرا ما د يقتضى التفسير الشامل 
للسلوك الجمع بين هذين النوعين من التفسيرات ٠‏ 
- وينقسم علم النفس فى ألوقت الحاضر الى فروع كثيرة يعضها اكاديمى أى 
- علم التفس التجريبى الذى يتناول بالدراسة الأصول البيولوجية والنفسية 
للسلوك ٠‏ 
علم النفس الاجتماعى ويتناول بالداسة التفاعل الجماعى والاتجاهات انه 
يتناول علاقة فرد يقرد وعلاقة فرد بجماعة وعلاقة جماعة بجماعة 0 


علم نفس النموقى ويتناول بالدرس عمليات النمى خلال دوره. الحجاة برمتها ٠‏ 


ومن فروع علم النفس التطبيقى : 
.علم. النفس الكلينيكى والارشاد النفسى ٠‏ 
ب التوجيه النفسى والانتقاء ٠‏ 

"' ب .علم النفس التربوى ٠‏ 

؛. ب .علم.النفس الصناعى ٠‏ 


. غير أن هذه الفروع لا تستغرق مجال علم النفس كله ٠‏ ويكفى أن نشين الى أن 
الرابطة النفسية الأعرييية بها اكثر من ثلاثين أقسما لكل قسم اهتمامات نميبية 


ع 3/7 ممم 





علم النفس مه اوطعجووم 
السلوك 0 
الث لشسحقة رى قتاولء 5م00 


اللاشعورى 0 00 هلآ 
المتفقغبيمي 16م سوا 
المتغير المستقل ولطقلعة7؟ تمعلمء دع نم1 
المتغير التايع ١‏ عطقنعة7 امعندممع10 
الضبط ( التحكم ) ه00 
الللاعمظة متهم 05 
القياس النفسى مع مممء ساققة11 لم081 [مطعووم 
الات 000 
الصيق ج71 
الفلرض ظ -515 طغأو م13 
العيغئنة ٌ مأصجصوة 
المنهج الاجرائى 0 نع ممم 
المنهج التجريبى 3 مطاء11 لمكمعصستمة وجا 
الامصعاء 00 
الارتباط٠‏ 00 
الاستدلال : 6 
الدلالة 21110111168 


النضفرية 
المنيبةهة 
الاسستجابة 

اثنهج التفاعلى 
علم النفس التطبيقى 
( علم قفملدالطقل ) 
علم النفس الاجتماعى 
عل" الْنْفسُ الصناعى 
علم النفسن"الأكلينيكى 
علم النقس التريوى 





إسمعطط1" 


لالنافاتك 


10 


طعومرريق 000 


معومعنووة اع نم1 
0108 لعتادومطق 
مم مط رو انه 
وجمافطة 8 لمتعمة 
"10مطاءة2 115:121لصا1 


"وه 1مطك تروط لمءنمناة 


5 107 0ه رق ال ءا 





لك : أكمل و مما يافى 
أو نمى هن علم : النيزياء 
7“ 5 فى القْرنئْ ١8‏ قامت محاولات لدراسة الشخصية 
الانسانية عن طريق دراسة أبعاد فيك وهذه 
.الدراسة كموق سب يت علم الفراسة 


#اه . يعتبر كتاب سيجمند فرويد سير لجامه علدت 








كم 


























_ - يعرف علمٌالنفس اليوم بانه عام دراسة السلوك 

0 اتسلوك هى كل نشاط يمكن لشخص آخر ملاحظته 
٠ 1‏ مباشسرة 'آوه باستخدام الأدوات أو الأجهزة حين 

تلاحظ طفل يبكى فاننا نلاحظ سلوكا 

الخاصة بذلك فاننا ل سلوكا ٠‏ نلاحظ 
7 حين نعلى شخصا ما اختبار ثم نقوم يتصسميحه فاننا 

تلاحظط سلوكا 
أى قابل للملاحظة بواسطة شخص آخر أو قعل 

ب علم النفس هو العلم الذى يدرس سلوك الانسان 

والحيوان »2 حورت لاراسة معان النتقس إن 

بكاء الطفل يعتبر جزءا من علم الئفس 
١١‏ ب يدرس علم النفى سب التى يمكن أن الأفعال ب تلاحظ 

بواسطة شخص آخر أو باستخدام سب 1 الأجهزة 


ص الا 57 


١ 


١6 


15 


17 


١1/ 


18 


ام 


تمن 


بعض الأحداث ( الخبرات ) التى تمر ينا كرغباتنا 
أي مخاوفنا ندركها ونعيها مع أنها غير قايلة 
للملاحظة المباشرة بواسطة الآخرين ٠‏ ولكنٍ يمكن 
أن ٠يصفها‏ ويتكلم عنها ل ٠‏ 

مدع الوفحات ايسا نك عير نون علمان 
شعورية ٠‏ فاذا كنت جائعا وتشعر بالجوع فان هذه 
عملي حججتت متي ٠‏ 


أنا أستطيع أن أخبر الآخرين بما أشعر يه مما يدور 
بينفسى ؛ ويمكن اذا كنت أستطيع أن أصف خبرة ما 
أو حدثا نفسيا ما فاننى أسميه خبرة ل ٠‏ 
حين تكن سخ الها ركس لفاك قا شل سمس 
تلك الخبرة فانها تسمى خبرة شعورية ٠‏ 

هناك عمليات بداخلنا شبيهه بالعمليات الشعروية 
من حيث هى رغبات اي مخاوف ؛ ولكنها تختلف 
عن العمليات الشعورية من حيث وعى صاحبها 
دوجا فاذ] كان سبتاحي الحيرة: لا يعذوجا نان 
لا يستطيع للآخرين ٠‏ 
العتراف نيه ل نفلك الخيرات القاطة 
بشخص ما ولكنه لا يعيها ؤلا يدركها ٠‏ 

العمليات اللاشعورية هى عمليات بداخلنا ولكننا 





اذا كنت تخاف أن تكون دون الآخرين : ولكنك لست 
عملية نت مستت ٠‏ : 


العمليات النفسية الخاصة بشخص ما مثل الرغبات 
والمخاوف والتى ب يعيها تسمى عمليات 
كثيرا ما يستخدم علماء النفس الطرق التجريبية 
إقياس خصائص سلوكية معينة قد تتغير وقد 
لا تتغير » فمعدل القلق لدى فرد معين يحتمل أن 
سس بتغير المواقف التى يوجد فيها الفرد ٠‏ 


كت 








شعورية 


شعورية 


الكلام عنها ووصفها 


اللاشعورية 


' , ليس من المحتمل أن سلب طول رحسل واشد‎ . >1١ 


ولكن من الطبيعى أن يتغيو حلول صبى فى مبراحل 
النمق جمرور ١‏ 

4 - التغير يفيد ما يطرأ من اختلاف أى تنوع كمى فى 
خصائص معينة؛زيادة' أو نقصنانا م ولذلك'فان 'ى 
كم يتعرض يسمى متغيرا ٠‏ 

6 طول قامة الصبى فى مرحلة النمى يعتيرس ٠‏ 

21 تتضمن كثير من التجارب فى علم النفس متغيرا أو 
أكثر » ويسستخذم الزمن كمتغير فى كثير من 
التجارب » فاذا أردنا أن نرف آثر الزمن على طول 











كت 000 النقين داتها بمعرفة.اش متغير على . 


0 امادقما. 0 


(ب) 00 الفقوهة ان ستقرايه منظ + 
(ج) تقسدم هذه المجموعة الى 'مجموعات :اصهخيرة 
: . متساوية 5 
(د) يطلب من كل مجموعة. أن ,تقوم يالتسميع فى وقت 
فحدد ه ا 0 
مشلا ء ٠‏ وهكذا ٠‏ 


ا 


فى هذهرالحالة يكون' الزمن هق سبسيه إلذى يريد : 


الباحث هعرفة تاثيره على النسيان” 9 


حين يدرس الباحث اشر :.الزمن غلى,.النسيان » 5 


يتحكم فى الزمن.كما. رئينا فى: الخطوة السبايقة 
حيث كان يقرر مون اينيع بالنسية لكل يعيو 12 
بوتا ما نسميه الجنيط إن. التجكم ب:المتغيى'الذى 


حت ١‏ الب 


هه 





5آآات 


1ت 


ل 2 


5 


ل ال الو ا 

ا تلد وي الجر ابد 
ا ا ابساحث مسو الذ 
يتناوله بالتعديل والتغيير اى 


يستطيع المجرب أن يتمكم فى المتغير الممستقبل 
( الزمن ) جصورة مباشرة ولكن لا يستطيع التحكم 
فى متغير النسيان ‏ فاذ! وجد أن النسيان يتأثر 
تالزين فيستطيع أن تقول ان السيان تتمن. على 
الزمن.قاذا كان الزمن متغيرا مستقلا , فان النسيان 
متغير فيستطيع أن يقول ان التغير الحأدث 
فى النسيان يتبع التغير الحادث فى الزمن ٠‏ 


المتغير المستقل هى المتغير الذى يتحكم فيه المجرب » 
والمتغير فو التغير الذى تتغيسر قيمته 2 
ا 








قيم المتغير المستقل ٠‏ 
انا 'أرذكا معورفة "اك الاب بالكون علق :سوك 
الطفل فان الضرب هى المتفير نت وسيلوك 


الطفل هى المتغهر'التابع ٠‏ 
اذا أردنا دراسة اش درجات متفاوتة من الجوع 


...على كمية الطعام التئ يتناولها طفل ما » فان الجوع 


اه 


يصبح المتغير المستقلن وكماية الطعام "التىيتناولها 
الطفل هى المتغير 





ان1نغير المجرب فئ كمية الضوضاء فى حجرة بها 


عمال ليدرس أثر الضؤضاء املئ درجة تركيز 
العمال ‏ فان كمدة الضوصاء تكون: المتفير 00 
وبيخة تركيز العمال تكون المتغير لستسست ٠2اد”'‏ 


4 2 المشكلة العلمية هئ الحقيقة الى يتنعنى :الباحلق الى " 


د 





بالضبط والتحكم 


تابع 


التايع 


المستتل 


“التابع 


للساكل ؛ 


لقاب ' 


1 


7 اعت 


6م 


- 65 


١ 


"ا سه 
ات 


4 ب 


اجاية يشانها اما لأنها ناقصة » أي لوجود أكثر من 
تفسس بشآتها * 


كل بحث فى علم النفس يبدا 
بعض البحوث تبدا 
بعض البحوث تبداً 
هل هناك علاقة بين العقاب البدنى الشديد والشعور 

















بالقاق ؟ هذا البحث يبدا سسسسء 
العقاب البدنى يؤدى الى الشعور بالقلق ٠*٠‏ هذ 
البحث يبدا ٠‏ 

هى مجموعة الأفراد التى سوف يقوم 
الباحث بدراستها ٠‏ 
هناك شروط علمية يجب الالتزام بها فى اختيار 
العينة بحيث تكون للمجتمع الأصلى ٠‏ 





الابتدائية 0 ا المدارس الابتداكية ة أما 


فهى مجموعة التلاميذ الذين سوف يجرى 
البحث عليها ٠١‏ . 

ال مك ا 0 
تكون العينة 











00 الوسائل التي ونتتخدمها 


ا ل على البيانات 
الاختبارات والمقاييس النفسية أحد 





اذا لجا الباحث لعمل لقاء مع أفراد العينة بهكدف 
الحصول على معلومات أق بيانات فان ' الآىأة التى 





اذا اكان الباحث يدرس سلوك الأطفال اثناء اللعب 1١‏ 


م - 





ممثلة 
المجتمع الأصلى 


العينة 


ممكلة 


أدوات البحث 


أدوات البحث 


المقابلة 


2 


1 


و 


2 


3 


لمك 


ىه 


الك 
َه 


الققرات ٠‏ 
إحتمالات الخطا البشري ونقص.الدقة فى انوات 


50 ! ا الل 


6 








لكل أداة من أدوات القياس شروطا علمية لايد من 
مراعاتها تجنبا ١ ١‏ 

ل هو اتفاق ملاحظات ياحثين أى أكثر على 
ما يقومون بملاحظته ٠‏ أي هى قدرة المقياس على 


العيذ 4 3 





سس سا هفى أن تقيس الآداة المتغير الذى وضعت 
لكى يطمئن الباحث الى النتائج ٠‏ 

يدرس علماء النفس حقائق السلوك . ولكن 
اهتمامهم ليقف عند الحقاد تيال انم يمعو 
أن يغرفوا كيف ترتيط تلك ا 
بملاحظتها احداها بالأخوى <٠ 6٠‏ 


هو التخمين الذكى عن العلاقة 





4 ساس سحسمو ب سه 





القياس المتاحة فى 'علم النفس توؤّدى. الى . 
فى القياس فى 0 السيكولوجية ٠‏ 


5-95 فدة تفتقر الى يه 


البحث العلمى مو لايد بد إن يكدن ن قابلا 00 للامادة 





0 اساس اتفاقها مغ ماأحظاث الإخري ف ليق 
الموضوع تسمى 





0# مس 


تؤدى الى ٠‏ 


ل 





الملاحظة 


اختبارات 
مقابلة , ملاحظة 


لاخطاهء القياس 


أخطاة' 


الفيات 


الصدق مالاتفاق 





أي فكرة أى خبرة يمكن ا" ريني 0 
تمكن الآخرين من فهمها والاتفاق عليها ٠‏ 
المنهج للعلم يركن على المعلومات أي 


1ه 





' البيّانات التى يمكن للحواس أن تدركها 0 : تكتشف 


الحقائق وتثيت صدقها ٠‏ 
/اه 


وبالتالى التاكد من ثباتها ٠‏ 
- لكى يستطيع الباحث أن يعمم. النتائج التى توصل 


اليها من البيانات التى جمعها ؛ فلابد آن تكون ' 





اللاعظة فى روف للظروف ١‏ بيعد 
التى تقع فيها الشاهرة التى يدرسها "١‏ 

محاولة لفهم ظاهرة ما فهما دقيقا 
لاقام خكرا تلن عد الاستقصاء حسن ضبطها 


ا ااكظاحهم التنئدة مواعة الجطرق ,لتقليل - 
العينة ٠‏ 


ب الاحصاء 0 اسناليتٍ اخصائية مشل 

البيانات الكمية . 

١م‏ هعاملٌ 

5 شاهفافل اه 
اى علاقة على الاطلاق.ن 
القيساس ٠‏ 

7 معامل الارتباط ب 
المرتفعة على أحد التغيرين يصاحبها ا 
على المتغير الآخر *" 00 .0 

4 د معامل الارتباط يشير الى أن الدرجات 

المرتفمة على أحد المتغيرين يضصاحبها درجات 

نخفضة على المتغير الآخدر ٠‏ : 


لي الا 0 


5 





1١ 








هو التخبير افرقض عن الصلادة 





بين المتغيرات, موضوع 








ب "ا هس 


3- 


ب المتهج .الاجرائى يسمح تسب الملاحظة العلمية 


يشير الى عدم وجود ‏ 





الحقيقة الملمية 


5 


ع 


لآةت 


2 


6سا 


لل د هو التحخمين المنطقى عن شىء لا نعرفه 
استنادا على شىء تنعرقه * 
جميع الاستدلالات الاحصائية مينية على اختيارات 





يعبر الباحث عن نتائج اختبارات الدلالة بانها 
تقدير ٠.‏ 

هناك اتفاق بين الباحثين فى مجال علم النفس على 
اعتبار نتائج التجارب موثوق بها علميا ويمكن 
الاعتماد عليها اذا كانت نسبة الثقة 5ر٠‏ فأكثر 
بالصدفة لايتعدى د١٠‏ 





فى محاولة علماء النفس اكتشاف العلاقة بين 
نعضها وبعقن انقناو! الى اسامبية للتفكين فيما 
يلاحظون من سلوك ؛ ويمكن أن نسمي هذه الأطر 
الأساسية الفكرية اتجاهات نظرية ٠‏ واذا كان 
الباحث النفسى يستخدم دائما مجموعة محددة من 
المفاهيم لتوجه تفكيره حيال الحقائق السلوكية , 
فاننا نقول أنه وجد أن هذا 
مقيدة * 





أحد الأساليب الأساسية فى التفكيرأاى احد 
فى علم النفس تصف الأحداث 
السيكولوجية على أنها تبدا يمنبه وتنتهى باستجابة 
الجسم الساخن يعتبر منبها , وابعاد يدك 








لام 


وحركة الطفل نحوها هى 





صوت الأم هى 
الاستحاية ٠‏ 


كثير من علمساء النفس يصقون الأحداث 
السيكولوجية على أنها تبدا ب وتنتهى 





5 





الاستدلال 


الدلالة 


الاحتمالات 


6بر 


النسق الفكرى أو 
هذه النظرية 


النظريات 


استجابة 


المنبه 


بمنبه ب 
باستجابة 


1ع معرفة كل شيء عن 


1 ب آبن مقاهيم المنيسه والاننتقابة ذات افيه كبري في ش 
عل النفس ٠‏ ولكذها تترأ ك كثيرا من التساؤلات دون 


اجابة » أحد التساوؤلات الهامة هى ماذا يحدث بين 
استقبال القرد للمذيه واصلدارة :ب 





غات كير من العمليات التى تقع سب استقبال المنبه 


واصدار الاستجابة ل يمكن ملاحظتها مباشرة 54 


لاا 0 كدير من العمليات التى تقع بين المذيه والاستجاية 


لا يمكن ملاحظتها مباشرة ولذن هذا لم يمنع علماء 
النفس من التفكير فيها *“وصغظم علماء النفمن الذين 
يستخدمون مفاهيم المنبه والاسستجابة يهتمون 
بدراسة العمليات التى تقع استقيال المذيه 
واصدار الاستجاية ٠‏ 





اده فى الفصول التالية سوف تعرف الكثير من العمليات 


الى وين 





6 


اميت ل والآن : نحن جمستعزون الاريك 
أخرى ٠‏ : 





0 ص ع اذا عدن مثالا من حياتنا اليومية جهان .ما مشلا . 


تمي جكون من عدة أجزاء م أذا عرض عليك أاحمْد 
الأجزاء الداخلية لهذا الجهاز » فلن تكون متاكدا 


أن ذلك الجزء خاص بهذا الجهاز » فرؤيتك للجزء ا 


لن تمكنك من معرفة نك بذ 
لا تعنى بالضرورة 





أن تعرف أى شىء عن الكل ٠‏ 


م/ - فنحن لاانعرف بالضرورة كل شىء عن 


بمعرفتنا كل شىء عن الجزئيات 5 


١‏ ب جشطلت كلمة ألمانية تعنى الكل أو الصيفة 


الاجمالية . وقد أكد علماء النفس الجشتلطيون 
على تنظيم الخيرات وهم دعتقدون أن الانسان لايفهم 


٠ 





عات 





استجابة 


اللببه #إلاستجابة 


الاجزاء 


7م - 


؟م - 


غ6 - 


محصلة مكونات ثلاثة : الهى - 
العدعد 


تهنا د لتقن الذين يكدون عبى تنظيم وتنييط . 


0 النفس الجشلطتيون يؤكدون على ا'همية 


لس التى تكونها المنبهات ويشيرون الى أن 
الموقف الكلى يتكون من العلاقة بين 


تؤكد نظرية الجشطلت ان الكل يختلف عن مجموع 








يناك شظرية العطليل النتمى ف الماوضة العلاجنة 
م في الحياة ‏ النفسية ٠‏ 
تم فى م 


نفسية او 











.المراحل التى تمر يها الشخصية ال يي 


مزاحل ب 

برى أصحاب نظرية التحليل النفسى أن الشخصية 
الأنا ‏ الأنا الاعلى 
سسب تمثل الجانب الفريزى اللا منطقى الذى 
يسعى للاشباع المباشر واللذة المباشرة الراهنة ٠‏ 


بيمثل الواقع بما يتضمن من ضبط الاشباع . 


مقابل, الاستجابة لمطالب الواقع ٠‏ ظ 
: يمثل الجانب الأخلاقى المثشالى 





.وما يجب ومالا يجب ٠‏ 


060 م 


هناك اتجاهان اساسيان فى تفسين الظواهر 


السيكولوجية ٠‏ الأول يعرف بال منهج التطورى ' 
( النمائى ) ويهتم بالجذوز التاريخية للسلوك : 


وكذلك يما يطرا من تغير على الفرد فى مراحل 


-بؤةا - 





 طامثألا‎ 


الأجزاء 


الاجزاء 


الانا 


الإنا الاعلى 


كم - 


/ام سس 


6 - فى 


هس 


3 


اكت 


4" 


ا ل 


نموه 0 والمنهج الثانى يفس السلوك فى ضوء 
الدوافع الراهده والمواقف الحاضرة ويسمى المذهج 
التفاعلى ٠‏ فحينما نعود لتاريخ الفرد لنجد تفسيرا 
لسلوكه فائنا نستخدم المنهج 
فى التفسير ١‏ 





يرى هحسن أن كل الأفراد ذوى السلطة يوجهون 
العدوان نحوه 0 اذا حاولنا تفسير سلوكه فى ضدوء 
الموقف الراهن فقط فائنا بذلك نستخدم المنهج 





أما اذا رجعنا الى طفولته وصباه لندرس العلاقة 
بين محسن وأبيه يهدف أن نلقى بعض الضوء على 


'سلوكه الراهن فاننا فى هذه الحالة نستخدم المنهج 





فى التفسين ٠‏ 

المنهج التطورى نحاول أن نؤكد على الجذور 
لس سب للسلوك الراهن ٠‏ 

حين نستخدم المهنج التطورى نحاول تفسير السلوك 
فى ضوء المواقف 9 

5ن لز كها ري ابن هنا تقو لقو "قدا هين ردي 
مشكلة ذ فى علم النفس فاننا ندرس السلوك , ونقصد 
بالسلوك التى يمكن أن يلاحظها 
شخض آخر مباشرة أى باستخدام 
غير أنه يمكن أيضا أن ندرس أحداثا تقع فى داخلناء 
فانا حدثت واقعة فى داخلى وكنت استطيع أن 
0 عملدة سمت 

ا ار ب لاسو 
وهى جزء من دراسة علم النفس ٠‏ 

كميات قابلة للتغير أى:كم قابل للتفير يسمى 

















التطورى أو النماثئى 


'التفساطى 


التطورى 


التاريخية 


السابقة 


الأفعال ‏ الأنشطة 
الآأدوات والأجهزة 


شعورية 


اللاشعورية 


متفيرا 


بالتغير يسمى لأن قيمته لا تعتمد على 
قيمة الى متغير آخر فى هذه التجربة ٠‏ 


6 فى التجربة السيكولوجية أى متغير تعتمد قيمته 

5ن توصل كلام الثفين الل هدح اللتفكيق فى 
السلوك . تسمى نظريات واحدى هذه النظريات 
تؤكد على العلاقة بين المنيه و 

41 - هناك نظرية أخرى هى الجشتلط تؤكد على أن الكل 
يختلف عن مجموع ِِ 

١6‏ أخيرا هناك اتجاهان لتفسير الظواهر السلوكية 
المنهج وهى يؤكد الجذور التاريذية 
للسلوك , والمنهج وهى يقسي السلوك 
فى ضوء الدوافع والمواقف الراهنة ٠‏ 

#ونت اكلم النشيى له حا تت ايوق يكقف النحقا تق عفن 
السلوك الانسانى و ديت :بتطبيق هته 
الحقائق لتحسين حياة اليشن .٠‏ 


٠‏ علم النفس هى ذلك الجانب من علم 
النفس الذى يسعى لحل المشكلات العملية فى 
الشمحياة + 


علم النفس ل هو ميدان من ميادين علم 
النفس التجريبى الذى يسعى لتحديد أثر الوراثة 
على السلوك ٠‏ ْ 

٠١‏ علم النفس هى ميدان من ميادين علم 
النفس التجريبى الذى يركز اهتمامه على درااسة 
سلوك الحيوان ٠‏ 

٠٠١‏ علم النفس هى المجال الذى يهتم بدراسة 
عمليات التفاعل الاجتماعى مثل السلوك 
وتغيير الاتجاهات 5 
































أ هس 





مستقل ‏ تابع 


الاستجابة 


الاجزاء 


التطورئ 
التفاعلى 


؟ 


التطبيقى 


التطورى 


المشفارن 


الاجتماعي 
فى جماعة 


بلس فى الدراسة التى تهتم كيف 
يكتسدب الفرد سماته السلؤكية وكيف يحتفظ بها 
وكيف تغيرها ٠‏ ْ 


وهو المجال الذى يركن اهتمامه 


. علي التغيرات التى تطرأ على الانسان نتيّجّة لننمو 
' واأنضج من الطفولة الى الكهولة ٠‏ 


علم النفس حب هيو العلم الذى يهتم بدراسة 
العوامل المختلفة التى تساعد التلامين على التعلم ٠‏ 
علم النفس > ل هى العلم الذى يهتم 
بدراسة العوامل المختلفة التى تساعد على الوصول 


الى أحسن انتاج باقل التكاليف البشرية والمادية ٠‏ 


علم النفسى ل هو العلم الذى يهتم 
بتشخيص وعلاج الحالات المرضية ٠‏ 


ات 





دراسة الشخصية 


النمو النفسى 


التربوى 


الصناعى 


الاكلنيكى 





خامسا : الاختيار الذاثى : | 
عع علامة على أفضل الاجابات لتكّمل الافكار الآتية » فى بعض الحالات 
نجد أكثر من اجابة صحيحة ؛ اختر ادق الاجابات من وجهة نظرك ٠٠‏ 

١‏ أكش التعريفات شيوعا لعلم النفس أنه علم د 

٠ اجتماعى‎ )1( 

(ب) بيولوجى ٠‏ 

(ج) انسانى ٠‏ 

(د) فيزيقى ١‏ 
علم النفس علم : 

0 يسناعدك على معرفة كل شىء تقريبا عن السلوك الانساني بن' 

(ب) يسعى لفهم السلوك والتنبق به والتحكم فيه 

(ج) يهتم بصفة خاصة بالسلوك الشان ٠‏ 

زد برك موتضوع يحقه الى لبزابزنة لوك العيوا 3 
٠‏ - أى من العوامل الآتية أكثر قيمة وآهمية فى فهم سلوك الراشد ٠‏ 

(1) المعرفة الدقيقة للمنبهات التى تقع على حواسه ٠‏ 

(ب) معرفة حاجاته الجسيمة الاساسية ٠‏ 

(ج) معرفة دقيقة بتاريخ نموه ٠‏ 

(د) قياس دقيق لذكاكه ٠‏ 

. ؛ ل يدين علم النفس لفونت لأنه : 
(1) اكتشف المهنج الارتباطى الاحضائي - 
(ب) لان نظدرنياته اسهمت فى بناء سيكولوجية التوافق ٠‏ 


ا 5 





(ج) اسس منهجا فى علم النفس لا يستخدم الاستبطان ٠‏ 
(د) لانه مؤفسس علم النفس التجريبى الحديث ٠‏ 
الاسهام الأكبر الذى قدمه فرويد لعلم النفس الحديث هى تأكيده على : 
1 العولييات الجشتلطية ٠‏ 
(ب) ملم النفس المقارن ٠‏ 
(ج) العمليات اللاشعورية ٠‏ 
(د) تاثير العوامل الاجتماعية والثقافية على الشخصية ٠‏ 
1١‏ الاهتمام الاساسى للجشتلطيين هى : 
(1) السلوك غير الظاهر ٠‏ 
(ب) تنظيم العمليات العقلية ٠‏ 
(ج) القياس الاحصائى للظواهر المعقدة ٠‏ 
(د) تفسير السلوك عن طريق دراسة العلاقة بين المنبه والاستجابة ٠‏ 
ب (س) طالب فى كلية الطيران اجتاز امتحانات القبول بنجاح ولكنه يجد 
صعوبة فى تعلم الطيران لانه : 
١(‏ ) لديه اضطراب فى العمليات الادراكية ٠‏ 
(ب) يعتمد بصورة أساسية على العلم الاصم ٠‏ 
(ج) لديه خوف لا شعورى من الموت ٠‏ 
(د) يقاوم ويرفض من يمثلون السطلة ٠‏ 
8 سيدرس علماء النقس سلوك الحيوانات الدنيا لأن : 
(1) السلوك الانسانى لايمكن دراسته علميا ٠‏ 
(ب) عمليات التعلم لدى الانسان والحيوان واحدة تقريِيا ٠‏ 
(ج) النتائج التى يحصل عليها البساحث أكثر صدقا وبالتالى ذات قيمة 
علمية أكبر من تلك التى نحصل عليها: من دزاسة الانسان ٠‏ 
(د) يمكن التحكم فى الحيوان في المعمل, بسهولة .. 


4 





1 على الباحث النفسى أن يقوم بدراسة : 


1١ 


(1) الجانب الشعورى منالسلوك ٠‏ 
(ب) الجانب اللاشعورى ٠‏ 

(ج) أءب ٠‏ 

(د) عواهل غير! , ب ٠‏ 


علم الاقتصاد والتاريخ والعلوم السياسية كلها علوم سلوكيةبقدر ما : 
(1) تعالج الظواهر المعقدة ٠‏ 

(ب) تركن على موضوعات مشتركة ٠‏ 

(ه).تستخدم المنهج العلمى ٠‏ 

(د) نمتنع عن تعميم نتاكجها ٠‏ 

ترجع قيمة المنهج التجريبى فى علم النفس الى انه يتيح للباحث : 
(1) أداه تفسر كل مظاهر السلوك الانسانى ٠‏ ش 

(ب) آداه للتحكم فى الظروف ٠‏ 

(ج) بيانات كمية يمكن معالجتها حسابيا ٠‏ 

(د) الفرصة للاستفادة من إدوات القياس ٠‏ 

يمكن ان نفكر فى الظروف المتسببة فى نتائج تجربة ما باعتبارها : 
(1) متغير تابع ٠‏ 

(ب) متغير وسيط ٠‏ 

(ج) أكثر العوامل آهمية فى البجث العلمى ٠‏ 

(د) متغير مستقل ٠‏ [ 

لكى ينمى علم النفس كعلم : 

(1) لابد من دراسة كل مشكلاته فى المعمل ٠‏ 

(ب) لابد من توقر عدد كبيس من الاجهزة ٠‏ 


-59- 





(ج) لابد من مراعاة الدقة فى تصميم بحوثه ٠‏ 


رد( لابد من توفر أدوات دقيقة ٠‏ 


: الاسددلال الاحصائى يعنى عن‎ 2 ١ 


1١ 


1١ 


(1) فهم الظاهرة ٠‏ 
(ب) الاحصاء الوصفى ٠‏ 
(ج) دراسة الاحتمالات ٠‏ 
أق بالاجماع 5 
لل لايعتبر جزء! من الطريقة الامبيريقية العلمية : 
1 الللاحظسة ٠‏ 
زج ولحل ميدأ المسدق بالاتفاق 9 
(د) دراسة حرفية 3 للخصائص الحسية 


أحد مساوىء منهج الدراسة الميداتية أن الملاحظة : 


- 0 الطبيعى للاشياء . 
7 ا 
(د) جميع الاجابات السابقة صحيحة ٠‏ 


- الارتباط المرتفع بين متغيرين يشير الى علاقة ‏ بينهما : 
(1) سببية ٠‏ 

(ب) لا يوثق بها ( غير ثابته ) ٠‏ 

(ج) قوية ٠‏ 

(د) آأءب,ءج ٠‏ 


-56 سم 


18 





حين تفكر كيف كان شعورك با لامس فانك تستخدم : 
(1) الاستتبطان ٠‏ 

(ب) تاريخ المالة ٠‏ 

(ج) الملاحظة الموضوعية ٠‏ 

(د) علم النفس الملكات ٠‏ 


4 - قبل أن يظهر علم النفس التجريبى ٠‏ كانت النظرية السائدة هى : 


١‏ (ج) 
١‏ (ب) 
١‏ (ب) 
10) 


(1) علم نقس الملكات ٠‏ 
(ب) السلوكية والجشتلط ٠‏ 
(د) التحليل النفسى والسلوكية ٠‏ 


فى معظم التجارب السيكولوجية يكون المتغير المستقل هى : 


٠ الاستجابة‎ )1( 


(ب) المجرب 
(ج) الكاقن ٠‏ 
(د) المنيبه ٠‏ 
مفتاح التصحيح 

؟ (ب) ؟ (ج) (د) ه (ج) 

»' (ج) 6 (د) 5 (ج) ٠‏ (ج) 

لا اك 0ك ات 

١17‏ (ج) 3م11 1( 168 1( ١‏ (د) 


ا 57 ب 





سادسا : تدريب ( ١‏ ) : 


يستمد م النفس مكانته العلمية هن امتجد ا للمنوجٍ التجريبى وتنضمن 
الخ الاش )قبع سام ليت عر الح سجر )ريسل سامطيان 
الباحث قبل ان ييا تجربتة يهدد الفرض الذى يتخنةن: تقستيرا شدتياذ للفلا هرة التى 
دقوم الباحث بدراستها ٠‏ 


بالرغم من أن المنهج التجريبى وهى المذهج الذئايتم افيه تثبت تثب جميع المتغيرات التى 
يحتمل أن تتدخل فى احداث الظاهرة المدروسة فيما عدا متغيرا واحدا هى المتغير 
المستقل الذى يريد الياحث دراسة أثره ؛ بالرغم أن هذا فى المنهج اللفضل علميا 
من حيث دقة نتائجه فان تطبيقة يتضمن ن ضعؤيئات كثيرة حتى فى أبسشنط .التجارب 
حيث أن كثيرا من التجارب تبدى وكانهأ استوفت المتطليعات الأمناسية فى الضيط 
التجريبى والالتزام بأصوله الا أن التحليل الدقيق كديرا ها بعشك يعن اغفال الباحت 
التحكم فيها هما جل النتائع مثارا للشك وفيما يلى جربة بتشيطة تُتيْع لك 
فرصة لنقد التجربة وتكسبك خبرة باصول المنهج التجرقينى ٠‏ 


الأدوات المستخدمة : 
لا تحتاج التجرية لأدوات 


الاجراءات والخطوات : 


جدول )١(‏ جدول (؟7) 
التقدير ‏ مجموعة١ 1‏ مجموعة" الع ا معدل 
)١( 7 1‏ دكار" 
1 6 7 (5) كرا 

5 ف 306 
د 6 كه 
ف مم١ "٠‏ 
5 0 0 


مجموعة ( ١‏ ) المجموعة التجريبية التى تمارس رياضة الجرى بانتظام ٠‏ 
مجموعة (7 ) المجموعة الضابطة التى لا تمارس أى نشاط رياضى ٠‏ 


ات 8 - 





فى الجدولين ١( ١) ١(‏ ) نتائج لنجربة ( متخيلة ) غير واقعية أقرا بعناية 
ثم قيم التجرية وحللها مستعينا بالاسئلة المذكورة فى آخر التجرية ٠‏ 


أ مه 


كت 


المشكلة التجريبية : اختبار أشر ممارسة رياضة معينة بانتظام على تحصيل 
طلية الجامعة فى الامتحان النهائى تعلم النفس ٠‏ 

الفررض : ممارسة رياضة مغينة بانتظام قبل القيالم بعمل ذهنى يؤدى الى رفع 
كفاءة الطالب التحصيلية ٠‏ 

خطوات البحث استعان الباحث بمجموعتين من الأفراد . كل منها ٠٠١‏ 
وكلاهما مسجل فى مقرر لعلم النفس , المجموعة الأولى تمارس رياضة الجرى 
بانتظام » أما المجموعة الثانية فلا تمارس أى رياضة ٠‏ والحساب النتائج 
حولت التقديرات التى حصل عليها الطلبة الى قيم عددية فأصبحت كالآتى 
1 ةب 8# ,جيب 5 ,د ب ١‏ ءر ع صقر ء حسب المتوسط الحسابى لكل 
من الجموعتين ٠‏ 


النتائج : جدول ١‏ , ” يتضمن نتائج التجربة » ويتضمن الجنتقل ( ١‏ ) توزيغ 


الترجسات بين الطلبة فى المجموعتين فى صسؤرة نسب مثوية وذلك وفق 
التقديرات ١‏ , ب » ج ؛ د ؛ نر * ١‏ 
تشئير هذه النتائج الى أن أفزاد المجموغة ١(‏ ) كان أداؤها أفضل من أفراد 
المقموعلة (؟١) ٠‏ 
تفسير النتائج : تبين المقارنة بين متوسط درجات المجموعتين ( ١‏ ) ؛ (") 
فى ائنتخان غلم ألتفس , المجموعة ( ١‏ ) التى تعنرضت للموقف التنبيهى 
والمجموعة (؟ ) لم تتعرض لموقف التنبيهى أن ممارسنة رياضة الجرى 
بانتظام يؤدى لرفع الكناءة التحصيلية لدئ طلبة السنة الأولى المسجلين 
فى مادة علم النفس ٠‏ 


- 159512 





أسئلة للمناقشة : 
١‏ ما هو المتغير التابع فى هذه التجرية ؟ 
؟" ‏ ماهو التغير المسئقيل فى هذه النجرية ؟ 
' ب ماهى المتغيرات النى تم ضيطها ؟ 
؛ - ما هى المتغيرات التى لم يتم ضبطها ويمكن أن توش على درجات 
ر تقديرات ) الطلبة ؟ 
0 ب ما شى حدود التجرية ؟ 
1 كيف يمكنك تصميم تجرية لاختبار الفرض الخاص بأن ممارسة رياضة 
كالجرى يؤدى الى رفع كفاءة التحصيل ؟ 
تدريب (؟): 
قدرتهم على الملاحظة وانما فى تذكرهم 4 يعتقدون انهم لاحظوه أيضا ولكى تختبر 
صحة هذه الفكرة تحتاج لمساعدة أريعة من أصدقائك أى أفراد أسرتك أو حتى من 
زملائك فى الكلية » وعليك أن تشرح لهم أنك تقوم بدراسة صغيرة فى مقرر علم 
النفس : ١‏ 
استخدم احدى صفحات كتاب علم النفس ( كمنبه ) ( كمادة التنبيه ) اختبر 
الأفراد الذين تجرى عليهم الدراسة كلا على حده واذكر لهم أن دراستك تتعلق 
بمعالجة المعلومات ثم أذكر لهم التعليمات الآتية : 
سوف أعطيك صفحة واحدة لتقرأها وبعد اتمام قراءتها سوف أطلب منك أن 
نه انعا كن تزه «اقيقكية لقندر اف اتسين لدم 7 
قسم مجموعتك الصغيرة الى مجموعتين بطريقة عشوائية لتستخدم طريقتين 
فى الاسترجاع , الاسترجاع المباشر الذى يعقب التعلم مباشرة » وفيه تطلب من 
زميلين أن يذكروا لك كل ما يمكنهم أن يتذكروه وذلك فور انتهائهما من قراءة 
الصفحة 9 
الاسترجاع المتأخر وفيه تطلب من الزميلين الآخرين أن يذكرا كل ما يمكنهما 
تذكره ولكن يعد "٠‏ دقيقة من انتهائهما من قراءته ٠‏ 


هع م 


تت اله 





سجل ما يذكران بحيث تستطيع أن تقارن بينهما ٠‏ 
بعد انتهائك من جمع البيانات حاول الاجابة عن الأسئلة الآنية : 

ا هل هناك فروق فيما تذكره من الشخصين فى حالة التسميع الأولى 
( المباشرة ) أى هل هناك اختلاف فيما تذكره الشخصان فى حالة التسميع 
المبشر ؟ وبنفس الطريقة هل هناك اختلاف فيما تذكره الشخصان فى حالة 
ال لتسميع المتاخني ؟ 

2 هل هناك نقاط معينة اسنطاع الجميع تذكرها عن غيرها ؟ أذا حدث هذا فما هى 
الصفات التى تميز هذه المعلومات وتجعلها أكثر قابلية للتذكر ٠‏ 

 '"“‏ هل هناك فرق فيما تذكره فريق الاسترجاع المباشر وفريق الاسترجاع 
امتاخ مسر 0 

8ت هل يمكنك التعبير عن نتائج ملاحظاتك بصورة كمية . وهل تساعدك الصياغة 
العددية ( التعبير العددى ) للنتائج فى استخدامها بصورة أفضل ٠‏ 

ه ‏ هل تسطيع أن يفيد من تجربتك الصغيرة فى فهم أحد جوانب السلوك فى 
حياتك اليومية ؟ 


5 0 اتبع خطوات المنهج العلمى فى كتابة تقرير دقيق عن تجريتك ٠‏ 


5١‏ مس 








محتوبات الفصل الثنافى 
تعريف الدافع ٠‏ 
الدوافع والسلوك . 
الدوافع المستثارة والدوافع الكامنة . 
الدوافع الأولية ( البيولوجية ) والدوافع الثانوية ( الاجتماعية ) . 
الدافعية والاتزان الحيوى ٠‏ 
نظرية الحاجة ‏ الحافن ‏ الياعث . 


نظرية الاستثارة الانفعالية : 
نظرية ماسلو : 
نظرية فرويد: 
الدوافع الشعورية واللاشعورية : 


اس 








القصب ل الثاف 
الدافمغغعتية 
أولا : الأصداف الأدائية : 
بعد دراسة الطالب لهذا الموضوع يستطيع : 
١‏ أن يحدد وظيفتى الدوافع ٠‏ 
؟" - أن يبين الأسباب التى تجعل تصدنيف الدوافع تعسفيا ٠‏ 
٠‏ أن يصنف الدوافع الى فتاتها ويحدد بعض أنواع الدوافع التى تندرج فى 
كل فكة ٠‏ 
؛ -. أن يعرف طرق دراسة الدوافع ٠‏ 
ه - أن يبين كيف تعبر الدوافع اللاشعورية عن نفسها ٠‏ 
5 أن يكتب بلغته كيف تفسر نظرية الحاجة ‏ الحافن ‏ الياعث بعض أنماط 
سلوكنا مع ذكر آمثلة لذلك ٠‏ 
- أن يبين بعض الأسباب التى حملت بعض علماء النفس على رفض نظرية 
الحاجة ‏ الحافن ‏ الباعث فى تفسير دوافع الانسان ٠‏ 
4 -. أن يعرف المقصود بنظرية المثير والدليل ٠‏ 
أن يعرف المقصود بنظرية الاستثارة الوجدانية فى الدوافم ٠‏ 
٠‏ أن يعرف باختصار نظرية ماسلى فى الدوافع ٠‏ 
١‏ أن يعرف باختصار نظرية فرويد فى الدوافع ٠‏ 


ه56 ده 








ثانيا : امخلخص : 


الدافعية حالة توتر داخلى أى استتارة داخلية لسلوك موجه لهدف ٠‏ فالدوافع 
اذن تنشط الكائن الحى وتستشير سلوكه وتوجهه وتحدث تكاملا فى هذا النشاط 
الهادف ٠‏ ولما كانت الدوافع عمليات داخلية , فانه لا يمكن ملاحظتها على نحر 
مباشسر وانما يستدل عليها من أثارها » أى أنه ينبغى علينا أن نستنتج وجودها ٠‏ 
كما أن الدوافع المتشابيهة قد تظهر فى انماط سلوكية مختلفة , والدوافع المختلفة 
تعبير عن نفسها فى انماط سلوكية متشابهة ٠‏ وفض ل عن ذلك فان الدوافع قد 
تظهر فى صورة مستترة » وقد تنشط عده دوافع فى وقت واحد ٠‏ 


وللدوافع تصئيفات عديدة » ومن التصينيفات الشائعة قساف الى فكتين فنك 

دوافع أولية أى فسيولوجية » ودوافع ثانوية أى اجتماعية أى مكتسبة : ويطلق عل 
الدوافع الأولية ايضا الحاجات البيولوجية والحوافز واشباعها ضرورى للبقاء 
والعياة كالصبوم + ولاؤافغ كانوية كالد افع المعضول علن مسكائة اجتماهية ان 
سلطة ٠‏ وتحقيق هذه الدوافع واشياعها دو هدف الحياة _ وهناك من يضيف ذنة 
ثالشة من الدوافع لصعوية تصنيف تلك الفئة ووضعها فى الفئتين الأولين كالدافع 
العندين لأنه .هام من الناحنة. البيولوجية والاجتماعية على السببو ]نه > .و التؤاحى 
التسيوئوجية والتغلم الاجتماعى يحددان طريقة اشباع النواقع : 


وق الساحات القتيرلوهية ال استعانة لاقام الكو لتعهن الحظليات 
الجسيمة كالحسرارة ٠‏ والتنفس وكيمياء الدم ٠‏ ويقصد بالاتزان الحيوى المخافظة 
على بيثة داخلية ثابته مستقرة ..ويشين الى الميكاترمات التى تمستهح على التتكر 
تلقائى آلى التفاوت الكبير فى الانشطة الفسيولوجية ويعيدها الى مستوياتها 
العادية لاداء وظائفها ٠‏ وحين يكون عدم الاتزان الميوى كبيرا بحيث يستثار 
الجسم ويستنهض لعمل تصحيحى فاننا نقول أن الكائن الحى لديه دافع يريك 
اشباعه والتخفف من توتراته ويطلق على النتاج السيكولوجية المترتبة على حاجات 
الس المسمية حرافن. معسعة افتدن ليبا ساح فسيولوجية 00 ١‏ 5 
ا الى حالته السابقة ٠‏ 


ويضعب قياس الحوافن قياسا دقيقا لأنها حالات داخلية ومن بين الوسائل التى 


5000 





نتيع فى قياسها حرمان انسان ما من شىء يحتاجه وقياس التفيير الذى يطرأ على 
ردود أفعاله فى ضوء الفترة الزمنية التى تعرض للحرمان فيها ٠‏ ومن المؤشرات 
المفيدة فى تحديد مستوى الحافز عند الحيونات , المستوى العام للنشاط , وارادة 
التعلب على العتناث المسسول علق عائريه + وتففيل هدقه على اشير * ومن 
الممكن عند انسان أن نقيس ردود الافعال العقلية والانفعالية للحرمان ٠‏ وهذه 
المقاييس كلها خداعة وذلك لأن الظروف أى الشروط أو الحالات التي تثير الحوافز 
المختلفة متفاوته ومتباينة تباينا كبيرا ‏ هذا فضلا عن أن الاستجابات التى 
ندرسها تتآثر بأشياء أخرى الى جانب الحافز موضع الدراسة ٠‏ 


ويمكن ترتيب الحوافز على أساس شدة المشاعر المتضمنة , ومقدار الفترة 
الزمنية التى تستغرق فى اشباعها ٠‏ واذا رتبنا هذه الحوافن ترتيبا هرميا فأننا قد 
نتبين آن النوم هو أشدها . ويلى ذلك الجوع والعطش ثم يليها الحاجات الى الاستثاره 
والعطف والجنس ويجىء بعدها الحاجة الى المكانة الاجتماعية والشهرة وصورة 
الذات الجيدة » وفى النهاية نجد الحاجات العليا التى من خلالها نحدد أهدافذا فى 
الحياة ٠‏ : 


00 وتستند دوافع الجوع الى حاجات فسيولوجية ٠‏ والجوع للطعام ليس بقوة 
الحاجة للماء ( ويعتبر العطش نوعا من الجوع ) ٠‏ وكلا النوعين من الجوع أن 


معقدة جدا هن الحرمان ( أى أن تكون بغير طعسام أو ماء لفترة ) وميكانزمات 
استعادة التوازن الحيوى التى ترسل اشاراتها فى المخ والمعدة والفم والغدد » وبهن 
فعل تناول الطعام , وفعل الاتزان الحيوى الذى يوقف تناول الطعام وينهى حاجة 
الخلايا للمواد الغذائية ٠-‏ ويعتبر الادمان على المخدرات أو الكحول شكلا من 
اشكال الجوع يتيناه ويأخذه كيمياء الجسم خلال أسابيع كثيرة » وهى ليس 
قطريا ٠‏ ومتى تم أكتساب هذا النوع من الادمان فانه يسلك كما يسلك الجوع أى 
الحاجة لالطعام 6 والعطش أي الحاجة للمام ٠‏ 1 


وأكبر فرق بين الدوافع الاجتماعية والدوافع الفسيولوجية يكمن فى عدم 
معرفتنا للميكانزمات الفسيولوجية التى تقوم عليها الدوافع الاجتماعية ولهذا 
السبب , فاننا نجد أن دراسة الدوافع الاجتماعية تنصرف كلية تقريبا الى طرق 
والعطف تكتسب الى حد كبير خلال عملية التنشئة الاجتماعية ؛ ولكنهم يختلفون 
حول ما أذا كان مكون فطرى أم ليس لها مثل هذا المكون ٠‏ وتقدم لنا البحوث التى 


ان 





قام بها هرلو على القرده شواهد قوية على أن دوافع الامومة والعطف لها اساس 
قطرى ٠‏ ويذهب فرويد فى نظريته ( نظرية التحليل النفسى ) الى فطرية غريزتى 
الجنس والعدوان ٠‏ 2007 
,ع - لاأتفا | 

وتتكون الدوافع الاجتماعية الاساسية فى الطفولة المبكرة خلال عملية 
التنشئة الاجتماعية مثل حاجات الاتكالية والنواد والمدوان وهناك دوافع ثانوية 
كالايثار أى الغيرية والحاجة للانجاز وترجع جذورها الى الخبرة المبكرة ولكنها 
لا تظهر الا حين يبلغ الطفل المرحلة الابتداذية فى التعليم ٠‏ وتعتبر الحاجة للانجاز 
دافعا معرفيا تؤدي الي سلوك هادف له خطه ونتائج بعيدة المدى ويتميز الاشخاص 
ذوى الداقعية العالية فى الاتجان بالخضا .ىن الآتية : 


٠ بالمثابرة أكثر من غيرهم عند القيام باعمال تتحدى امكانياتهم‎ - ١ 
٠ بالاشتغال باعمسال تؤكد على المخاطرة والجهد الفردى أكثر من غيرهم‎ - ١ 
ات بأمهات يتوقعن دهم الاستقلال فى العمل فى وفت مبيكر ويكافئن نجاحهم‎ 
5 بالعطف والحب‎ 

ولقد 'وضدت الدراسات العدمية أن توافر أخلاقيات الانجاز لمجتمع ما يرتيط 
بنموه وازدهاره الاقتصادى ٠‏ 

وقد تكون الدوافع المعرفية المعقدة كالسعى لتحقيق اهداف بعيدة المدى جوانب 
دن الدافعية للنمى والكمال التى أطلق عليها ابراهام ما سلى تحقيق الذات وهو 
يرى أن هذا النوع من الدوافع لا يمكن اشباعه الا بعد اشباع الحاجات الدئيا 

ومن أهم نظريات الدوافع النظريات الآتية : ب 
١‏ نظرية الحاجة ‏ الحافن ‏ الباعث ٠‏ 


"16057 6 ؟اأتععما - 1976ل ب نعو 


؟ نظرية المثير الدليل "12602 قنالتاسلاة س مين 
؟" نظرية الاستثارة الوجدانية 6077 تققدوتة هجلاعواع 


6 نظرية التحليل النفسى ٠‏ 00د 
نظرية الحاجة ‏ الحافن ‏ الباعث : 
ونظرية الحاجة ‏ الحافن الباعث تذهب الى أن الحاجات الجسمية تؤدى الى 


قاين 





اثارة الحوافز باعتبارها الجانب السيكولوجى الذى يمثل تلك الحاجات » وأن هذه 
الحوافز تحفز على النشاط الذى يؤدى الى الوصول الى الهدف أو الباعث الذى 
ينقص الحافن بأشباعه للحاجة فالنضوب أو الاستنفاد يؤدى الى ظهور حافن الجوع 
الذى يحفز الكائن الحى على النشاط حتى يمصل على الطعام ( الباعث ) 
ويؤدى هذا الى خفض الحافز وانقاصه بالأكل ٠‏ ولابد من التمييز بين الحاجة 
والحافز ؛ لأن الحيوان المحروم من الطعام قد لا يكون جائعا فى جميع الاوقات , 
وأحيانا يمكن خفض الحافز مع عدم اشباع الحاجة . كما يحدث حين نكافىء 
الحيوان الجائع بشكارين غير مغذى ٠‏ ولقد كان لهذه النضرية أثرها لأنها 
استخدمت كاساس لبدا فى التعلم هى أن « الاثابة تساعد على العلم » ٠‏ 


وثمة مسائل وقضايا غير محلولة فى أطار النظرية ومن أهمها هل يوجد حافز 
واحد تسهم فيه جميع الظروف الحافزة آم حوافز متعددة والتفسير الأحادى يذهب 
الى أن أى حافز نشط يسهم فى ايجاد حاله عامة من النشاط تيسر النشاط الحالى, 
سواء أكان له صلة بالحافز ام منقطع الصلة ٠‏ ولكن المشككلة بالنسبة لهذه 
النقطة هى أنها تتناول الجانب التنشيطى للسلوك ولا تتناول الجانب التوجيهى ٠‏ 
فاذا كان توجبيه النشاط نحى هدف معين أمرا ضروريا : فان الشروط النوعية 
للحافز تصبح لها أهميتها ٠‏ 


واذا كان الاتجاه نحو الهدف أمرا هاما ( سواء أكان اقترايا من ياعث 
مفضل , أم أبتعادا عن باعث غير مفضل ) وجانبا من جوانب الحافن فاننا لابد أن 
نأخذ بتعدد الحوافز ٠‏ والذين يأخذون بهذه الفكرة يميزون بين فئتين من 
الحوافز : حوافز مشهية وحوافن منفرة ويدخل فى الأولى البحث عن الطعام وفئ 
الثانية تجنب الألم ٠‏ 0 - 


هذا فضلا عن أن العلاقة بين الحافز والباعث أكثر تعقيدا مما توضحه الفكرة 
الأساسية في هذه النظرية مبعض البوا عث تفضل على 'البعض الآخر كما أن 
الباعث فى بعض الحالات يزيد من الحافن بدلا من خفضه ( كما يحدث حين 5: 
رائحة خبز طازي فتشتهيه وتتناول قطعة منه حتى ولى لم تكن جائعا ) 9 


ويُقبل أصحاب نظرية الحافنز عادة قائمة من الحوافز الأولية أي الأساسية 
وهى 'حوافن يسهل تحديد الحالات الفسيولوجية التى ترتبط بها (كالجوع والعطش, 
والجنس والألم ) ' ثم يضيفون الى هذه القائمة 'حوافز أخرى مكتسية أو متعلمه 
ليفسروا السلوك الذى لا يمكن تفسيره فى, ضوء هذه الحوافز الأولية أى الأساسية ٠‏ 
ولقد واجه أصحاب هذه النظرية حين حاولوا تطريقها على جميع الانماط الساوكية 


ك2 





فى هذا المجال صعويات جمه الأمر الذى أدى الى التشضكك فى شمولية صحتها 
وزعزع قدرا من الثقة التى حظيت بها فى الماضى ٠‏ 


نظطرية المثير ‏ الدليل : 

اذا غض المرء طرفه عن الحافز ذى النضرية السابقة وركن أهتمامه على 
الباعث ونواحى الاثارة الأخسرى كانه يستطيع أن يفسر السلوك المدفوع دون 
شاجة الي مفهوم الحافن المنشط ٠‏ ولقد تيلورت هذه الفكرة تدريجيا وذلك ن 
السلوك المدفوع مع تكراره يصبح الحافز على نحو تدريجى خارجيا بمعنى أن الباعث 
يتخذ خصائص الحافز وصفاته ٠‏ 


والخلاصة أن نظرية المثير ‏ الدليل نستيدل العادة بالحافز ٠‏ فحين يدق جرس 
الياأب نستجيب له ولسنا فى حاجة لكى نفعل هذا الى حاذز حب الاستطلاع ' ذحين 
تكون المثيرات مناسية تظهر العادات التى تلائمها وهذه المثيرات قد تكون داخلية 
كنقاصات المعدة وقد تكون خارجية كدعوةللعشاء واذا استطعنا أن نحدد المثيرات 
التى تستدعي استجاباتنا فاننا لن نحتاج الى الحوافن ٠‏ والفكرة الأساسية هنا هى 
أن جميع الانماط السلوكية تقع تحت سديطرة المثيرات ٠‏ 


وهذه النظرية بغير شك لها أساسيمكن الدفاع عنه عقلانيا الا أن بعض 
علماء النفس يرفضونها لاعتقادهم بأهمية التمييز بين تنشيط الس لوك وتوجيهه 
وهاتان العمليتان قد تنتجان عن مثير واحد كما فى حاله التعرض لحرق مؤلم 
ان هذا الحرق يزيد من شدة الاستثاره لدى من تعرض له ويدفعه الى الانس حاب 
بعيدا عن مصدر الحرارة ٠‏ غير أننا نجد فى حالات اخرى تمايزا! لعمليتين 
وانفصالهما كما فى حالة انغماس فرد فى نشاط تعلمى مكثف واحساسة بجوع 


شديد ٠‏ 
نظرية الاستثارة الوجدانية : 


لقد لوحظ منذ زمان بعيد أن جميع الانماط السلوكية التى يسعى اليها الكائن 
الحى يغلب ان تكون مرضية ولاذه » وأن جميع الانماط السلوكية التى يتجنبها يغلب 
أن تكون مضايقة ومؤلمة أى أن الانفعال أو الوجدان أما أن يكون محددا للسلوك 
المدفوع أى مصاحبا هاما من مصاحباته على الأقل وتذهب نظرية الاستثارة 
الوجدانية الى أن النتائج أو العواقب الوجدانية دن الملامح الأساسدية للسلوك 
المدفوع , وأن الأثر الموجب أى اللذة جانب من جوانب الدوافع الباحثة عن هدف وأن 
الألم أى الأثر السلبى جانب من جوانب س لوك التجنب ٠‏ 


أة ه 





نظرية التحليل النفسى : 

لقد تصور فرويد فى الأصل الجذس بأعتباره دافعا أوليا ومن وجهة نظره فان 
وهى جنسية فى أصلها ٠‏ ولكنه عدل هذه النظرة فيما بعد واعتير العدوان دافعا 
غريزيا أوليا ولقد راى أن الجنس هى غريزة الحياه وأن العدوان هى غريزة الموت ٠‏ 


١‏ ينا 


الدافع 
اليمدف 

الدافع المستثار 
النشغ اط 
الاتهيساه 
دوافع أولية 
الاتزان الحيوى 

الخا ع عسي 
الحاهفئ سيق 
البساعث 

نظرية الاستثارة والانفعالية 
اوسا 

دو افع ثانوية 
دوافعاجتماعية 
الاتكالية 
الاتجكجت تاق 
التتواد 
تحقليق الذات 
تنظيم هسرمى 

ش سس سيعورى 

لا شسسسيعورى 
التحليل النفسى 


كات 
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راديعا : أكمل كل مما يأقى : 


تتضمن دراسة الدافعية تقديم اجايات عن 
التساوؤلات الخاصة بمقدمات السلوك وى لت وفهاياته 
وماهية العملية ثى ل الخاص بتتابع اق ١‏ يق 
تعاقب الأحداث التى يشتمل عليها ٠‏ ويعبارة أوضح ١‏ 
الدافعية تعنى اأسباب ىل ب السلوك ٠‏ أهداف 


ايشتق مضطلح دافعية من الكلمة اللاتينية التى تعبر 
ددن سل وتعتير الدافعية موضوعا واسعا الحركة 
يتضمن دراسة كل مأ يستثير أو أى يدفع ينشط 
الكائن الحى ليسلك بالدرجة الأولى ‏ وذلك الى 
حاف ,قو املة السلزوك ركفي أو 
تكامله ٠‏ 








بفعل ما ( بنشاط ما ) , الجوع يمكن أن يجعل 
الكائن الحي متاهبا للقيام بفعل ما ( بنشاط ما ) 
وبالتالى فان الجوع يقوم يدور ب الدافم ٠‏ 
كنا كو الكافق الح فى حالة سكون سكن أن 
نقول أنه ليس فى حالة دافعية ( ليس مدفوعا ) 
وحين يتأهب لفعل ما ( لنشاط ما ) نقول أنه 








في ٠‏ حالة دافعية 
الحى للسبلوك نثيجة لذافع الموع :“اكه لايقيوم 
بافعال عشوائية , واذما يكون ( سلوكه ) (نشاطه) 
فى للوصول للهدف وهى الطعام ٠‏ اتجاه معين 

- يرتبط الدافع بمتغيرين اثنين د الفعل أو النشاط 
والاتجاه ٠‏ 


ه50 - 


لات ا 


ا 


8 هس ا 


سلوكا 


ذا كان لدى حيوان ما دافع العطش »٠‏ فاننا نتوقع 
يدهي سيت امام + 


ى سلوك بثة يتصف بالفعل ( نشاط ) والاتجاه يسمى 





من الواضح أن الفرد لا يعبر عن جميع ما لديه من 
دوافع جملة واحدة أى فى وقت وأحد 6 ولذلك فان 
الدافع الذى لا يعبر عن وجوده يسمى ( استعداد ) 
دافعى أو دافع كامن , فاذا كنت أحب لعب الكرة 
واحب أيضا مشاهدة التليفزيون ؛ وأنا الآن أشاهد 
الكليسزيون ١‏ أذن نان ميلى العن الكتيرة 'يعثيز 


الدافع الكامن يسمى ميل اها الدافع 


النشط فيسمى دافعا مستشارا فى المثال السابق 
كان الميل لمشاهدة التليفزيون وهى الميل النشط 
الآن هى الدافع ١‏ 





١‏ - حين نتكلم عن الدافع المستثار فاننا نقصد أن 


0 


ات 


١غ‎ 


يكون الدافع فى حالة 

لدى كل منا ديول متعددة تؤدى الى حالات التاهب 
لبذل نشاط ما فى اتجاه ما , الميل المعين الذى 
يؤدى الى سلوك ما في لحظة معينة يسمى دافعا 
لما ء فى حين أن باقى الدوافع والتى 
لكر فى حال خرن فى اد علدا رسيي 
ميول 5 








حيث أن الحالات الدافعية ( الدوافع ) لا يمكن 
دراستها الا بدراسة السلوك الذى يعبر عنها . 
وحيث أن السلوك يتضمن النشاط فاننا نستطيع 
أن ندرس الدواقع فقط ٠‏ 


نظرا لأن الدافع يتمثل فى شىء ما داخلى يستثير 
الكائن الحى ويمتحثه كى يسلك على هذا النحو 


45 .هه 








فى اتجساه 


مدفوعا 


استعداد دائعى 
أو دافع كامن 


أو استعداد دافعى 


نشاط 


مستشارا » أو 
استتعداد دافعى 


دو افع كامئنة 


المستشمارة 


0 سم 


| لاعت 


لت 


4ه 


- 48 


1ت 


تلاك فاق يمون سمسعيسنت على ما فينة 
الدواقع من خلال السلوك الذى يمكن ملاحظته ٠‏ 
بحض الدوافع تعددر دوافع بمعثى أنها 
تنشط وتستثار عن طريق حاجات حيوية لجسم 
الكائن ٠‏ ويعرف هذا النوع من الدوافع على انه 
دوافع سب يمعنى أن وجود الكائن الحى 
ويقاءه ع سل عليها ٠‏ أما فهو 
مصطلح نفسى يستخدم غاليسا فى الاشارة اتلك 
يستخدم مصطلح فى الاشارة الى 
تلك العملية التى يتم بمقتضاها مواصلة الحفاظ 
على استقرار البيئة الداخلية للكائن الحى ٠‏ 
تستند ذشاطات الاتزان الحيوى الى 

















معدل السكر ( الجلوكوزن ) فى الدم يدرجة كبيرة 
وتصبح معدلات وجود عناصر كيميائية أخ.رى 
فيه كبعض الحوامض الدهنية ‏ مرتفعة 
ارتفاعا كبيرا ٠‏ 


وجود مظاهر الجوع النوعى ‏ مثلا شعور 
الانسان بالءطش بدلا من شعوره بالجوع ‏ يجرى 
ضبطها أو تنظيمها عن طريق عمليات كيميائية 
مركبة تعتبر جزءا مما أطلق عليه كانون 


سيت القسم او اليدن ,* 
أوضح عدد من التجارب ماهية موضع مراكز 
الدافعية فى المخ بما فى ذلك مراك ن اللذة 
و : 
عند استخدام منحى « شغل حين الحياة » فى 
تقييم أهمية مختلف الدوافع ٠‏ فان 








ا - 





الاستدلال 


أولية 


الحافز 


الاتزان الحيوى 


حاجة 
الحوافز 


باختلال فى 
الاتزان الحيوى 


النوم 


يعنير هو الدافع الاعلى ‏ وذلك من حيث الحاحية 
الاشباع وتعذر مغالبته ٠‏ 

؟”" - الصرمان والألم مثيران من شأنهما تنشيط الكائن 
محسق يسعى به لازالة محمس دان 
الاستثارة ٠‏ 

'؟ ب ميدى الحرمان غير ذى علاقة ببعض الدوافع من 
مثل دافع أى الاستكشاف ٠‏ ويحاول 
بعض الباحثين تمييز هذه الدوافع عن دوأفسع 
الذقص أو الافتقال بوابيسطة حقيقة ة مؤوداها أن 
دوافع النوع الأول 3 لمالطدال تعتير دوافع اقدام » بهنما تعتير 
دوافع الذنوع الثانى دوافع ١‏ 


للسلوك الذي يؤدى الى الحرمان ٠‏ 

08 حون كلك فى القواقة الرعيظة بالستلوك الذى 
ويدف لأنا|ة: المتيهات: االرقري: عفها عقل 
أو الآلم فائنا نسمى مثل هذه الدوافع الحوافن ٠‏ 

7 الحافز مى اميل نحو السلوك الذى من شاته ازالة 
أى استبعاد مثير غير مرغوب فيه مثل الحرمان 
ا م 

1" ل لا يستخدم الباحثون فى مجال علم النفس تعبير 
اذالة الحافز تماما ولكن التعبير الأدق لوصف 
فشخناط الكاك الحى عير تخليقة او تقيض 

2 تناول الطعام اذن مثال لتخفيض أق انقاص الحافز 
الحافز فى هذه الحالة هو 0 

5" 2 اذا لامست يدى وعاء به ماء يغلى ٠‏ فاننى أبعدها 
فورا كى أستيعد مصيدرن الاثارة وهذا السلوك 
يؤدى الى خفض 

؟ ب اذا كنا نشسعر بالظماً ونسعى فى اتجاه المام 
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لما مي سسا 





سسلوك 


حب الاستطلاع 


ازالة 


الحرمان 


الحسائز 


الجوع 


الحافز 


من 


كوا 


برضن 


3 


هن 


7 


8 


19 


فاننا نقوم بهذا النشاط لكى الحافن ٠‏ 
اذاها استطعنا المصول على مقدان قليل هن الماء 
ولكنه سوف يخفضه 58 








مهن 
حيث أن الشواهد الواقعية تشير الى أن السلوك 
فى معطم ألو اققناعز :الى الحافن 
وليس الى استبعاده نهائيا فان الباحثين فى مجال 
علم النفس يستخدمون تعبينى تخفيض ملسب 
وليس استبعاده حين يتكلمون عن هدف السلوك ٠‏ 


اذا كنا فى حالة جوع وقمنا بسلوك يهدف الى 
الحصول علي طعام نتناوله فان هذا السلوك سوف 
تؤدى الى مسس ست :+ 

الحافنز يشير الى حالة من أى الألم ٠‏ 
فى حالة وجود حافن يكون سلوك الكائن فى اتجاه 
ازالة أو مصدر الاستثارة أى بكرن 
التسسلوك بحيث يؤدى بالكائن الى الاتجاه 
تحوق : 
يمكن القول بصفة عاحة أن كل الدواقع تسعى 
لاختزال . 

الحاجة هى نقص فى اشباع حاجات الجسم فاذا 
كان الجسم يفتقر الى الطعام فان لدينا حاجة 
للطعام » واذا كنا نفتقر الي الماء فان لدينا 




















عدم الاشباع الغذائى يخلق ل- فى 
مطالب الجسم وتكسسمى هذه الحالة من عدم 
الإاشباع ١‏ 

جميع حالات النقص فى اشياع الحاجات الجسمية 
أى حالات الحرمان كنقص الاكسجين ل قن 
الغذاء يمكن أن يطلق عليها 


648اسه 











الحافز 


وو 1 . الحافذ 
الحرمان 


تخئيض الحافلا 


الجاجة 


حاجة الى ال ماه 
ب أ 


١‏ تر انحدى نظريات الدوافع ان هذه الحاجات 
ينشا عنها حوافز وهى التعبير السيكولوجى 
للحاجة , فحين كنا نتكلم عن الحافز باعتباره 
تغْييا' عن حالة من الحرمان ٠‏ فاننا نقصد بذلك 
أن الحافن تعبير عن ٠‏ 


3 





5 الحافز هى حالة من التوتر وهى شسعور بعدم 
الراحة يدفع الفرد الى حالة نشاط يظل مستمرا 
الى أن يصل الى الهدف أو الباعث ٠‏ هذا الهدف 
يشبع الحاجة الى درجة ما وبالتالى يزيل مصدر 





الاستثارة و الحافن ٠‏ 
ع د ا د للدل سل عغيارة عن اثابة محتملة أي معزن 


امحثمل أى مختزل محتمل للحاجة ٠‏ 

ذتكزنا 'فيما سبق احدى نظريات الدوافع وفى 
الخاصة بالعلاقة بين الحاجة ‏ الحافن ‏ الباعث 
وشبي ,بي أى هى الموضوع الخرجى الذى 
يؤٌدى الى خفض الحافن واشباع الحاجة ٠‏ 

ع ف" هده النظرية هناك نقص فى اشباع حاجات 
الجسم نسميه وهى بدورها تؤدى 
البى جإلة من التوتر نسميها 

6 حين يكون لدى الفرد حاجة : فان الحاجة ينجم 
عنها حالة من التوتر نسميها : 

الحافز يؤدى الى السلوك الذى من شانه أن يصل 

“الت . 

يريد الانسان أن يصل الى الباعث لأنه يساعده 

على اشباع حاجته وبالتالى يؤدى الى خفض 




















يمكن أن نعطى مثالا لما تقدم ( بتحليل حالة عطش,» 
فرد يفتقر الى الماء » لديه ل مما يؤّدى 
الى..الشسعور وهى حالة من التوتر 


7506 مل 











الحاجة 


الهدفة 


الباعتك 


الحافؤا 


حاجة 
بالحأفز 


قت 


والشعونر يعدم الراحة ٠‏ ويفعل هذا التوتر يسعى 
الفرد .الى طلب الماء وهؤ 
تخمف حالة التوتر وذلك يتناول الماء أى باشباع 
الحاجة ‏ وبالرغم من أن هذه النظرية بعيدة عن 
الكمال الا أن كثيرا من العاملين فى ميدان علم 
الخفس. يقيلونها ٠‏ 


بالنسية ليعض الناس , فان المصدنر الأساسي 





لدافعيتهم تجاه الطعام ينشا عن اشارات 


مثل انقياضات المعدة بينما يتمثل هذا 
المصدر بالنسية للبعض الآخر فى اشسارات 

: مثل رؤية الطعام أى شم رائحته ٠‏ 
وهناك قدر غير قليل من البيانات التى تشير 
جملتها الى أن الأفراد المفرطين فى لقم يميلون 
بدرجة أكس مما دل الأقراد النحقاء فى هذا 
الصددن ٠‏ كما أوضحت هذه البيانات أن الأفراد 
المفرطين فى الطعام يستجيبون للاشارات سسسب 
التى أوضحت خبراتهم وتجاريهم السابقة ارتباطها 
بالطعام وذلك بمعدل أكبر مما يفعل الأفراد 
النحفاء عادة فى هذا الصدد ٠‏ 





في النظرية السيقة الحاجة ب 557 الباعث 
لم يذكر شىء عن الجانب الوجدانى أو العاطفى , 
' بل ان النظرية تشبه نظريات امثير والاستجابة 
حين ينشط المدفر ويستجيب الكائن وحين 
ينخفض ن مهدا الكائن أى يعود الى 
حالة السيتحيكة م 


5 





هناك نظرية اخرى ترى أن الكائن يميل الى أن 
يفغْل ما يؤدى الى نتائج سارة وأن يتجنب ما يؤدى 
الى نتائج مؤلمة ٠‏ هذه النظرية تهتم بالنتائج 
الانفعالية ( الوجدانية ) للسلوك وتعرف بنظرية 


د اهاب 





الباعتة 


خارجية 


الخارجية 


الحهز * 


ردك 


زنك 


ءٌه 


الك 


لاه 


24 


01 


الاستثارة الوجد انية فى هذه النظرية يصبح 
الشلوك رهنا يما يترتب عليه من نتائج 
اذا سألنا محمد لماذا يأكل البرتقال وكانت اجابته: 

لأننى أحبه وأتذوقه فان هذه الاجابة تعتبر 
نموذجا لنظرية الاستثارة 
أما اذا اكاب لأننى كنت أشعر بالعطش فان هذه 
الاجاية تعتبر نموذجا لذنظرية 


ان نظرية الاستثارة الوجدانية مؤّداها أن السلوك 
تحكمه : الانفعالية المرتبط به ٠‏ 


نلخص ما تقدم فى ان الدوافع ترتبط بتنشهط 








6 























السلوك و النظرية الأولى لي 
قذمتاها حنذا عن القى تستئيق 
وهو حسالة من التوتر تؤدى الى السلوك الذى 


يوصل. الى الهدف أقى الباعث 8 

أما النظرية الثانية فترى ان الكائن يصدر سلوكا 
ما بهدف أن تكون نتائج. سلوكه أكثر 
أو أقل الما 5 





٠ 7‏ النظرية 0 تؤكد على الصفة الوجدانية 


0 





بعض الدوافع الأخرى تعثين دوافع 
25 أن بقاء الكائن الحى لا يعتمد بصسورة 
شرة على اكساعها 0 هذا الحو 








الدوافع الاجتماعية دوافع أى يتعلمها 
الانسان لكى يمقق التوافق مع البيئة التى 
يعيش فيها ٠‏ 


-69 لس 





انفعالية 


الانفعالية 


الحاجة/ الحافز/م 
الباعث 


النتائج 


توحبهه 
الحاجة ‏ 


الحافز 


أقعناء” 


الانفعالية 


ثانوية أو اجتماعية 


عن 


5 


1١‏ سه 


1١‏ م 


17 مه 


6 ات 


2557 


1 


كلما تلقت الدوافع فعؤيذا استهت هن 
قبيل العادة وتميل الى أن تصبح أقوى وليس 
أضعف وتؤدى الى تعلم دوافع اخرى 

تتمثل جذور فى عجز الطفل حديث 
الولادة » واكتشاف هذا الطفل بالتدريج أن وجود 
الأفراد الآخرين يختزل ما لديه من خوف 
و عياط | 











يشير دافع الى حاجة يشعر بها الفرد 
من داخله وتستحثه الى التنافس وفق مستوى 
داخلى للامتياز ٠‏ ويميل هذا النوع من الدافعية 
الى:ان بتع في الكادولة ويرتيط بالدريت البخر 
جى من التقبل والدفء ٠‏ 

يشير لل الى سلوك يقوم يه فرد ما هس 
أجل منفعة / مصلحة فرد آخر ‏ دون أن يتوقع 
اثاية لهذا السلوك من أى مصدر خارجى 2 
يرى فرويد مؤسس نظرية التحليل التفسسى ان 
الدوافع للانسان. يعرف فرويد الدافع الجنسى بأنه 
يعرف فرويد الدافع العدوانى بأانه 











اشع ناسلى اثةايوجك لدينا جفيعا اقم غلى شدر 


.- كبير-من العمومية ؛ يصبح فى النهاية هى الدافع 


الاسم فى حبياة كل هنا وكو الداقم كفا 
النمساء أى أى تنمية الفرد لذاته 
الى حدها الأقصى ٠‏ وهو يرى ان هذا اام 
ال يتعين اشباعها وفق نظام تصاعدى ٠‏ 

وتبدا قاعدة البناء الهرمى بالحاجات الجسمية ثم 
الحاجة الى الأمن ثم الحاجة الى الحب ثم الحاجة 
الى التقدين'وقى قمة التنطق الوومن تتهية 


6م 











"الاجتماعية 


الاتكالية 


الانجاز 


الاستقلال 


دافع الثواد 


غريزة الحياة 
غريزة اموت 


تحقيق الذات 


هصرمى 


الحاجة ةي 
لحقدق تحقيق الذات 


وطبقا لنظام ماسلى فانه يتعين على الفرد أن 


يشَبَعْ الحاجات هرميا بدءا بقاتغفدة التنظيم الهرمى . 


اذا كان له أن ينمى وينضج- بحيث يُصضل الى 
مرحلة ١ 8 5 0 ٠‏ 





7 هناك 'نوع آخس من الدوافع “تعرف بالدوافع 


6 - حين يقوم الفرد بسلوك ما وهى غير - 


اللاشعورية وهنا يكون لدى الفرد دافعا ولكثه 
واعيا بحقيقة هذا الدافع » وبالتالى 
فهى لا يعرف السيب الحقيقى لسلوكه ٠‏ 





بالأسباب الحقيقية لهذا السلوك فهذا دليل على 
وجود دافع لا شعورى لديه ٠‏ 


2 ( سيد ) لا يحب ( صبحى ) ويعتقد ان شعوره هذا 


؟7 


يرجع الى عيوب فى شخصية ( صبحى ) والحقيقة 
أن ( صبحى ) يذكر ( سيد ) بشخص يكرهه فى 
0-0 يكون داقع ( سيد ) لكراهية (صبحى) 





الدافع ينشط الفرد ليتخذ سلوكا ما فى اتجاه ما ٠‏ 


اذا كان 00 5 واع' بالأسباب الحقيقية 
السلوك فعا لا شعوريا "' 


بربعينها .يكون لدى الفرد دافعا للقيام مسوك عا 
ولكته يمن واعا بالداقم الحقيقى لهذا..السلوك 
فهذا دليل على وجود ١‏ 








عداى ظرية اللدواقع بسرت النطين عن ونيا" 
..,تهدفيم آلى الاجابة عن سنقّالين : ل اذا ينشط 
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تحنيق الذات 


واع 


دوائع لاا شعورية 


سلوكا 





م ك1 
ات 2000 
(1 ) يهىء وينشط الكائن للسلوك » ويوجه هذا السلوك فى اتجاه معين ٠‏ 
(ب ) يوجه السلوك فى الممستوى الشعورى ٠‏ 
(ج ) يعبر عن الاستجايات الغريزية للحيوانإت ‏ الدنيا والعليات 
0 
3 اى من الدوافع التالية يعتير ضمن الدواقع التى هى دواقع أولية وثانوية فى 
0 
(ب )اليش - 
(ج ) الدافع لتكوين الثروة . 
لايق ا 
0 أبى هن الدوافع التالية لا ية يتفق أو يتناسب مع نموج الدافعية الحنروك 
بنموذج الحرمان :2 ' 
(1 ) الحاجة الى تجنب الآلم ٠‏ 
(ب ) الجوع ٠‏ 
(ج ) العطش ٠‏ 
( د ) لاشىء مما سبق ٠‏ 


بصفة عسامة » يمكن القول ان كل الدواقع تشترك فينا يهأ هيف عسام 
يتمثل فى : 





(1) نشأة ونمى نوع ما من ميكانيزمات السلوك الايجابى النشط ٠‏ 
(ب) اسئثارة الكائن المى ٠‏ 


->-(ج ) توالك الكائنات وتناسلها ٠‏ 


(د ) اختزال التوتى ٠‏ 


ل فى حديثنا عن الدوافع كثيرا ما نذكر خطا الافتراض الآتى : س 


(1) الدافع له نفس معنى الحافن والحاجة ٠‏ 
(ب) الدافع قد يكون لا شعوريا ٠‏ 

(ج) الدافع شرط لازم للسلوك ٠‏ 

(د) الدافع يتكون من منبه واحد ٠‏ 


التحق طالبان بكلية الفنون . يهدف احدهما الى ارضاء والديه ويهسدف 


الثانى الى مضايقة والديه » وهذا المثال الى أن : - 

(1) الدوافع لا تعبر عن نفسها بصورة صريحة ٠‏ 

(ب ) الدوافع المتناقضة قد تعبر عن نفسها فى سلوك متشابه ٠‏ 
(ج) الدوافع المتشابهة قد تعبر عن نفسها فى اشكال سلوكية مختلفة ٠‏ 
(د) الأفراد يختلفون فى أساليب تعبيرهم عن دوافعهم ٠‏ 


- فيما يلى ( احد ) التصنيفات التى درستها عن الدوافع  :‏ 


(ب )“الحاجات ذات المنشا الحشوى , والحاجات ذات المنشا السيكولوجى ٠‏ 
(ج) الحاجة للبقاء ‏ الحماجات الاجتماعية ‏ حاجات الانا ٠‏ 
(د ) الحاجات الفسيولوجية ‏ والحاجات الاجتماعية ٠‏ 


(1) الحاجة الى الآمن ‏ التقدير ‏ العلاقة بالآخرين ‏ الخبرات الجديدة ٠‏ 


4 الدوافع المرتبطة بالانا يمكن ان تصنف على أنها : - 


(1) دوافع البقاء ٠‏ 
(ب ) دوافع لتكامل الانا ٠‏ 
رج ) اجتماعية ٠١‏ 

(د ) ظاهرياتية ١‏ 


كاي 





14 تنمى دافعية الانجان فى الطفولة نتيجة : 
(1) التدريب المبكر على الاستقلالية ٠‏ 
(ب ) اتباع اساليب ضبط صارمة فى الأسرة ٠‏ 
(ج) التدريب الصارم على ضبط الاخراج ٠‏ 
( د ) اتباع اسلوب ضبط يتصف بالتساهل المفرط ٠‏ 
٠‏ كلما عززت الدواقع ٠ ٠ ٠ ٠٠ ٠‏ فانها تميل لأن تصبح اقوى وتؤدى الى 
استمرارية تعلم دوافع أخرى : 
(1) الأولية ٠‏ 
(ب ) الاجتماعية ٠‏ 
)اليس 
(د) الاتزان الحيوى ٠‏ 
١‏ 7 يرجع حافز الجوع غالبا الى : 
(1) تقلصات المعدة ٠‏ 
(ب ) الجهاز العصيى اللاارادى ث 
(ج ) نقص الدم فى المعدة ٠‏ 
(د ) تفسيرات فى كيمياء الدم ٠‏ 
١‏ القثران التى اخضعت لنظام غذائى لا يتضمن المواد الدهنية ٠‏ 
(1) ظهر لديها تفضيل واضح للمواد الدهنية ٠‏ 
(ب ) ظهر لديها شعور عام بالجوع ٠‏ 
(ج ) عاشت مدة أطول من الفئران التى تتناول غذاء عاديا ٠‏ 
( د ) كانت نموذجا يشير الى ان التعلم عامل أساسى فى تفضيل الطعام ٠‏ 
٠١‏ التعبير عن الدوافع الانسانية  :‏ 
(1 ) واحد تقريبا فى كل الحضارات ٠‏ 
(ب ) ذى طبيعة غريزية ٠‏ 


ء/اة مه 





(ج ) يختلف من حضارة لأخرى ؛: ومن شخص لآخر فى الحضارة الواحدة ٠‏ 
(د ) لا واحدة من الاجابات السابقة صحيحة ٠‏ ْ 
6 2 أى من الاجابات الآتية لايمكن تفسيره باستخدام المعسادلة النضرية 
الخاصة بالحاجة ‏ الحافن ‏ الباءث ؟ 
(1) الجوع ‏ العطش ٠‏ 
(ب ) السلوك الاجتماعى ٠‏ 
(ج ) تجنب الآلم ٠‏ 
(د ) سلوك الاستكشاف , التذوق الجمالى ٠‏ 
5 2 الميل للنشاط الذى ينشا من التوقر الفسيولوجى يسمى : 
(1) فوبيا ( الخوف المرضى ) ٠‏ 
(ب ) الحافز ٠‏ 
(ج ) التثبيت ٠‏ 
(د) الدافع ٠‏ 
١١‏ أى النظريات الآثية تؤكد أن دوافع الانسان الأساسية ( الأولية ) هى الجنس 
والعدوان ٠‏ 
(1) نظرية الحاجة ‏ الحافز ‏ الباعث ٠‏ 
(ب ) نظرية المثير ‏ الدليل 
(ج) النظرية المعرفية ٠‏ 
( د ) نظرية التحليل النفسى ٠‏ 
/ا١‏ ع اذا تعذر 00 مأاكل:١‏ 6 7 3< 1 7 3 ٠‏ 5 
ا و ن يفسر سلوكا قام به فالأغلب أن الدافع وراء هذا 
(أ) دافع البقاء ٠‏ 
(ب ) دافع اجتماعى ٠‏ 
(ج ) دافع لا شعورى ٠‏ 
( د ) دوافع تكامل الأنا ٠‏ 


ب 6/6 هب 





١‏ 1 1 معنت 5 1ن 
؟ لاب لتق ١‏ 17 /ا١ا‏ اي 
3 6 باب ع ”- 

افك 15 غ١‏ ساد 0 

0 لاد 1ت اننا 6 ب ب 


مقدمة : - 

يدرك خبراء الدعاية والاعلان أهشمدة دوافع المستهلك أن أن الاعلان الناجح لايد 
وأن يستجيب لدوافع المستهلك . وبعض الاعلانات تخاطب الدوافع الفسيولوجية 
أى دوافع اليقاء 0 وبعضها يخاطب الدواقع الاجتماعية ودوافع تكامل الأنا وقيما 
يلى تدريب يساعدك على الربط بين الاعلانات المختلفة والدوافع المرتبطة بها ٠‏ 
الأدوات امستخدمة : - 


اختر عشرة اعلانات من الصحف اليومية أو المجلات الأهرام الاخيان ب المصور 
آخر ساعة 0 


الاجراءات : 

احضر معك الى قاعة الدرس الاعلانات العشرة التى سبق أن اخترتها ‏ وأبدا 
دراسة كل اغلان > يهدقة تحليل الدوافع: التى.يغاطيها وستجل تطيلك فى الجدرل 
ا 


2ت 85 اب 





المنتج المعلن عنه الدوافع التى يخاطبها الآعلان 


ا 

5 

ا 

5 

2 

9 

ات 

9 

كت 

0 

وألآن اكتب فيما يلى عدد الاعلاناتالموجهة لكل فئة من فئات الدوافع الأتية : 
الدافيع العحية ْ 

ذؤاق 'الشيناء 


دوافع الأنا ٠‏ 
اسكئلة المناقشة : 
١‏ - أى الدوافع تكرر ظهوره فى الاعلانات أكثر من غيره ؟ كيف تفسر هذا ؟ 


؟ ‏ هل تعتقد أن القائمين بتصميم الاعلانات ملمين بدقة بموضوع الدوافع 
الانسانية ؟ ١‏ 


 "'‏ هل كان الدافع الذى يخاطده الاعلان شديد الارتباط بالسلعة المعلن عنها ؟ 





تدريب (؟): 


دوافعنا فى لغتنا : 
مقدمة : ب 


ان اللغة التى نستخدمها فى حيائنا اليومهية تعكس الى درجسة كبيرة قيمنا 
واتجاهاتنا ودوافعنا 5 
والتدريب الآتى محاولة نقياس العلاقة بين دوافع الشخص الاجتماعية واللغة 
النى يستخدمها والتى يمكن ان نسميها سلوكه اللفوى وذلك باستخدام اختسار 
تداعى الكلمات ‏ وفى هذا الاختبار يطلب من المجيب أن يذكر أول كلمة بدرت لذهنه 
عند سماع كلمة التنبيه , فمثلاً اذا قال له الفاحص شوكة وكانت كلمة سكينة أول 
كلمة فكر فيها » فتكون شوكة هى كلمة التنبيه وسكينة هى الاجابة ٠‏ 


الآأدوات المطلوية : 

قاكمة جر للحا ممما قله )قافن + 
الاجصراءات : 1 

سيقوم اثنان من الزملاء بدور المجرب ويقوم الزميل الثالث بدور المفحوص »2 
الزميل (1 ) سوف يقدم قائمة تداعى الكلمات والزميل (ب) سوف يسجل الزمن 
الذى استغرقه المجيب لحظة سماعه كلمة التنييه الى نطقه بكلمة الاجابة وهذا 
ما نسميه زمن الرجع استخدم جدول )١(‏ لتسجيل الاجابة وزمن الرجع يختار 
بعض الزملاء كمحكمين ويقوم بلاصئيف اجايات المفحوصين تيعا لضموئها 
القيفى : 


- م - 





)١( حجدول‎ 


طبق قائّمة تدعى الكلمات على المفحوص لا تسمح له برؤية ما تسجله أثناء 
الاجابة ٠‏ انطق كل كلمة بوضوح ٠‏ كن دقيقا فى قياس زمن الرجع » سجل اجابة 
المفحوص وزمن الرجع فى الجدول الآتى ٠‏ الخانات من ١‏ 5 تمثل القيم الست التى 
سوف تتناولها فى جدول ؟ , ؟ ٠‏ 
المتيبسه الاستجابة زمن الرجع 
١‏ د ين 3 0 1 


١ الطبقة الاجتماعية ؤ‎ ١ 
5 ؟ي“التسدرنة‎ 
/ القوة‎  ؟‎ 
؛ - بيتاسسو ا‎ 
1 بم متعاييب‎ 8 
4 الحقيقة‎ .- 1 
المال‎ 

اند "الت طية 

1ب مميع تمي 

٠‏ - السيطرة 

١‏ - الشعر الغنائى 

- السلطة 


6ت المكدزون 
لوحة الوان 
1 - الرسسول 
ا الخغزف 
18ت معيل 


خنلا 


- 0-2 








8 س ريح 

«لآااى انفلستوذ 

, ا دراها‎ "١ 

5 7 الخلاض 
انأدب ملم ' 

4 ب اتشتاض:' 

و 52 استثمان | 
51 سد الانشاد'الدينى 
0 ب اجتفساعى 
000 
اح فود 
عفاي 

١‏ الوعظ 
ان ملكوية 

؟'"' ‏ رئيس العمل 
ترهيسناق 

56 7 حسى 

رفاهية 


7 راد 5 








امنبه الاستجابة زمن الرجع 
١‏ "ا 5 0 1 


لالد حدما 

- مقاول 

8 قائد 

- منطق 

١‏ حامل السيورة 
؟؛ ‏ بحث 





*غ ‏ المعالجة اليدوية 
غ؛ - الركود الاقتصادى 


06 ل زعيم 
ات جناح الأحداث 


لا س. عزف منفرد 





6 أكارجمى 

6 - مئذنة ظ 
ل دخبل 

١‏ مكانة 
؟ 6‏ تضخيم الصوت 
65 الاحسان 
غ4 ب حكومى ْ 
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زمن الرجع 


المادبه الاستحاية ١‏ *ا "ا ام ه06 » 


1 ب تجرية 


لاه ميثساق 

تنفيذى 

6 ب زماله 

الزمن الكلى ١‏ ”* #” : .ه06 5 


متوسط زمن الرجع 
معالجة الننائج : 


١‏ ب 


ات 


بعد الانتهاء من تقديم قائمة تداعى الكلمات يقرا المفحوص التمليمات فى 

جدول (5) ويتبعها ٠‏ 

يقوم الفاحص الأول بحساب المتوسط الحسابى لزمن الرجع بالدنسية لكل 

عمود فى جدول )١(‏ ثم يرتب ا متوسطات تنازليا فى جدول (؟) بحيث يحصل 

أصغر متوسط على الرتبة )١(‏ وأكبرمتوسط على الرتبة (51) ٠‏ 

يقوم الفاحص الأول يحساب المتوسط الحسابى لزمن الرجع بالنسبة لكل 

عمود فى جدول )١(‏ ثم يرتب المتوسطات تنازليا في جدول (؟) بحيث يحصل 

أصغر متوسط على الرتبة )١(‏ وأكبر متوسط على الرتبة (5) ٠‏ 

يقوم الفاحص الثانى بتس جيل اسم القيمة امام رتبتها مستعينا بجدول 

رقم (؟) ٠‏ 

يقوم الفاحص الثانى يحساب عاد الاستجايات الخاصة يكل قيمة أي 

بحساب عدد الاستجابات الدالة على القيمة الجمالية وعدد الاستجابات 

الدالة على القيمة الاقتصادية وهكذا ٠‏ ثم يقوم بترتيب القيم تنازليا تبعا 

لتكرارها فى استجابات المفحوص فتكون القيمة ذات الرتبة )١(‏ هى القيمة 
18م 





التى وردت أكش من غيرها وهكذا ثم يسجل هذه النتائج فى الجدول رقم (") 
تحت العمود ( الاستجاتة ) ٠‏ 
جدول رقم (5) : 
رتب القيم الآتية من ١‏ الى ١‏ تبعا لاهمية كل منها فى حياتك ضع الرقم ١‏ امام 
آهم القيم , الرقم ؟ امام القيمة التى تليها فى الآهمية وهكذا ٠‏ 
1 ) القيم الجمالية : ٠‏ 00 
الاهتمام بالجمال' وتقديزه ١ ٠‏ 
(ب) إلقيم الاقتسادية: "١‏ 
الاهتمام بالاشياء المفيدة العملية ٠‏ 
( ج ) القيم إلنظرية : ظ 
الاهتمام بالملبادىء والبحث عن الحقيقة ٠‏ 
( د ) القيم الدينية : 
الاهتمام بالمعنى المطلق لاحياه والالتزام بتعاليم الدين ٠‏ 
( ه) القيم السياسية : 
الاهتمام بالتحكم فى مصائر الآخرين ٠‏ 
(و) القيم الاجتماعية : 
الاهتمام بجعل حياة البشر أفضل ٠‏ 


اا 





جدول رقم (7) 
املا الجدول التالى تبعا للتعليمات التى سبق ذكرها لتتبين العلاقة بين زمن 
الرجوع ‏ القيم ‏ تكرار الاستجابة الخاص بكل قيمة ٠‏ 





متوسط زمن الرجوع 2٠‏ القيم الاستجابات 





عا )- لام ع 89 كب 





اسئلة المناقشة : 
١‏ هل هناك علاقة بين زمن الرجوع والنظام القيمى لدى الفرد ؟ 
7 هل بشعر المفحوص أن هذه النتائج تعكس بصدق نظامه القيمي ؟ 


ا اه 








محتويات الفصل الثالث 

تعريف الانفعال ٠‏ 
الجانب العاطفى والسلوكى والفسيولوجى للانفعال ٠‏ 

التغيرات الفسيولوجية المصاحية للانفعال ٠‏ 
تفسير الانفعال بأته استجاية لمواقف الطوارىء ٠‏ 
التفسير المعرفى ( العقلى ) للانفعال ‏ ' 
تطور نمو الانفعال ٠‏ 
التفضيل - الاتجاه ‏ التعصب - العقدة النفسية 
الخوف والقلق ٠‏ 
انواع القلق ٠‏ 
الاضطرابات السيكوسوماتية ٠‏ 


- 1 - 








الفصبل الثالرثك 
الانفمالات 
آولا ‏ الأهداف الآذائية : 
بعد دراستك لهذا الموضوع ينبغى أن تستطيع : - 
أن تعرف المقصود بالحالات الانفعالية ٠‏ 
أن تذكر أهم التغيرات الجسمية المصاحبة للانفعمال ٠‏ 
#ا أن شين عا هو مشمتزكةمنق هده التفيزات: السسفية وماليس مسترعا 
بالنسبة للانفعالات ٠‏ ش 
؛ ‏ أن توضح أهمية الميكانيزمات الفسيولوجية فى الانفعال لزيادة قدرة الفرد 
على مواجهة الطوارىء ٠‏ 
أن توضح المراحل التى يمر بها النمو الانفعالى عند الفرد ٠‏ 
ب أن قبي سكاع قل نين التضج رو التعلم فى التسين :عق | لانفعال وفى اتنا 
أن تميز بين التفضيل , والاتجاه النفسى » والتعصب والعقدة النفسية ٠‏ 
- أن تقدم أمثلة توضح كيف يمكن أن يكون الانفعال دافعا حينا وهدفا حينا 
آخر ء ومصاحبا للسلوك المدفوع حينا ثالث ٠‏ 
5 - أن تبين العلاقة بين الحالات الانفعالية والتوافق 7 
٠‏ أن توضح العلاقة بين الحالة المزاجية والاضطرابات السيكوسوماتية ٠‏ 
١‏ - أن تقفدم أمثلة للاضطرابات السيكوسوماتية وأن تحدد أساس هذا 
النوع من الاضطرابات ٠‏ .ا 
؟" 7‏ أن تبرن موقف الحضارة المعاصره من الافصساح عن الانفعالات وقمعها 
وكيف يمكن لعلم النفس أن يرشد هذا الجانب السلوكى ٠‏ 


لأا جد 


زف 


ات ل 


الما ب 





ثاذيا ‏ املخص : 

تتفاوت الحالات الانفعالية فى شدتها وحدتها فيعضها قوى وبعضها ضعيف , 
وبعضها سار وبعضها الآخسر مؤلم ٠‏ ويمكن تصنيف الحسالات الانفعالية 
الشديدة الى فئتين انفعالات سارة كالفرح والحب وانفعالات غير سارة كالغضب 
والخوف والحزن وهذا التصنيف يدل على أن عنصر السروى و الكدر ٠‏ والتقبل 
أق الرفض 6 والاقدام أق الاحجام أساسى للانفعال وفضلا عن ذلك فان كثيرا 
من تعبيراتنا الانفعالية تفصح عن شدة الخبرة ٠‏ ونحن نعبر عن الفروق فى هذه 
الشدة باستخدام ازواج من الكلمات مثل : الخوف والفزع , والحزن والكابة , 
والغضب والحذق » والألم والكرب ٠‏ 


والحالات الانفعالية التى تمر بخبرتنا فى الحياة اليومية مركبة ومعقدة , 
ولن نفيد الكثير اذ! حاولنا التميين الدقيق بينها ٠‏ ولقد أبانت الدراسات التى 
تناولت العمليات الجسمية المصاحية للانفعالات عن حدوث تغيرات جسمية مع 
جميع الانفعالات الحادة ومنها التغيرات الكهريائية التى تحدث على سطح الجلد 
والتى يكن قداسها تمهاد يسمئ اليكو افا نوفتس»: وتقير اك تمديف فى تدخا 
الدم حيث يندفع الدم الى سطح الجسم أو الي اعضائة المختلفة فيحدث تفاوت فى 
ضغط الدم واختلاف فى سرعة ضريات القلب » وسرعة التنفس ؛ كما يحدث 
اتساع فى حدقة العين » وانقباض فى الجهاز الهضمى وتوتر فى العضلات . 
وتغير فى تركيب الدم ٠‏ 

وتفسير التعبير الانفعالى على أساس تعبيراث الوجسه وحركات اليدين 
والايماءات والتغير في الصوت أسهل من تحديد نوعية هذه التعييرات باستخدام 
التغيرات الفسيولوجية وذلك لأذنا نعتد فى هذا التحديد والتفسير على التعبيرات 
الانسانجة الطبيعية مضافا اليها التعبيرات الاصطلاحية التى. تستخدمها كل ثقافة 
كلغة للانفعالات ٠‏ 

ويتوقف النمو الانفعاالى على كل منالنضج والتعلم وقد بينت بردجن 
أن اذفعالات الرضيع ليسث واضحة المعالم يتميز بعضها عن بعض ؛ فاذ! أثرناه 
بوخزة أبره أى قيدنا حركته بدا عليه اهتياج عام وحين يبلغ التثشهر الثالث من 
عمره تقريبا يمكن ملاحظة نوعين من الاذشعالاتث هى انفعالات « الارتيياح «ى 
وانفعالات « الضيق » وحين يبلغ الشهر الخامس دن عمره تأخذ انفعالات الغضب 
والاسمئزان فى التماويز © وفى الشهر السابع يظير انفعال الخوف وهكذا تأاخذ 
ا فى التمايز بعضها عن بعض ممع التقسدم في العمنر والنضج وزيادة 

ه. 


نت ؟لا له 





ويتضح أثر النضج فى النمو الانفعالى من أن صغار 3 يأخذون جميعا 
فى الصياح واليكاء والايتسام والضحك فى نفس السن تقرد ته نبا دون أن يتاح لهم 
فرص للاحظة هذه التعبيرات الانفعالية عند الآخرين 0-5 ٠‏ ومما يدعم هذه 
الفكرة أنه قد لوحظ أن الأطفال الذين يولدون صما عميا تظهر عليهم تعبيرات 
انفعالية كتلك التى تظهر لدئ عن يولدون اسوياء جسمنا : 


ويتضح أثر التعلم فى استجابة الطفلمع التقدم فى العمر لضغوط المجتمع بحيث 
ييعير عن انفعالاته فى المواقف والمذاسيات التى لا يؤدي التعبير عن انفعالاته فيها 
الى تعرضه لسخرية الآخرين واستهجانهم ٠‏ دما يتضح هذا الأثر فى أشكال التعبير 
عن هذه الانفعالات » ذلك أن هذه الاشكال لابد أن تساير الانماط المقيولة من 
المجتمع ٠‏ وترتبط ميول الطفل الانفعالية باشخاص وأشياء وافكار لما لها من 
أهمية من خلال خبراته الفردية ‏ والانفعالات التى يثيرها فينا والدانا أكثر قوة 
من تلك التى يثيرها فينا الأياء بصفة عاعة وتخثلف عنها ٠‏ 
زم 00 ف 1:ا'ر ع تكله الى 1 اح 

ن أبسط شكال التكوينات الوجدانية التفضيل 6 لى تفضيل لون على أخر 5 

00 وجميع خبراتنا تنظيم فى أنماط من التفضيل فنميل الى أشياء 
ونميل عن شياء اخرى ٠‏ ثم تنظيم هذه التفضيلات البسيطة فى أنماط يطلق عليها 
الاتحافات التفسية وفويتكون لدي الفرد انما ايعاني أو اتصناة شلوى تضق 
الاحزاب والنقابات والتعليم المختلط : والتدخين ٠٠٠‏ الخ ٠‏ والاتجاه الموجب 

نحو شخص أو شىء أى موقف أو فكرة يحدث استجابة الكعالية سارة أو مواتية, 
أما اذا كان الاتجاه سالبا فان الاستجابة التى تصاحبه تتميز بالكدر أو العداء 
والتجنب ٠‏ معنى هذا أن الاتجاه اممح مجرن حكم على شخص أل قضء أن الكيره 
بالحسن أو السوء » بأنه مرغوب فيه أى مرغوب عنه ولكنه حكم تصحبه استجابة 
وجدانية ٠‏ والاتجاه الذى يترسح لدى الشخص ولا يقيل النقاش الحر يطلق عليه 
التعصب قالمعتقدات: الاجتماعية الراسحة دان انراد حنن معي أو تصن اقل واتهطا 
من أفراد عنصر آخر أو أن النساء دون الرجال فى القدرة على التفكير 
السليم نوع من التعضب لأن. التمشيكين يذه الفتماهات الكثفة عبساحزين .عن 
تغيبرها حين تدل الشواهد والأدلة الواقعية أى العلمية على خطثها ٠‏ وتستخدم 
كلمة عقده نفسية أي مشكلة ذفسية لتعنى نوعا من الاتجاهات يرتبط بانفعا لات زائدة 
كثيرا ما تؤدى الى أنماط من الاستجابات العصابية ٠‏ 


ودين الانفعالات والدوافع صلة وثيقة 5 وقد أتضح ان الانفعالات قد تعمل 
كحوافز » وقد تعمل كاهداف , وقد تكون مصاحبة للسلوك. المدفوع ٠‏ .فانفعالات 


.#8 ب 





مثل الخوف والقلق تعمل على الدوافع لانها حالات من التوتر يسعى أصحابها الى 
التخفف مما يغانيه منها وذلك بان يقوم بسلوك من شانه ازالة هذا التوتر أو 
تخفيفه وذلك بالوصول الى الباعث ٠‏ أما حين يكون هدف السلوك المدقوع هو 
الاستثارة فان الانفعال يعمل عمل الباءث فى هذه الحالة ٠‏ 


ويصطبغ السلوك المدفوع بصبغة انفمالية فى جميع مراحله » أى أن 
هذا الجانب الواجدنى لا يقتصر على حساله الحسافز ولا يتصل 
بالاستجابات ازاء البساعث ؛ بليصاحب أيضا الذشاط الوسيط بين هذه 
الحالة وتلك فمما يضايق أن يكون المرء جائعا ومما يريح أن يأكل حين يكون جائعا 
غير أن الفرد يجد متعة ولذة أيضا فى البحث عن الطعام وهى يتوقع تناول وجبه* 
ونحن نشعر بالابتهاج حين نتغلب على العوائق التي تحول بيننا وبين الهدف الذى 
نسعى لتحقيقه حتى علئ الرغم من أنذأ لم نبلغ ذلك الهدف ومن ناحية اخرى فأن 
اعاقة نشاطنا المتجه للهدف أن تاخيره يثير فينا الضيق والغضب أى يبعث فى نفوسنا 
القلق خشية عدم بلوغ الهدف وتحقيقه ٠‏ ودراسة الضحك تزودنا بمقدمة تساعدنا 
على فهم طبيعة ما يصاحيها دن انفعالات ساره , كما يقدم لنآ الغضب مدخلا لفهم 
ما دصاحبة من انفعالات غير سارة ٠‏ 00 


وقد تكون_الاتفدالات تافعة وك تكون كدان + الى اذيا قن كشن التكيف وخل 
المشكلات ولكنها أيضا قد تعوق تحقيق هذه الأهداف وقد قام كانون «مهمت 
فوجد أن هرمون الادرينالين يزداد افرازه فى حالات الانفعال العنيف كالخوف 
والغضب والألم الجسمى واستنتج أن هذه الزيادة تعين الفرد على الهرب والقتال٠‏ 
وقد صاغ على هذا الاساس نظرية نى الانفمالات تعرف بنظرية الطوارىء ٠‏ 
وخلاصتها أن الاذفعال رد فعل طبيعى يصدر عن الفرد لمواجهة الطوارىء واعداده 
للهرب أو القتال غير أن هذه الاستجابات للطوارىء كانت مفيدة للانسان البدائى 
بدرجة أكبر لأن ثقافتنا المعاصرة تضيق ذرعا بالانفعالات العنيفة ٠‏ والنقطة الهامة 
هنا هى شدة الانفعال ء ذلك أن الانفمال حين يكون معتدلا فائه يساعد الفرد على 
التكيف وحل مشكلاته أما حين يكون شديدا فانه يكون ضارا ذلك أنه يشوه الادراك 
0 8 المنظم ويضعف قدره الفرد على التذكر ويقال من قسدرته على 

٠ سسوافق‎ 


وتعرف الحالات الانفع_الية التى تستمر لبعض الوقت والتى تميز الفرد 
بحالته المزاجية أو مزاجه فقد يتاثر الفرد بالمواقف التى تثشير الانفعال ثاثشرا 
ررد 
تاثلات 





سطحيا أى عنيفا . سريعا أى بطيثا وقد تكون استجابته لها قوية أى ضهيفة » 
سريعة أى بطيثة » وقد تتسم حالاته المزاجية بالتقلب أى الثبات ؛ وقد تتسم بالمرح 
أى الانقياض وهذه الحالات الانفعالية أو المزاج قد تخلق توترات نفسية داخلية 
فى ظل بعض الظروف الأمر الذى يؤدى الى أثار ضارة على الجسم وهذه الآثار 
تتخذ صورة الاضطرابات النفسية الجسميةاو السيكوسوماتية أىأنها أمراض 
جسمية ترجع فى الأساس الى عوامل نفسية سببها مواقف انفعالية تثيرها 
ظروف اجتماعية كقرحة المعدة والامعاء وبعض أمراض القلب كالذيحة الصدرية 
وأمراض الشريان التساجي ؛ وبعض حالات الامساك والاسهال المزمن والتهاب 
المفاصل الروماتيزمى والربى وغير ذلك كثيرا ٠‏ 


الانفمالى ٠‏ والواقغ ان الجهود التى بذلت لقمع الانفعالات أى كبتها جهود غير 
ناجحة نسبيا » كما يبدى فى النتائج التى تترتب <لي هذه المحاولات مما تسجله 
أدوات القياس كمقياس الكذب أو كما تظهر فى الاذدطرابات السيكوسوماتية ٠‏ وقد 
يكون الافصاح عن الانفعالات مما يفيد الصحة ٠‏ ولايقصد بالضبط الانفعالى الذى 
تستهدفه اساليب التنشئة الاجتماعية انكار الانفعالات وقمعها ذلك أن فى الامكان 
تقبل الانفعالات السوية والطبيعية ‏ وتوجيه التعبير عنها توجيها يتقيله المجتمع ٠‏ 


د هلاب 





الانفعالات 
الخيرة العاطفية 

الحالة الانفعالية 
الاستجابة الكهربية للجلد 
الاستجابة للطوارىء 
التجنب 


الخوف المرضى ( الفوبيا ) 
القسلق 

الشعور بعسدم الأمن 

الشسعور بالاثم 

الحالة المزاجية 

الاضطرابات الئفسية الجسمية 


- ل/الاات 
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عم نعو وده ع اتاءء كلظ 
6 لمق تملا 
#قتزوبرة" متعاق عثمة لون 
98 61[7 6108 مال 
قله عق 
2 

ل" 

6 زع س8 

عع أطحطه 0 

اع 

عدء"1 

قأطمطط 

لإا تسم 

#سناءة2 واأسناءء قم 
#مناعء اند 

110 


8 05001916ط 2و2 





رابعا : أكمل كل مما يأتى : 


١ 


. وهى ما يمكن ملاحظته » وجانب 
' انخاص بالتغيرات الجسمية الداخلية ٠‏ 


'شوكء منها لء 


ل الخيرة العاطفية هى الخبرة الانفعمالية » سسواء 


كانت سان أق غير سار « عنيفة أو -10 » فاذا 
أن اسس قاض فضت الشديد ٠‏ فحن تتكلم عن 
الحالتين بأعتبارهما خبرات - رع 
الاختلاف الكبيسن بين انفعالات محمد وأحمد 00-2 

مع" كا 


الانفعال له ثلاث جوانب جاذب شخصي هوق خيرة 
ذاتية وهى الخاص 





م 


» وجانب 











و شق 


حين نتكلم عما ساد خبره ما من جو عام بالرضا 
أى عدم الرضاأ بصرف النظر عن درجة شعورنا 
شخصيا فاننا نتكلم عن الصبغة العاطفية ففى 
حفل عيد ميلاد أى حفل زقاف تكون الصيغة 
السائدة هى الفرح ث 


اليد 7 عنيقة 7 0 أو 





سواء كانت الانفعات سارة أو غير سارة: 
أى عنيفة » فانها جميعا تعتير خبرات ١‏ 








تتضمن الخبرات العاطفية الانفعالات بصفة عامة 


٠ 
سس سي ييه‎ 6 


أو 








تشير الحالات الانفعالية الى حالة الكائن اثناء., 
أو أو غير سارة فاذا قلنا أن 





6 





جكيادت 





انفعالية 


باللشاعر » سلوكى 
فسيولوجى 


العاطنية 


انفعالية (عاطنية) 


السارة 6 غير السارة 
العادية ٠‏ العنيفة 


عنيفة ‏ سارة 


حسين ليس لديه أمل فى اجتياز أمتحان الحساب ٠‏ 
قاننا خصف حالته بالياس * 





قؤدات 


اسه 


أنه 


ل 


ات 


هى الخوف الشديد ٠‏ 





معظم الناس يضفون ل انفعالية سارة على 
ساعة الشروق ٠»‏ ولكنهم يضفون على الايام 
الغائمة الكثيبية صيغة .ه غير سارة ٠‏ 


يوجد هناك على الأفل عشر موّشرات جسمية 
للانفعال١أحد‏ هذه المؤشرات الاستجاية الكهربية 





للجاد وقدوووة مناه عنموولوع واختصارها 
8 واد هى احدى المؤشرات 
للانفعال ٠‏ 


حين يستشار انفعال ما تحدث تغيرات كهريائية 
على. مطح الكلد 2 وهذة التقيزات يمك قياسها 
بواسطة جلفانومتن مم نعصمدمجاة» ' وهى جهاز 
لقياس الاستجاية الكهريية للجلد (« 5 6) للستسد 
وهى احدى المؤشرات الجسمية العديدة 





حين يستشار الانفعال » تحدث تغيرات ْ 
علي سطح الجلد يمكن قياسها , الجهاز الذى 
يقيس هذه التغيرات يسمى 





عاد وا عطاق يسمى 
أى #وورهذا ممكن حيث تحدث سل على 
شطح الجلن يدكن لراسي :* 

فى الحصالات الانفعالية تصطدث استجايات 
نسبولوجيا تلقسائية فى المسم تجميلة فى خالة 


0م مه 


يقيس ل 








الانفعالية 


الانفعالية 


انفعالية 


الاستجابةالكهربية 


للانفعال 
كهربية 


جلفائومتر 


جلفئانومتر 
الاستجابةالكهربية 


تغيرات كهربية 


هط ب 


1ت 


/ات 


-١6 


85م 1 


يسميها حاذون دمصصة0 وهى آحد علماء ار 
إستجايات الطوارىء هناك عدد من متحي سيوك 
تحدث فى حالات الخوف الشديد أو 
ا الشديد » أحد هذه الاستجايات 
ل ويقيسها جهان جلفانومتر وكذلك «سرعة 
دقات القلب وزيادة افران العرق * 








اذا افترضنا انك تركب سيارة وفجأة اشتعلتك 
فيها النيران » فان مجرد ادراكك للخطر المحيط بك 
يظهر لديك استجابات فسيولوجية معينة يسميها 
كانون لانها تعد الجسم للمواقف 
المتأزمة ( مواقف الخطر ) ٠‏ 





يفسر كاذون الانفعال بأنه استجابة فسيولوجية 
للطوارىء تجعل الانسان فى استعداد أو 
للهرب حنموقف الخطر ١فى‏ حين يرى جيمس ولانج أن 
الانفمال نتيجة لعملية عقلية معرفية هى ادراك 
الخطر ٠‏ 


يسدثير كل دن الخنوف والغضب استجايات 
فسيولوجية ( جسمية ) متشابهة » فحين يكون 
الانسان فى حالة غضب شديد أى خوف شديد 
تظهر لديه بعض الاستجابات الفسيولوجية التى 
يطلق _عليها كانون تعبير و هشى 
تعد الجسم لموقف الخطس سواء بالمواجهة أو 
اله رب ٠‏ 


هناك انفعالان بينهما تشابه كبير فيما يثيرانه من 
استجابات فسيولوجية وهما الغضب و ستل ٠‏ 

















الاستجابات 


الفسيولوجية 
الاستجابةالكهربية 


١‏ لاستجابةللطو ار يف 


الاستجابةللطو ار ىق 


اليرت 


الفخضب 


1ك 


5 د 


2 


الوك انفعالان يثيران استجابات 





تتطور الحياأة الانفعالية مع مراحل النمى . الطفل 
الصغير لديه انفعال ل بالرضا أي عدم 
الرضا ١ ٠‏ 





تتمايز الانفعالات من العام الى 
فالشعور بعدم الرضا قد يكون حزن أى غضب أو 
خوت والشهوننالرضا قد يكون سهان ة اق فشن ٠‏ 


'منع تقدم الانسان فى مراحل الثمى يتكون لديه 
استعداد للاستجابة الانفمالية نحى الأشخاص 
والأشياء والافكار التى اكتسيت أهمية خاصة 
.في حياته . مشال لذلك اننا أكثر امستعداد 





للاستجابة بأسلوب معين نحو ابائنا 
فى حين أننا لا نستجيب بنفس الطريقة لأشخاص 
أخرين ٠‏ 


8 - نحن نشعر بعاطفة ما ( انفعال ما ) ليس فقط نحو 


كدت 


11ت 


لا ب 


الإأشخاص يل تحو لس د والاقكار التى 
اكتسبت أهمية فى حياتنا ٠‏ 


نحن مهيأون بحيث نشعر بعاطفة ما ( بأنفعال ما ) 
فى علاقتنا بالأشخاص و و 








علم الوطن يحرك شيئا فى نفوسنا فى حسين ان 
اعلام الدول الاخرى لا تؤثر فينا بنفس الدرجة .2 
كذلك مفهوم الديمقراطية وهى يمكن أن 
تستثير انفعالاتنا اكش من شبىء أو شخص عاير 0 





نحن نتعلم الموضوعات التى تستثير انفعالاتنا , 
نحن نس الاستجابة الانفعالية لعلم الوطن ٠‏ 


الا 





الغضب 
انفمالية 


عام 


الخاص 


انفعالى 


٠ الأشياء‎ 


الأشياء ‏ الأفكار 


م؟ ‏ أن ايسط صورة للعواطف هى التفضيل . فهناك 


8 ب 


ه١‎ 


75 د 


اشياء نفضلها وأشياء لا نفضلها ٠‏ كتفضيل لون 
معين أى طعام معين عن لون أى طعام آخر -. محمد 
يفضل البرتقال على الموز ‏ أنه لا يكره الموز وانما 
نقط بفحبل البرتقال »ادن للدية عد سيب 
للبرتقسال ٠‏ 


على يفضل كرة السلة على كرة: القنم وف ل بكرة 
كرة القدم ولكن فقط لديه لكرة السلة ٠‏ 


احيانا يصبح التفضيل البسيط أكشر تنظيما ' 
فينخة انسلوبا واشما ( نمظ ) فى التقضيل يسم 
اتجاها ويمكن أن لمعرف الاتجاه بأنه الاستعدكن 
للاستجابة بأسلوب سبق تحديده نصى شخص أن 
شىء أى فكرة » فالاشخاص الذين لديهم ميل معين 
ومعروف مسبقا يمكن أن نقول أن لديهم 
ثحو اتحان العمال ٠‏ 








الشىء الهام الذى علينا ان نتذكره دائما أن 
التفخديدت الدسيطة حون م فى نماذج واذعاط 
للاستجابة باسلوب سس نحو الاشخاص 
والاشياء والافكار 9 


الأشخاض أو الأشياء أو الاسكان ,أ يكون لدينا 


ما 


ا 2 


برى محمد أن اتحادات العمال جائب متمم 
للديمقراطية أى ان لديه . ايجابيا ومؤّيدا 
لاتحادات العمال ٠‏ ش 





حبسين لا يتقبل ولا يحب أى شىء له مظهر 


- ”م3 -ه 





اتجساهء 


محدد مسبقا 


اتجاها 


0س 


ات 


ست 


- 6 


1ك 





اشتراكى , وبالتالى: يمكن ان نتوقع ان 
نحى التامين الصحى سلبى وغير مؤيد : 


سيارة في مواجهة القانون تتكون لديهم 
سلبية نحى رجال الأمن ٠‏ 





نحن نعرف الفرق بين التفضيل البسيط ؤهى ذو 
صيغة انفعالية محدودة ويبسيطة 2 والاتجاه وشى 
التعصب هى اتجاه محدد ومقيد يتسم بالشدة وليس 
بالشدة والحدة والتقييد نحو خطة الحزب السياسى 
الذى ينتمى نه وهى يرفض أى مناقشة حول هذا 
سياسبى 8 





اتجاه محد لك يتسم بالشدة وليس قايلا 


وليس قابلا ‏ الحرة * 


أحمد ذو عقلية غير متفتحة ولا يسكن ان يتقبل 
فكرة الحراك الاجتماعى الصاعد (أى انتقال قرد 
عن طبقة اجتماغية الى طبقة أعلى ) أى أنه متعضب 
لان اتجاهه نحو الطلبقة الاجتماعية سب سس 
وليس قابلا 





اذا كإن شخص ما يعتقد ان الرجل الابيض أكثر 
ذكاء من بأقى الاجناس على 5 من أن نتائج 
فان هذا الشخص - 8 


اكيت 








: اتجامه 


التعصب 


محدد ومتزمت >» 
للمناقتشة 


محدد منزمت - 


هد المشكلة أو العقدة النفسية : هي اتجاه أى مجموعة 

٠‏ من الاتماهات يصاحيها انفعالات عذيفة وتؤّدى فئ 
الغالب الى ظهور استجابات عصابية » فالشخص 
لذى لديه اتجاه دحى تحقير الذات يقال انه يمانى 
من ملس هى الشعور بالنقص ٠‏ 


هى الاتجاه الذى يصاحبه انفعالات 
عنيقة ويودى :الى تماذع مساسة من الأسقها ب :: 


3-3 





؟4 ب الاتجاه الذى يصاحبه اتفعالات سم 
ويؤدقى الى استجايات بيعصرف يأنه 


مشكلة نفسية ٠‏ 





؛؛ ب اذا كان تعلق شخص ما بأمه يء وقه عن التوافق 
السوى مع الآخرين فانه يعانى من 
فى علاقته بأمه ٠‏ 1 





/ لراجعة ما سيق نقول ان بسط صورة للصبفة 
6 ألوان أى أطحمة بذك الخ أما الاستعداد للاستجاية 
بأسلوب مع كل ل لشخص أو فكرة أو شىء شهى 
200 اما فهو الاتجاه المقيد 
( المحدد بيشدة ) الغير قابل للمناقشة الحرة , أما 
فهى الاتجاه أى مجموع الاتجاهات 
التى تصاحبها انفعالات عنيفة والتى تؤدى الى 
استجايات عصابية ٠‏ 1 














1 اسسط أشكال الصيغة يستثيرها 
التفضيل , فندن نفضل لعبة أكثر من غيرها ؛ أما 
الاتجاه فهو سل للاستجابة باسلوب 
قابلا 














6م م 


» والمشكلة النفسية هى اتجاء ' 





بالاتجاه ‏ التعصب 


المشكلة أو العقشدة 
الننسية 


الانفعالية 


' الاستعداد ات مخدد 
بكا 


550 


لو 


3 


: 


وه 


؟اه 


دصاحديه انفعالات 
اسكمانة د اتيف تهت 





ويؤدى الى ظهور 


الفوبيا خوف عنيف ليس له مبرر واقعى أى لا يرتبط 


بوجود خطر حقيقى فالصبى الجانح ينتابه انفعال 


ممست قن رجاللالنارطة لاني مدن حير 
حقيتى بالنسبة له ان.يمكن ان يلقوا القيض عليه : 
ويقابل هذا الخوف الشديد من القطط الصغيرة 
الوديعاء فهذ بعتي يت لأايوجد خطلن 
واقعى وحقيقي من هذه القطط ٠‏ 





سعد لديه خوف عنيف من الاماكن المغلقة بالرغم 
من انها ليست مصدر خطر حقيقى ؛ فهو يعانى من 


الثعابين لانها تمثل خطرا حقيقيا ٠‏ 


0 الخوك عادة بموضوع محدد . امأ الفوبيا 


انعد ام الشعون بالراحة أو .همي نقالة من التوجتين 
وعادة ما يكون موضوع القلق أقل وضوحا من 
موضوع الخوف . فالشخص الذى لديه شعور عام 
بآن شيئا ما سوف يقع له مع عدم وجود مبرر لهن!؛ 
التوقع , هذا الشخص يعاني هن 
له موضوع محدد ٠‏ 

يستخدم الباحثون فى مجال علم النفس مفهوم القلق 
فى ثلاثة معان : المعنى الأول يرتبط بحالة الفرد 
جين يشعر بخوف غامض أو توجس أو انعدام 
الشعور بالراحمة بدون سيب واضحح وهذا 


ب 85 هس 











- 


الخنوؤف 


فوبيا 


النوبيا 


العنيفت 
الخطر الحقيقى 


015 ب مقفهوم 


ما يعرف بائه ل ل ويرتبط هذا! النوع من 
القاق باغراضن مضاحبة كصعونة التوم + والشعون 
بالاعياء والهم والتوجس دون سبب واضح ‏ هذا 


هو المعني الأول لمفهوم القلق ٠‏ 


له ثلاث استخدامات أحدها 
هر سان الذرة ب وات مسر سح اد لتقو هاه 
بالتوجس وعدم الشعور بالراحة دون سدذب محدد 0 





8 . أما الاستخدام الثانى لمفهوم القلق فينصب على 


اتوك تمن انمعدا الامج حتبية لوعي او القرلة 
أى الشعور بالاغتراب أي عدم الارتباط بالاخرين 
ارتباطا حميما بمعنى أن هذا النوع من القاق ينصب 
على علاقة الفرد بالآخرين فى حين أن الاستخدام 
الأول لمفهوم القلق ينصب على شعور الفرد بالتوجس 
أو الخوف : 





0 إت .الإسنتخدام الثانى لملفهوم القلق ينصب على الخوف 


والحرمان من العلاقات الحميمة مع - 5 


"قت الك الأزال السلى تعبت على تجنعون القتزن 





هى الخوف من انعدام الامن أى الخوف من العزلة 


٠ 





- الخوف من ( انعدام الأمن ) فقد الشعور بالأمن 


خوف ذو أصل ومنشا اجتماعى » يبدا منذ الطفولة 
حيث يكون الطفل معتمدا على الراشدين الذين 
يعنون به وحيث أن هذا النوع من القلق ذى منشا 
اجتماعى فانه لا ينمى الا اثناء تفاعل القرد مع 


الات تمه ان 


الام مس 





القلق الهائم 


غامض 4 هائم 


الهائم الغامض 
0 

الآخرين 

اي 5 


الآخرين 


- 4 


01 


1١‏ ب 


الاستخدام الثالث لمفهوم القلق ينصب على انشغال 
الفرد بسلوكه ومحوره الشعور بالاثم فخوف 
تسبب لهم شعورا ناجما عن شعورهم 
بالاثم حيال هذه المشاعر الرافضة ( السلبية ) ٠‏ 





مشا عر الناجمة من محاسية الفرد لنفسه 
أو مرافيتة قبته لسلوكه قد تؤدى الى القلق . وذلك لما 

تثيره الدفعات المرفوضة أى السلوك المرفوض هن 
شعور بعدم الراحة وتوقع العقاب ٠‏ 





تحن تناف عن ظهور الدفعات 8 


ا 








القلق كمفهوم له ثلاثة استخدامات »2 وثلاثة معان 


'مختلفة الأول خوف ل , أى شعور عسام 


8م ب 


م 5- 


بالتوجس , الثانى هى الخوف من ل وهى 
ذو ملس طم رفو كوف ين العا 
والاغتراب والاهمال من الأخسرين والحرمان من 

مع أما العدى الخالت تست 
على مراقبة الفرد لسلوكه أى شعوره الذى 
ينشأ من الخوف. من اتبعاثك النزعات الممنوعة ٠‏ 


الانفعالية للفرد * أما الحالة المزاجية فهى حالة 
مؤقتة للاستجاية الانفعالية » فالشخص المنشرح 
أ" المبتهج بصفة عامة يكون معظم الوقت ذو 
لل ملتشرم ء فاذ| بدا حزينا فى أحد 
الأباء قاب نقول انه فى ذلك اليوم 
تتسم بالحزن ٠‏ 


سس هو خصائص الاستجابة الانفعالية العامة 
)اه 
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الاثم 


بالاثم 
بالقلق 


غامضش 


اجتمامى 


العلاقات الحميمة 
الآخرين 
بالائم 


مزاج 
فى حالة مزاجية 


المزاج 


1 


560 


11 


57 


514 


515 


سيد 


د 


٠. 
اه عابو 5ه‎ 





لدى الفرد .اما 
عايرة من الاستجابة الانفعالية ٠‏ 





الحالة المزاجية حالة لأستجابة الود 
الانفعالية فى حين ان المزاج هى سمس التى تميز 
استجابات الفرد الانفعالية يصفة عامة ٠‏ 

تكون الاضطرابات السيكوسوماتية مجموعة من 
الأعراض الجسمية المظهر ولكنها ترجع فى اصلها 
الى حياة المريض الانفعالية مثال لذلك سيدة تعانى 
من قرحة المعدة وهى عرض عضوى ولكن جذور 
هذا العرض ترجع الى عجز مثلا عند هذه السيدة 
عن مواجهة مشاعر الغضب والرفض وبالتالى 
نستطيع ان نقول انهذه السيدة تعانى من اضدطراب 








فى حياة المريض ٠‏ 








هناك مجموعة من الأمراض تكون الاعراض فيها 
جسيمة ولكن جذورها تكمن في حياة المريض 





اذا كانت ذات أسباب انفعالية ٠‏ 

الانفعال يمكن أن نعتبره دافعا اذا كنت استذكر 
وظيفة ل ٠‏ 

الانفعال يمكن أن نعتبره باعث أى هدف اذا كنت 
امارس رياضة معينة لأننى أشضعر بالسعادة فى 
هذه الممارسة ٠‏ الانفعال هنا كان . 





66م ب 





الحالة المزاجية 


عابر 5 
الحالة 


سيكوسوماتي 


السيكوسوماتيه 


انفعالية 


سيكوسوماتيه 


زناف 
سيكوسومائيه 


الدافع 


هدفا أو باعثا 





خامسا : اختيار ذاقى : 
تخير أفضل جابة فى كل بند من البنود الآتية وضع تحتها خطا : 
١‏ يقيس جهاز كشف الكذب : 
(1) ما اذا كان ما يقوله المفحوص صدقا أم كذبا . 
زب موجات المخ التى تشير الى كذب أو صدق ما يقوله المفحوص ٠‏ 
زد التفسير ات الفسيولوجية للمفحوص ٠‏ 
'" ل تتمين الاستجايات الانفعالية لأطفل حديث الولادة يأنها : 


7 


(1) حالة عامة من الاستثارة ٠‏ (ن) خوفق.: 
(ج) غضب ٠‏ (د) حب ٠‏ 


"ا كانت نسبة ظهور استجابات الخوف اثناء معارك الطيران : 


(1) صفرية ٠‏ (ت) ينتيل © 
زج) عتوسطة ٠”‏ (د) كبيرة ٠‏ 


يعتمد نمو الاستجايات الانفعالية العاطفية مثل البكاء على : 
(1) النضج ٠‏ (ب) الخبرات المثيرة للخوف ٠‏ 
(ج) التنيهات المبكرة ٠‏ (د) الاتصالات الحضارية ٠‏ 


ه ‏ تختلف الاج 1 ايات السدكوسوماتيمة عن الاضطرايات العضوية فى أن 


الأقلىي ات 

(1) لا يمكن اكتشاف أصلها ٠‏ 

رو قصل بعش اطق الجهان الى السنوتازى + 
( ج) تحدث نتيجة لاستجابات انفعالية مستمرة ٠‏ 

(د) لاتحدث الافى حالات سق التوافق الحاد ٠‏ 


-92- 





 : يؤكد مجال علاج الاضطرابات السيكوسوماتية على‎ 1١ 
٠ دون قرحة المعدة فى الاسنجابات الانفعالية‎ ) 1١ 
٠ (ب) العوامل الانفعالية فى المرض العقلى‎ 
(ج) الأسباب الوراثية للمرض‎ 
٠ (د) الانفعالات كسبب للالمراض الجسمية‎ 
- : يكتشفجهاز الجلفانومتر عنالتغيرات الفسيولوجية الآتية‎ #. ' 
٠ (ب) المقاومة الكهربية للجلد‎ ٠ وظائف الامعاء‎ )1( 
٠ (د) التنفس‎ <١ (ج) ضغط الدم وسرعة النيض‎ 
الحالات الائفعالية : ب‎ 
. 0 )1١ 
٠ (ب) ممكن ان تستمر كحالات توتر اذا لم يعبر عنها تعبيرا صريما‎ 
. (ج) لا تستم ويل‎ 
٠ (د) تنصب فقط على الجهاز العصبى‎ 
- : تتوقف قدرة منبه معين على استثارة الانفعال على‎ 1 
٠ (ب) النضصج‎ ٠ السسن‎ )1( 
٠ (د) الجنس‎ ٠ ج) الارتباط الشرطى‎ ( 
 : الشعور بالاثم يستدعى استجابة‎ - ١ 
٠ (ب) الضيق‎ ٠ القلق‎ )1( 
٠ (د) الفسوف‎ ٠ الغضب‎ )+( 
- : المالات الانفمالية التى تميز شخصا ما تسمى‎ - ١١ 
٠ (ب) عقدة‎ ٠ حالة مزاجية‎ )1( 
٠ (د) مزاج‎ ٠ تفضيل‎ )+( 


- ةؤ١‎ 





٠١‏ - أادراك الطفل لمنبه غريب لم يسق رؤيته يثير لديه الخوف يعنى أن هذا 
الخنوف :- 
(1) هيرهلم» 
(ب) راجع للاقتران الشرطى ٠‏ 
(ج) يرجع الى قدرة الطفل على التمييز وهى قدرة تنمى مع نمى القدرات 
العقلية بصفة عامة ٠‏ 
( د ) أقل فاعلية بعد الشهور العشر الأولى من حياة الطفل ٠‏ 
19د تشسين درامنة كلينيرج للأدب الصينى الى أن : ت 
(1) الارتعاش مظهر انفعالى مكتسدب ٠‏ 
(ب ) بعض الاستجابات الانفعالرة تتحدد بالبيكة ٠‏ 
) الانفعالات عامة فى البشر برغم الاختلاقات الحضارية ٠‏ 
) التعبيرات الأدبية التى يستخدمها الصينيون تختلف عن تغييرات 
الشعوب الأخرى ٠‏ 
١6‏ في التجارب التى اجراها ميلر ©هنزقة على الفئران تبين أن الفن حين 
يتكون لديه خوف معين فان هذا الذوف  :‏ 
(1 ) لا يمتمر لمدة طويلة ٠‏ 
(ب ) يكف أى تعلم يليه * 
(ج ) يمكن أن يعتبر دافعا على تعلم منبهات جديدة ٠‏ 
( د ) لان يمكن تخفيفه ٠‏ 
٠6‏ 2 الاستجابات الانفعالية : 
(1) تعطل الانشطة الأخرى ٠‏ 
(ب ) تختلف تماما عن انواع السلوك الأخرى ٠‏ 


«قق1م ةد > 


(ج ) أما ان توجد بشدة أو لا توجد على الاطلاق ٠‏ 


زج 
(د 


(د ) قد تيسر أو تعوق الأنشطة الأخرى ٠‏ 


5 





: الأولاد الذين لم يحصلى! على مكافأة فى تجرية نجح فيها أولاد آخرون‎ ١ 
كانت درجاتهم على اختبارات الذكاء بعد الفشل اقل من درجاتهم قبل‎ )1( 
٠ الف‎ 
(ب ) تبين من سلوكهم أن الاحباط حتى لى كان بسيطا يؤدى الى خفض‎ 
9 مستوى الأداء العقلى‎ 
(ج ) كانت درجاتهم على اختبارات الذكاء بعد الفشل أعلى من درجاتهم‎ 


قبل الفشل ٠‏ 
(د ) تتساوى درجات الأولاد على اختيارات الذكاء بعد الفشل ويعد 
النجماح ٠‏ 
١‏ - أى من المفاهيم التالهة لاايشير الى استجابة انفعالية لها تنظيم واتساق ٠‏ 
(1 ) العقدة (ب ) التفضيل 
(ج) التعصب (د) الذعر 
4-- يسمى الخوف الشديد غير المنطقى وفى غياب خطر حقيقى .هه 
0 1) اتجاه ب تيان . 
() فوبيا ٠‏ (د) عقدة ٠‏ 
89 معظم النظم الاجتماعية يدم غرسها فى الأبناء ع بتكيام ال 
) أ)السخرية : (ب ) القلق ٠‏ 
(ج ) التأييد والمساندة ٠‏ (د ) العقاب ٠‏ 


"٠‏ ب يستفين العلاج النفسى من 
(1) النصيحة ٠‏ (ب)القمع ٠‏ 


(ج ) التفريغ الانفعالى ٠‏ ( د ) الانفعال البسيط ٠‏ 
مفتاح التصحيح  :‏ 0 0 

0 ل 5 ١١‏ لاد 55 ال 

ان /ا ب ب 7 ع /ا١‏ با 

5- 4 حاب اب 1 اي 

0 ناا اع عات 

0 معاي ٠‏ 1 16 اد ١‏ لاه 


5ه 





سادسا ‏ تدريب : 
هناك عدة طرق لدراسة الانفعالات ‏ ففى الدراسات المعملية يقوم الباحثون 
المختلفة . ولما كان هذا المنهج يتعزر تنفيذهفى قاعة المحاضات ٠‏ فقد اخترنا اختبار 
تكميل الجمل وهى ذى قيمة تشخيصية فى دراسة التوافق الشخصى 5 


فيما يلى 6٠‏ حملة ناقصة » ولديك ٠١‏ دقيقة لتكميل هذه الجمل لا تترك أى 
جملة دون أجابة ٠‏ تأكد من أنك تعبر بصدى عن كل جملة ٠‏ ستكون اجابتك أكثر قيمة 
اذا كتبت أول فكرة خطرت لك بتلقائية عن قراءة الجملة أنت الوحيد الذى سيقوم 
بتصحيح الاختبار ومعرفة النتائج ٠‏ وبالتالى فعليك أن تكون تلقائيا وصادقا فيما 
تكتب ٠‏ 
ب الأولان بتييث م مين "1 ا سقى المساو ٠٠٠٠٠٠٠٠‏ 
الكلية ٠.ث..ء......‏ الوا عم عم يع د 


احتاجالى ٠٠0٠٠٠٠٠‏ قت لمن ووس 0 
كت «اعهباتب د بع ؟ 5_7 أذا كنت استطيه ٠٠٠٠‏ 


ا 
حم جد ١‏ اسه لسن 


© 


سرااتئا ٠٠.و.٠ء..:‏ لانت وى اس ماه وا 
ب والدس ٠عدءةونووة‏ 1 افتشان م 


أود © © © ه09 © © © و © هج ٠ه‏ 6 مما بثير ضبق ٠*٠٠٠‏ 
آأشخاف وود و و ها وا و يه <3 د أجلم يد 595٠٠92299‏ 


| ع الج اص 


ب الئاس "١ .......٠٠‏ دقى بعضر الاحجيان ٠٠٠٠٠‏ 
٠‏ المستقيا ١و‏ و هوه ووه :3 دمشاعري لتثرثووثوة 


١‏ يشغلني ..٠0٠0٠٠٠٠٠‏ 7 شو و و ا وومةه 
7ك اعرف 066000600 74 اجد من الصعب ٠0.000‏ 


.ك2 


ه» معظم اصحابيى '*٠ ٠*٠‏ 
برغم أننى عرف أنه من 
الحمق أن ٠‏ 
"٠7‏ _ عندما كنت غخين| ٠٠٠+‏ 


9.٠ » © ٠ ٠ ٠و‎ ٠ 


ووو و و اه ه مو 


حين اتزوج 
4 يعتقد أبى ان أمى ٠٠٠٠١‏ 
أسرتى ' 
"١‏ _أنا على استعدان لعمل 

شىء كى أنسى ٠٠**٠٠٠‏ 


 ""‏ الصديق الحقيقى ه واج + و 


هو و و »و + و + ٠* ٠‏ 


00-7 لان ايل 


[ثنا معظم اصدقاتى لا يعرفىا 


4" _اعتقد أن الثم ٠٠٠٠6٠٠٠‏ 
الات ممكن أن أكون افيد ل 
أكثر شىء 


6 + ؟ © ه © © .+ 


افع التعليمات. الآكية اميم اجابانك كلم طلانة وجب )العام الاجابة 





الجذه وعو وه و و وه 9ه 
569 بالمقارنة بالآخرين ؛ أنا 


ل ندا 
ا 


٠٠٠٠٠ لا استطيع أن افهم‎ ٠ 
انا ووالدى ووم م م م وه‎ ١ 


ا 
؟؛ ‏ علاقتى بافراد الجنس 
ال و ووو وو و وود 9م 


© + © هج © © 9 * 
0 و 0 


''غ ‏ تعتقد أحمى ان أبى ٠٠٠٠٠‏ 
44 - الجنس الآخر 


٠ © + + + + » 


»و *©*» © © و« 


؛ د أكشر شىء أريده 
51 نب أثا وافي لددييد... 


/'ء ‏ أكسس غلطة ارتكيتها ٠٠٠٠‏ 
6 أحيانا أنا © © جه و ١و‏ و هه ٠١‏ 


4 أله اللو ا له 
5 مظهرى ا 9 


ضع علامة سالب ( - ) أمام الأجابة التى تتضمن ذكر صراع أي تشساؤم أو 
اضطراب عاطفى ٠‏ 


ضع صفرا أمام الاجابة التى لا تسطيع تصنيفها في الصنفين السابقين ٠‏ 





مثال لكيفية التصحيح ؛ 
الأولاد : 
(+) ودودون - من السهل التعامل معهم . رياضيون طيبون ‏ يقدرون ظروف 
الآخرين ‏ صحبتهم طيبة ‏ اصدقاء ‏ أوفياء 1 
(-) مزعجون ‏ يثيرون حنقى - لا يمكن الثقة بهم - يضايقونى - يعتقدون أنهم 
متميزون ‏ وقحين - لا يمس نون التصرف ٠‏ 
(صفر) بشسر ‏ أطول من النبات ‏ أقوى من البنات ‏ هم الجنس الآخر هم نفس 
الجنس ٠‏ 


احسب عدد البنود التى حصلت فيها على (+)ثم(-)ثم(صفر) , قد يطلب الاستاذ 
هذه الدرجات ليقوم بعمل توزيع بيانى لدر. جات الفصل كله لا تكتب اسمك على 


هذه الورقة ٠‏ 
امحكلة الوالجة : 
هل درجتك النهائية تقسع فوق الوسيط آم تحت الوسيط ؟ وما معنى هذا ؟ 


 "‏ ها هى البنود التى واجهت صعوية في اجابتها ؟ ولماذا ؟ 
الح لع ا م و و 
١‏ ام لو 
00 7 “ل مسلظك دس ا اكه 
ا اه 
1" ها هى التحفظات التى يجب مراعاتها فى تفسير النتائج ؟ 
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محتويات الفصل الرابع 
تعريف الادراك * 
ذبات الادراك * 
الشكل والأرض * 
مبادىء تنظيم الادراك * 
الخداع البصرى ٠‏ 
ادراك العمق ٠‏ 
العوامل الشخصية التى تؤثر فى الادراك * 
العوامل الخاصة بامثبه والتى تؤثر فى الادراك ٠‏ 








اليَصبل الرايع 


الادراك 


أولا ‏ أهداف أداقية : 
بعد دراستك لهذا الموضوع عليك أن : ب 

2 تكون فكرة واضحة عن دور الادراك فى بناء الخيرة ٠‏ 

؟ ‏ أن تفهم أن دقة الادراك محهدودة بأمكانيات وقدرات الحواس من الناحية 
البيولوجية ٠‏ 

؟ - أن تعرف وجهات النظر التى دتصل بالج دل الكلاسيكى الذى يدور حول 
محدودية الادراك وهل يرجع ذلك الى الامكانيات الفطرية أم الى التعلم 
وما هى الشواهد التى تدعم كلا من الاتجاهين . 

؛ ‏ أن تلم ببعض المعرفة عن الميكنزمات الادراكية المختلفة التى تنظم الخبرة 
بواسطتها وذلك بأن تدرك ما يلى : - 

(1 ) العمليات التى يركز الانتباه بواسطتها على بعض جوانب البيئة أكثر 

(ج ) مغزى أن بعض المثيرات تبرز بدرجة أكس من المثيرات الأخرى ٠‏ 

(د ) العسوامل التى تحدد طرق تجميع المثيرات المنفصلة ادراكيا والتى 
بدونها تبقى هذه المثيرات منفصلة ٠‏ 

0 - أن تعرف الميكنزمات الادراكية التى تحقق قدرا من الثبات والاستقرار لهذا 
العدد الكبير من المثيرات التى تؤثر فى حواسنا فى الحياة اليومية وهكذا 
ينبغى أن نعرف ما نطق عليه الثوابت الادراكية وكيف تعمل ٠‏ 

١‏ - أن تعرف قدرا من المعرفة عن الطريقة التى تؤثر بها الظروف البيثية الموقفية 
وخصائص المدرك فى الادراك ٠‏ 


ب وات 





ثانيا : ا ملخص : | 
"7 الادراك كلمة تطلق على جميع العمليات التى تجعل لاحساساتنا معنى فهو الذى 
يمكذنا من فهم البيانات الحسية ٠‏ والقدرة الادراكية التى يتمين بها الانسان نفوق 
من حيث التعقد والمرونة ما نجده عند الجيوانات الأخرى ٠‏ ولقد تيسرت لنا 
هذه الحده الادراكية نتيجة لما طرأ على الجهان العصبى الانسانى من تطور ٠‏ 


ولا يوجد تعريف للادراك مرذى ماما » والحدود التى تفصل وتمين بين 
الادراك والتفكير من ناحية أخسرى غير واضحة ٠‏ 


ولقد انشغل الفلاسفة بطبيعة الادراك قبل علماء الذنفس بفترة زمنية طويلة ٠‏ 
وقد ذهبث المدارس الفلسفية الواقعية الى ان ادراكاتنا تفسى الواقع الموضوعى ٠‏ 
بينما ذهب المثاليون الى أننا لا نستطيع أن نتيقن لوجود أى حقيقة خارج أدمغتنا 
طالما أننا محددين بالمعرفة التى نسثقيها من مدركاتنا ٠‏ 


ودقة الادراك من حيث تمثيله للواقع الخارجى ( اذا كان موجود! ) محصدودة 
بالجهاز الحسى الذى يعتمد عليه الادرات ٠‏ وعذيات الحواس المختفة تجعل من 
المستميل علينا أن ندرك على نحى دقيق الاصوات » والمناظر وهلم جرا مما يتعدى 
هذه العتيات ٠‏ 


ولقد تطورت انجوانب البصرية للادراك وجوانب الحركة الذاتية عند الانسان 
وغيره من الانواع أكبر تطور لأن البصر وادراك المركة اهم الاحساسات فى 
المصافظة على البقاء ٠‏ ولذلك فان كثيرا من العمليات الادراكية الهامة تعتمد على 
التفاعل بين الاحساسات البصرية والاحساس بالحركة , وتهتم معظم الدراسات 
فى مجال الادراك بتنظيم المجال الادراكى وا.ستقراره ٠‏ 


وثمة بعض الجدل والنقاش فيما يتصل بما اذا كانت المهارات الادراكية 
متعلمة أم فطرية ٠‏ والشواهد المتوافرة حاليا تميل الى دعم وجهة نظر علماء نفس 
الجشطلت القائلة بأن طرقا معينة لتنظيم الادراك فضرية ٠‏ ولكن الامبيريقيين 
ينذذون موقفا معارضا ء فهم يرون أن الخبرة قطع كثيرة من الاحساسات غير 
منتظمة وأن الطفل يتعلم الادراك أى تنظيمها وتنميطها » وهو موقف متطرف ٠‏ 
ومع ذلك فآن للتعلم أثرا عظيما فى الادراك ٠‏ فكل ادراك جديد يتعدل نتيجة للخبرة 
السابقة ٠١ ' - ٠‏ 

وبعض المنبهات أو المثيرات تتطلبانتباها أكبر من منبهات أو مثيرات أخرى 


6ه 





فشدة المثيرات كالالوان الفاقعة , والاصوات العالية عامل يزيد من الاستحوان 
مَل الانتيساء “.ويرون لكين يتوقفا على سسياقه ٠.‏ اى :على التقابل بينه وبين 
أرضيتة أى ما يجيط به * فالمقابلة بين الضوء والظل ٠‏ بين الحركة والخلفية , 
بون شدة المثير أى ضعقه ٠‏ كلها عوامل تزيد من الاستحواذ على الانتياه *وادراكك 
لما يحدث ذ ى عالم متغير يتوقف على احساسك بالفروق بين الوقائع والأحداث ١‏ 
وهذه العبارة ما هي الا اعادة لقانون فبر فخنر 


والادراك ينظم خبرتنا ٠‏ وندن ندرك الاشياء فى امامية الصورة كشكل 
وندرك ما يحيط بها كأارضية وزراء ٠‏ فتجميع الاشياء وتنميطها على أساس 
القرب . والتشايه , والاغلاق » وملء الثغرات البصرية تجعلنا ندرك العناصر 
المفردة 5اجزاء فى كليات ولا ندركها عناصيى منفصلة ٠‏ والتمويه يفيد من صسذه 
المبادىء ليخفى الاشياء فلا يسهل تمييزها وفصلها عن ارضيتها وبيئتها ٠‏ 


ويبدى أن هناك نسقين من انساق الادراك البصرى يدخلان فى ادراك الحركة ٠‏ 
وعملهما يدلك على أن للادراك طبيمة تفسيرية تبعده عن تقديم تقرير صادق 
العالم الخارجى : وادراك المركة يتمخض أحيانا عن خداعات بصرية 
ملحوظة ويؤدى الى اساءة فهم ما يجرى ويحدث تماما وفيما يلى أهم هذه 


الاوههمام: ب 

(1 ) أثر الحركة الذاتية : حيث تبدى النقطة المضيئة الثابتة فى غرفة مظلمة 
نقطة متحركة ٠‏ 

(ب) الحركة المستحدثة : حيث ترى دائما الاشياء الصغيرة تتحرك على خلفية اكبر 


ومن أمثلة ذلك هما ندركه حين نلاحظ سحيا ا الجتماء فى ليله 
مقمره فيبدى لنا القمر متحركا ٠‏ 
(ه) اللحركة الظاهزة : وعس تخدم فى السينما هيث تزودنانلسة السيون القابدة 
المتتابعة بانطياع مؤدآاه حركة مستمرة ومتصلة ٠‏ 
( د ) الاثار البعدية للحركة » حيث تستمر فى رؤية صورة حركة بعدية لأشياء 
ولدينا امكانيات ادراكية نامية لتوفير الاستقرار والثبات لادراكاتنا للعالم 
الذى يحيط ينا بحيث نستطيع أن ندرك أن الاشياء هى هى حين ندركها فى ظروف 
غينمالوفة ج على هسافات غين معتانة بالننيية لننا +وفى لل ظعروك مختلفة : 
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وهلم جرا ٠‏ وتتيح لنا مبسادىء الثبات والاستقرار ان ندرك الحهم الصميح 
للاشياء المالوفة وأشكالها » والوانها حتى وأن اختلفت البيانات التى تحملها لنا 
الحواس عن هذه الاشداء يسيب اختلاف ظروف الادراك وهذا الثيات ينهار فى ظل 
الشروف البالغة المسعوية والتطرف , كما انها قد تخلق فى بعض الاحوال بعض 
الخداعات البصرية المألوفة ٠‏ 


والعوامل الداخلية أى الذاتية التى تحدد ها ننتقى ادراكه هى : الخبرات 
الماضية والاهتمامات الراهنة , والتوقعات , وألفه المثيى . والقابلية للايحاء ٠*‏ 
ولو جمعنا هذه الميول معا فانها تؤلفاسلوب الفرد الادراكى ٠‏ 


ونحن لا نعرف الا القليل حتى وقتنا هذا عن ادراك الزمن ٠‏ ويمكن القول 
بصفة عامة , أن القلق أى الاستثارة العالية تجعل ايقاع الزمن سريعا , بينما 
الاكتكاب أى فض الاثارة يجعل ايقاعه بطيئًا ٠‏ ونحن فى معظم الحالات نقدر 
مضى الزمن أكثر مما نخبره ‏ وأحيانا تكون تقديراتنا خاطئة خطا كبيرا ٠‏ 
وأنقاص النشاط الجسمى أو المدخلات الحسية تجعلنا نقلل من تقديرذا لسرعة 
مضى الزمن وانقضائه ٠‏ 


02 ١٠ م‎ 


الستريوفونى 
التهيقٌ والاستعدان 
الحاجات 

القيم 

الاتجاهات 
الشسدة 


ثالثا : المصطلحات 


س١١‎ 
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رايعا : أكمل كل مما يأتى 
الادراك هى للمنيهات الحسية , “ غيسر ' 
أنه لا تتوافر لدينا طريقة الاك كو ان تفسيراتنا 


؟ ‏ يذهب “الفلاسفة لمثاليون الى أنه لا توجد 2 
خارج الفرد ومدركاته الذاتية ٠‏ 








لكى يستطيع الانسان أن يشبع حاجاته ويحافظ 
على بقائه لابد أن يكون قادرا على التعرف على 
الأشياء التى تشبع ا تلك الحاجات ٠»‏ وتحن نعلم ان 
الانسان لاس جد تحقيق بق ذلك عندما يولد ولكنه 
1 يس تطيع القيام بهذه الوظائف فيما بعد ولذلك 
يمكن ان نقول أن جانب من الادراك ( على الأقل ) 

غ ب أعضاء ا هى أعضاء الادراك ‏ فنحن ندرك 
الأضياء بابصارنا وبالتسالى فان العين أحد 
أغمفساءم" متميعت 


٠‏ حين نقول أن الكائن أدرك شيئًا ما » فذحن نعنى أن 
هذا الشىء له وجود مستمر وليس عايرا ؛ واذا 
أدركنا شيئًا على أنه ل ققد أصبح هذا 
الشيء جزءا من خيراتنا ٠‏ ش 


5 - حين يدرك الطفل زجاجة الرضاعة كشىء له وجود 
مستسر بحيث يستطيع أن يتعرف عليها حين يراها 
مرة ثانية نقول أن هذا الشىء أصبح 

ا 
نحن ندرك العملة النخبية بحسو كارك تمسر 
النظر عن الزواية التى ندركها منها » وسواء كنا 
نمسك بها أى نضعها على المائدة امامنارففى كل 
الأحوال نراها كشىء مسدتدير أى أن ادراكنا 
ل العملة ثابت بصرف النظر عن زاوية 
ادراكنا ٠‏ 





رول 2 
12 





الحس 


باق و ع مستمر 


جزما من مدركاته 


كذلك. يكون ادراكنا الأشياء على أن لها لون ثاب 
بصرف النظر عن الاضاءة الواقعة عليها ‏ فاذا 
رآينا كرة بيضاء تحث ظل شجرة فاننا ندركها بيضاء 
بيصرف النظضر عن وجودها فى الضوء أى فى الظل » 
ذلك.لأن ادراكنا للكرة يتصف ب لل اللون ٠‏ 
1 ان ميل الانسان لادراك الأشياء المختلفة يطريقة 
ثبات المدرك ب نحن ندرك عليه صفيح على آنها 
اسطرانية بصيرف النكان عن وشعها وقد ! يقال اخن 
عن ثيات 5 
٠‏ - ان ادراكنا للأشياء على أنها ذات ألوان ثابتة حتى 
اذا تغيرت الاضاءة الواقعة عليها مثال آخر عن 


٠ 





١‏ - الادراك يتبع نظام معين فاذا نظرت حولك تجد أن 
هناك أشياء اكثر وضوحا من اشياء أخرى ‏ واذا 
نظرّث الى ما يكتبه الاستان على السبورة بدا لك 
واضحا متمايزا ‏ وتسمى الأشياء التى لها حضور 
خاص ١‏ الشكل » أما الخلفية التى تكون أقل 

؛:حضؤنزا وتاثيرا فتسمى الأرضية + وحين ندركها 


فاننا نطلق على هذا التنظيم العلاقة بين 


م والأرضية ٠‏ 


١5‏ حين ننظر ألي صورة شخص يقف على ساحل ومن 
..ورائه المحيط فان الث خه يمل +*٠د٠وءء.ءثءد.ءء.‏ 
والخئط يفذل 9 
فى خلفية أقل تأثيرا 0 فان هذا اتعبيرا 
عن العلاقة بين و 

5-7 نحخ ميل الى تنظيم مدركاتنا وقد استخلص علما 


النفس عدة ميادىء لتنظيم الادراك : مثال ذلك 
كيف ندرك النقاط الآتية ؟ ٠٠‏ 
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المدركات 


الشكل 


الشكل ‏ الأرضية 


الشكل- الأرضية 


سوف تدركها على أنها ثلاث مجموعات كل منها 
نقطتين وليس كست نقاط أى مجموعتين كل منها 
ثلاث نقاط ٠‏ وهذا يفعل عامل التقارب حيث نحجد 
أن المسافات بين النقاط الست تجعلها نيدى كثلاث 
مجموعات » وهكذا تيدى النقاط الست يقعل عامل 


لسلسم قى الشدل الآتى كمجمو عتين ٠‏ 


10 


1ب 


لاط ب 


46م 


4 


يصدق :علي الادراك البصرى ‏ فسماعنا ايقاعات 
كوحدات منتظمة بفعل ميدا والمققياية 





يشير مبدا التقارب وهى من ميادىء ل 
الى ميل المثيرات التى تقع متقارية الى أن تتجمع 
معا فى عقولنا كجزء دن ل يدلا من 
'ادؤاكها كعناصر منفصلة * 

المبدا الشثانى من حبادىء هى ميدا 





ابتشابه , ان نميل لادراك الاشياء المتشابهة كاشياء 
تابعة لفئة واحدة أو تصذيف واحد وهكذا ندرك 
الأشكال الآتية ‏ 20000 *#*خ-_ على انها 
مجموعتين بفعل عامل 1 


اذا دخلت قاعة بها عدد من الأقراد فانك تميل 
الى ادركهم الى صغار وكبار ٠‏ رجال ونساء أو 
عرب وغير عرب وهذا العامل فى التنظيم الادراكى 
هى عامل 558 ش 


العامل الثغالث فى تنظيم الادراك هفصق الاغلاق 


وهى ميل الفرد لاكمال النقص فى الشىء المدرك 
فاذا نظرت للشكلين الآتيين تجد أن الشكل الأول 











يبدى كمستطيل ٠‏ 


0 


بك الاكاات 





التقارب 


التفارب 


التنظيم الادراكى 


نظام كلى 


التنظيم الادراكى 


التشابيه 


التفسابه 


والشكل الثانى يبدى كدائرة 


وذلك بفعل عامل واواو د و و و و و و اه 
"٠‏ سم هن الافكار الأساسية عند مدرسة الجشطلت أن 
يعمل داتما على تمقيق النساطلة 
والتوازن أى ما يطلق عليه أصحاب هذه المدرسة 


000 فى التنظيم الآتى ساس سس‎ - "١ 





أكثر من ميداً من مبادىء التنظيم الادراكى هما 
و 
"١‏ - هناك ثلاث مبادىء لتنظيم الادراك هى : 








مسحسيق و 

''" - يرى أصحاب نظرية الجشطلت أن كثيرا من ميادىء 
الادراك 0 فى حين دذ هب أصحاب 
النظريات الى تأكيد دور التعلم فى 
تحويل جزئيات الاحساسات التى.لا شكل لها والتى 
تميز الادراك البصرى للوليد الى. تفسيرات أكثر 
فضجا ‏ للموضوعات البصرية ٠‏ 








6ت اظهوت القمارب: القن اجزيت باستكدام :ما ميدن 
الحافة البصرية ان ادراكه ل يتم فى 
وقت مبكل جدا فى حياة الانسان , مما يوجى بأن 
ادراك العمق فطريا ٠‏ 


0 ل هناك قضايا كثيرة غير محسومة فى درامسة 
الادراك منها الفداع البصرى وتمر عليتا فى 
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الاغسلاق 


الاغفلاق 
الادراك 


التقار كب ىو التشابه 


التشايه 
التقارب 
الاغلاق 


غير 5-5 1 لي 
الاميريقية 


العمسق 





1 سم 


لا ب 


حياتفا:اليومية نمانج متعددة للخداع البصرى , 


المثال الآتى يشير الى الخداع البصرى»: 

ش ش : 
انك ترى أن الخط (1 ) أقصر من الخط (ب) نتيجة 
بالرغم ان الخطين متساويين ٠‏ 


دما أنك ترى فى الاعلانات الضوئية صورا! 
وكلمات متحركة بالرغم أنه لا توجد أجزاء تتحرك 
فعلا , ولكن طريقة أضاءة الأجزاعء المختافة بتتابع 
هذا الخذاع سمي الستروبوسكزبية ومشال له 
محسيق لبا فسوف تحصل على المشاهد التى ثراها 





. فى السينما أى التلفزيون فترى مجموعة الافسراد 


1 .ت:اذا وضعنا شمعتين فى غرفة مظلمة على بعد ٠١‏ ' 


يتحركون والواقع أنهم لا يتحركون ولكننا ندركهم 


بالحركة الستروبوسكوبية ٠‏ 





سم بحيث يتبع نظام تتابعى معين فى اشعال 
احداهما ثم الأخرى بنظام.زهنى محسوب .فسوف 
ببدى للناظر ضوء واحد: يتحرك للاما م والخلف فى 
السافة بين الشمعتين . وهذا اده عن لا 
البصر يسمي ظاهرة ا د 
المركة 


٠ 





مشكلة آأخرى فى الادراك ت هى مشكلة ادراك العمق : 


حيث ان سطح شبكية العين ذو بعدين فقط ومع 
ذلك فاننا ندرك الأشياء فى أبعان ٠‏ 





؟ - بالرغم من أننا لا نستطيع أن نفسس كيف يتم ادزاك 


2 -- 





للخداع البميرى 


بالحركة 


للخداع البمرئ 


السثروبوسكوبية 


أ كلاث 


البعد الثالث الا أن وجود ل تفصل يبينهما 
مسافة محددة تفسر هذه الظاهرة ٠‏ 


"١‏ حيث أن كل من العينين ترى صور مختلفة عن 
الأخرى فان اجتماع الصورتين يعطى تأثير العمق 
وفكر ما اس بالردية بسسييت كين 

نستخبم كاميرا ذإت عدستين وثلثقط صورثين لنفس الشىء 
( وبطبيعة الحال ستكون احداهما مختلفة قليلا عن 
الأخرى حيث أن كلا منهما لها زاوية مختلفة ) 
فاذا وضعنا الصورتين فى جهازن عرض لكى ندرك 
ادرو واد اقلم عزمرة ستحصس ” 


العينين تي متوورة سيت ليلا شن 
الأخرى ٠‏ 


7 ونفس التأثير الذى يحدث فى الأبصار يحدث فى 
السمع أيضا وتسمى ‏ د :«ويعتمد على 

أن لدينا اذنين يفصل بينها مسافة وبالتالى نسمع 

ٍ . نفس .الشىء بتتابع زمنى دقيق 5 

24 وهكذا نجد أن أجهزة الستريى تستخدم سماعتين 
فى مكانين وهكذا نستفيد من ظاهرة ١‏ 

'" - الادراك انتقائى أى أننا ننتيه لعدد محدود فقط من 
المنبهات الكثيرة المحيطة بنا » ما هئ العوامل التى 

تحدد المنبهات التى ننتبه اليها ؟ أحد هذه العوامل 
التوقع والاستعداد الذى يجعل المدرك فى حالة 

تاهب وغالبا ما تكون حالة التاهب أو التوقع 

5+ نتيجسة لتعليسات محصددة , كأن نطلب من 
المتسايقين أن يبداوا العدق عند سماع 
صفارة المدرب وبهذه التعنيعات أصبح لديهم 








- الميول , والافة , والتوقع لى التهيق يمكن أن تؤثر 
]اس 





٠ الستريوسكوبية‎ 


الرؤية 
الستريوسكوبية 


نتلفنة 


التاثير 
الستريوفونى 


التاثير 
الستريوفونى 


٠‏ (تهيؤ) استعداده 


للادر اك 


فى الادراكى 0 شق ميكانيزم ادراكى 
يسختدم في حل أنواع معينة من المشكلات ٠‏ 


منبهات معينة 








التهيؤق هو الاستعداد 
دؤن'غيرها فى وقت ما ' 


4 يناثز الادراك ك بالحاجات والقيم لدى الشسخص 
٠‏ المدرك ال و ا 





عا رؤية العطشان لما يبدى له وكانه ماء وسط الصحراء 
تكون نتيجة حاجته الشديدة للماء التى تحرف 
ادراكه يحدث أشياء لا وجود لها 5 

١ 0‏ ش 

م تشير التجارب التى تستخدم جهاز التاكستوسكوب 
وشى جهان مقياس سرعة ودقة الادراك الى ان 
الفرد يميل لادراك الكلمات التى ترتيط ٠٠٠٠٠٠‏ 
بسزعة أكبر من غيرها من الكلمات ٠‏ 





١‏ من المعروف أن ادراك الفرد يتآأثر بقيمة. واتجاهاته 

١“‏ فاذا فرضنا أن عربيا وأجنبيا قرا أحداثا سياسية 

معينة عن المنطقة العريية 'فان كلا منهما مسوف 

هذه الأحداث بصورة خاصة تتفق مع 

قيمه وهذ! مثال على أشر القيم والاتجاهات فى 
الادراك ٠‏ 


”4 - هن يؤمن بأن لكل فرد في المجتمع الحق فى امتلاك 
مسكن مناسب ؛ يكون لديه اتجاه قوى لادراك 
المساكن الغير مناسبة حيثما ذهب أكثر من شخص 
آخر ليس لديه هذه الفلسفة فى الحياة ٠‏ وهذا 
مثال عن أثر ل على الادراك ٠‏ 


9 و ل توؤثر على الادراك حيث 





31100 


الانتقاء 


لادراك 





الانجاهات 


القيم ب 


الاتجاهات 


تكون لدى المدرك استعداد! وتوجها لادراك .اشباء 
دون غيرها * 
ند الإدراك عملية انتقائية بمعنى ان الفرد صدرك بعضي 
المنيهات دون غيرها ,. وهناك عواهل تؤثر فى هذا 
الانتقاء ترجع الى و 
و 














ه؛ - كذلك هناك عوامل خاصة بال منبهات أو المثيرات 
المرتفع وننتبه له لأن احد العوامل 
الهامة فى الانتباه ٠‏ 





1 نحن ننتبه للاعلان المتحرك أكثر من الاعلان الثابت 
أحد العواهل الهامة فى الانتياه ٠‏ 
!4 نيجن زنتبه للألوان أى الاحجام المتناقضة 'آكثر؛ من 


المتناسقة لأن حدا العوامل: الهامة فى 
الانتيان ٠‏ 





4 - من العوامل التى تمِذب الانتباه عواهل خاصة 
بالشىء المدرك هثل 3 ؛ مسلسيا* 
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حاجاته 
قي 

اتجاهاته 
التهيؤ للادراك 


شسده امنيه 


التناقكض 


الثسده ‏ الحركة 
التناقضص 





خامنيا : الإختبار الذاقى :2 . ١‏ 
ضع خبطا تحت أفضل اجابة فى كل بند من البنود الآتية : - 
5 0 0 | 
(1) للخبر 00 (ب) للاحساس ٠‏ 
(+) للواقع الفيذيقى.. 
(د) جميع الاجابات السابقة صحيحة ٠‏ 
؟" - يظهر آثر التعلم علي الادراك حين ندرس ' 
(1) حل الغموض فى موقف ما ٠‏ 
(ب) تنظيم الخبرات الجديدة فى سياق خبرات مالوفة ٠‏ 
(ج) التمايز فى التعلم ٠‏ 
(د) (1)ء (ب)ء١‏ (ج) ٠‏ 
؟ - يقال عن بعض أنواع الادراك انها محرفة ويرجع ذلك الى : 
(1) لايمكن اختبار مصداقيتها ٠‏ 
(ب) الهلوسة ظاهرة عامة ٠‏ 
(+) لكت ب امير سارت 
(د) لايمكن التنبوء بها 
- أنك تستطيع أن تتعرف على صد يقك سواء كان وجهه تحصسوك أى ظهره 
نحوك ٠‏ وهذا مثيال لعامل : 
(1) ثبات المدرك ٠‏ 
(ب) دور القيم فى الادرأك ٠‏ 
(+) الحجم المنظور ٠‏ 
(د) الشكل والأرضية ٠‏ ' 
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ه يستخدم مكعب نيكر للبرهنة على : - 


(1) ثبات الشكل ٠‏ (ب) ثبات الحجم ٠‏ 
(ج) ثبات اللون ٠‏ (د ) تحوئل,الششكل الى رضية.٠‏ 


- ان المبدا الادراكى الذئ يشير الئميّل الفرن- الى ثكملة الأجزاء: الناقصة 
من الموضوعات المدركة يسمى : م 


(1) التهيق", .ل, (ب) الشكل والارضية ٠:‏ 
(ج) الاغلاق ٠‏ (د) التنميط م 


ان الشكل اذا قارناه بالأزضسية: ند أنه : '١‏ 
(1) ا ش 
(ب) غا 
)) اد 
(د) أكبر 


4 - يشير التهيؤ الى تأثير ٠ ٠ ٠ ٠٠٠‏ على المدركاث :ا" 


1) الاستقاةا ذا ١ك‏ بْ)التؤقتات" 5 
(ج) الثبات البصرى ٠‏ 5 1): تعقيئد'ألثيو'” 
فاى الواقف التية يكين يون الجا جاح اليم كيرا فير يبيد التفسبرة 
الادراكية ؟ 0 
(1) فلاح يحرث الأرض ٠‏ (ب)_فنان يضف تمثال للمشاهدين ٠‏ 


(ج)" لاعب كثرة'يهم بضد'زمجة * 

(د د) اخصائى نفسى يلاحظ مريض يحاول تجميع قطع لغز لتكوين شكل ٠‏ 
أى العناصر لا يدخل فى الثوابت ١‏ لادراكية ؟ 

(1) الألم ٠‏ (ب) اللسون ٠‏ 

)“ادام زنع الهم 
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00 : ينجم عدم الانتباه من‎ ١١ 
٠ (ب) عدم الاهتمام‎ ١ الصراع يين انشطة مختلفة‎ )1( 


(ج) الصراع بين المنبهات ٠‏ (د) (1)/(ب)١(ج) ٠‏ 
٠١‏ - تميل العقاقير المهدئة الى بممة ةممية الخبرة الذاتية أو الشسعور 
بانس 
(1) زيادة دقة تقديرات ٠‏ (ب) اسسراع ٠‏ 
(ج) ابهاء ٠‏ (ن) هدم الناخين فى 
مفتاح تصديح ا لاختبار الذاتى 
حادق 1 لاا 1 نل 
00 ' ه 1 #اعدنة 7 000 
0 ايه 1 ب انه 


سادسا : تدريب ١.(‏ ) : 

لقد ذرست أن الادراك يتضمن تنظيم الانطبياعات الحسية 3 وتتجمع العنتاصر 
المنفصلة معاقى وحدات كلية ٠‏ ومن مضا مين عملية الثنظيم هذه ء أن التفسير 
الادراكى لشىء يتوقف على السياق الذى يدرك فيه وهكذا فان واقعة فيزيقية مشل 
نفمة موسيقية قد تؤدى الى خبرة سيكولوجية.مختلفة لدى المدرك في المواقف 
اأخكلة 3 5 0 ' . : 

والنقطة الرئيسية فى هذا التمرين أن موضوعات الادراك ليست دائما غير 
ذات حياة «اى وقائع فيزيقية » ذلك أن الاشخاص المحيطون:بنا ايضا مشديرات 
لي لوي درك 


2 فل كفطع ان ملك ف تقننان من خازكك لطن انلك خركِت بأنطيئاعات 
ا ا لو ل نه 
اجتماعية متباينة ) ؟ 

(ب) هل تستطيع أن تذكر مثالا من خبرتك يبين أن شخصا قد انتهى الى 
إنطباعات مختلفة عنك يعد أن التقى بك فى ظرفين مختلفين ؟ , 


م18 ب 





تدريب (؟): 
لقد درست ادراك الزمن وادراك الزمن شأنه أى ادراك آخر يتضمن ويتطلب 
تفسين وليس تكرارا للزمن الفيزيقى ٠‏ وهكذا فان لدينا على الأقل ذوعين من الزمن 
)١(‏ الزمن الموضوعي ؛ أو زمن عقارب اللساعة » ثوان »٠دقائق‏ » ساعات ,» كما 
تقاسس لعقارب الساعة أ ؟ ( الزمن الذاتى أو الشخصى : ثوان ودقائق وسساعات 
تخبرها » ونشعر بها ونحكم عليها كما يدركها الشخض ٠‏ 


واحد الأسئلة التى تثار فى هذا السياق تتعلق بمدى تاشر ادراك الزمن الذاتى 
بما نسميه متغير ات الحالة العضوية الحيى هنهزه عنسونمدوء0 أى مدى تأثرهة بأى من 
المتغيرات التى تق و3 ثر فى الحالة الفيزيقية و السكولوجية للمدرك ٠‏ وهذا المشروع قد 
صمم لدراسة درجة تأئر ادراكنا لوجدة زهذية ة معينة ينشاط المدرك أو عدم نشاطه * 
وبتحديد أكبر » فان السؤال الإمبيريفى هى : هل الزمن ال ممتلىء يمر بسرعة أكبر 
أى أقل آى بنفس سرعة الزمن غير الممتلىء ؟ وعليك أن تكتب قبل أن تمضى قدما 
تحت كلمة فرض ؛ أفضل اجابة تقدر عليها على أساس خبرتك وحدسك , والواقع 
اجابيتك هئ تنبؤك بنتيجة تجربة ستقوم «بأجرائها. بعد قليل ٠‏ 


والمواد التى نحتاجها فى هذا المشروع هى ساعة بها عقيرب ثوافى فقط » وعدة 
صفحات 'من الصحف اعمدتها ممئلئة اى قريبة من الامتلاء وندح من الاقلام 
الرصاص ء وورقة الاجابة ٠‏ ونحتاج فى هذه التجربة الي متطوعين يعملان 
كمفحوصين يتم اختيارهما بطريقة فردية ٠‏ 

د المفخوص بأن الغرض من المشروع هئ دراسة مدى دقة تقدير كك 

ى الزمن فى ظروف مختلفة ٠‏ ثم اختبر الفرد فى ظل الظرفين التاليين : 


١ 0‏ زم غير ممتلىء : : فى هذه الحالة نطلب من المفحوص أن يجلس مغمض. 
العيندن وآن يحاول أ دقدر الى أقرب ثانية مقدار الزمن الفاصل بين اللحظة التى 
تقول فيها ابدا واللحظة التى . تقول فيها قف ٠‏ 


" ل الزمن الممتلىء : فى هذه الحالة نطلب من المفحوص أن يحاول أن يقدر 
الى أقرب ثانية مقدار الزمن الذى يمضى فى لحظة قبولك له ابدا الى اللحظة التى 
تطلب منه فيها أن يتوقف , وهى يعمل على شطب حرف «ا » وحرف 9 فى صفحة خى 
جريدة أنجليزية ٠‏ 


وفى كلتا الحالتين تكون الفترة الفاصلة بين«نقطة البعدا" وئقطة النهاية 


داأؤووات 





دقيقتان » ولكى تتخلص من أثر الترتيب أجعءل أحد المفحوصيين يبدا بالزمن الممتلى؛, 
ثم غير الممتلىء 0 دالتجرية تحت هذين الظرفدن معكوسين ٠‏ 


البيانات ٠.‏ ثم اجمع التقديرين فى كل من لدااتين وسجل ا فى الخانة المناسية 
واحسب المتوسط وذلك ك بقسمة مجمو ع التقديرين على عدد الحالات 2 وسسجل 
المتوسط فى الخانة المناسية ١ ' ٠‏ ْ 

وبعد :أن جمعت ومطاوات » وحسبت المتوسطين فى هذا لمشزوع عليك أن تجيب 
عن ال التالية : ظ ١‏ 


١‏ عند مقارنة المتوسطين هل وجدت ذرقا في تقديرات الزملن فى ظل هذين 
الظرفين المختلفين 9 هل وجدت ميلا الى زيادة تقددٌر الزهن أي أنقتاصه 
أحدهما 9 هل د 0 هذه الانع الفقرض الذى وضعته نه أجمعك للبيانات : 


ل 0 النتيجة لى اذك استخدمثتث 0 من م 
تشويقا وامتاعا لملء الوقت ؟ ' 


5 0-2 





صفحة جمع البسانات ': 


:التقلدير بالنواتى' 


.الزمن .غير الممتلىء الرمن الممتلىء . 


المفموص 


لسر 


ركم مغ مت 





2000 





تدريب :)1١(‏ 
فى دراستك لثبات الادراك تبين أنه لولا هذه الخاصية لاختل العالم من حولنا 
حدث يصبح كل شىء حديد دائّما ونفقد الاحساس بالالفة نحي إحجام الأشياء 
وألوانها وأشكالها مما يجعل التوافق معها امرا عسيرا حقا ٠‏ فيمأ يلى تجرية عن 

تبات المدركات, 3 5 : 

الأدوات المستخدمة : 

عدد من البطاقات المختلفة الاحجام ٠‏ 

وف يطلب الأسسْكادٌ من اكنين من الطلبّة الأشتراك فى التجربة ويعطى لكل 
منهما مجموعة من البطاقات ( ذات الاعجام المختلفة ) سوف يجلس الطالبين فى 
نهاية المدرج فى وضع يسمح لهم برؤية واضحة لاستاذ * لل عبس شت 


يحتفظ: الأستكاذ.“بمجشوئعة سن .اللامطاقات مشابهة للمجفوعة "الللى أغطاها للطلبةا: 


مركن الأنقاة اليطاقاك رو اعد كلو الألخرى ياي كنا تنما و يظلت وق اللالبين 
كلا على حدى أن يستخرج من مجموعة الدطاقات التى لديه البطاقة التى تتساوى 
فى الحجم مع البطاقة المعروضة * 


تتم مراجعة التطابق بين البطاقة التى عرضها الأستاذ والبطاقات التى 
استخرجها الطالبان وذلك بمراجعة الارقام التى تحملها البطاقات ٠‏ 


. ويمكن تفريغ النتيجة فى الجدول الآتى : 


الحاولة الاأستاذا طالب )١(‏ طالب (؟) 


رقم البطاقة رقم البطاقة رقم البطاقة 
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أسئلة المناقشة : 
١‏ - ها مدى الاتفاق بين البطاقة التى عرضها الأستاذ والبطاقات التى اختارها 
الطالبان باعتبارها مساوية لها ؟ 

كيف تفسر هذا الاتفاق : 


1 - ان الصورة التى سجلتها الشبكية للبطاقة التى يعرضها الأستان تختلف 
تماما عن تلك التى فى يد الطالب ٠‏ ومع ذلك استطاع الطالبان أن يختارا الحجم 
الصحيح ٠‏ 

* - هل يمكنك التفكير في أمثلة من حيا”ذا اليومية عن ثبات الادراك ٠‏ 


لل هاوه 





لخامس 
محتودات الفصل ١‏ 
التعلم والحضارة 
تعريف مفهوم التعلم < 
ظ ظ 3 : - ١‏ 3 ليبا 
اشير ا لاستعادة التلقائية ‏ التعميم 
8 . لانطفاء  ١‏ 
التعلم | اي 
التعلم : : 
ميادىء ا 
ظ لحياة اليومد 
١ 3‏ ع 
0 لنطبيق ميادىء التعلم في 
أمثلة لنطبيق مد 
التعلم الأدائى *. 5 
التعلم المحاولة وا 
التعلم الاشارى .5 | 
التعلم الكامن تن 


05031 س 








الفصبل الخامس 
التهللم 
أولا: أهداف أدائية : 
يعد دراستك لهذا الموضوع عليك أن : سس 
١‏ - أن تحقق قدرا من الفهم لمغزى الثقافة وأهميتها في تطوير قدرة الانسان على 
التعلم ٠‏ 
؟" - أن تفهم الفرق بين الاشتراط الكلاسيكى والاشتراط الأدائى ( الاجرائى ) ٠‏ 
*3ابت أن تلم بالاشتراط الكلا سيكى بحيث تعرف : س 
(1) مبادىء التعلم التى توصل اليها بافلوف فى تجاربه التى أجراها على 
١‏ لكلاب ومغزى هذه التجارب فى دراسة التعلم ٠‏ 
ب الطريقة التى يمكن بواسطتها فهم تعلم الانفمالات والاتجاهات على 
أساس ميادىء الاشتراط الكلاسيكى ٠‏ 
-- أن تلم بالاشتراط الاجرائى بحيث تعرقف : ب 
(1) ميادىء التعلم بالمحاولة والخطا كما توصل اليها ثورنديك من خالل 
تجارية التى أجراها على القطط ٠‏ 
(ب) الفروق الأساسية بين آليات موقف التعلم فى الاشتراط الكلاسيكى وآلياته 
فى الاشتراط الاجرائى. ٠‏ 
(ج) أساليب الاشتراط الاجرائى أى تشكيل السلوك التى تطبق وتستخدم فى 
التدريب على المهارات » وتعديل السلوك والتى تستهدف تدقيق أهداف 
نفسية اجتماعية منوعة ٠‏ 
؛ ب أن تعرف المقصود بالمصطلحات « التعلم الكامن « و » التقليد » ودلالتهما فى 
فهم دور التعزيز فى تعديل السلوك 9 
1 - أن تعرف المقصود بالاستبصار ومغزاه فى فهم العمليات العقلية العليا ٠‏ 


5 








ثانما : ملخسض : | 

التعلم فى عماد الحضارة البشرية حيث تناقل الانسان أساليب مواجهة البيئة 
المحيطة به عبر التاريخ من جيل الى أخسر وعبر المجتمعات البشرية من مجتمع الى 
اخن» وقد لهمت قوانين اليم لاني فى تطوير اديب | سيان ل مو اجو لبيئته 
وتطورها لذات العامل وهو التعام الانتقانى ,2 وخلاصته أنه ما يتعلمه الانسان فى 
مواجهة المطالب المتجددة لبيثته ٠‏ 


التعلم هى تعديل السلوك أى تعديل أساليب الاستجابة وذلك باكتساب اساليب 
جديدة , أى بكف أساليب سبق اكتسابها ٠‏ 


ويلقى موضوع التعلم اهتماما كبيرا من المشتغلين بعلم النفس من حيث ماهيته 
ومن حيث النظريات التى تفسدر صوره ال مختلفة وسوف نعرض فى هذا الفصل 
للتفسيرين الأكثر شسيوعا وهما تفسير التعلم باعتباره العلاقة بين منبه 
واسستجابة وهى ما يعرف بالتعلم الترابطى ؛ وتفسير التعلم باعتباره ادراكا 
عقليا للعلاقات بين جزئيات الموقف وهى ما يعرف بالتعلم بالاستبصار ٠‏ 


وبرغم تعدد وتطور اتساق التعلم الترابطى فان التعلم الشرطى الكلاسيكى 
يعثسر نقطة البدء فى هذا الاتجاه 9٠‏ وقد بداث تجارب التعلم الشرطى الكلاسيكى 
على دل العاسلم الروسى يافلوف وكان اهتمامه الأساسى اجراء التجارب المعلمية 
لدراسة نشاط بعض الغدد ومنها الغدد اللعابية كجزء مهن اهتمامةه بدراسة وؤظائف 
الأعضاء ٠‏ ثم تطور هذا الاهتمام الى دراسة تفسير استجايات الكائن الحى كانت 
نتيجتها التوصل الى مباديىء التعلم الشرطى الأساسية وهى : التدعيم ل الانطفاء 
الاستعادة التلقائية ‏ التعميم ‏ التمييز ٠‏ وهى المبادىء التى. صمدت واستمرت 
برغم التطور الذى ادخله العلماء على نظسرية بافلوف فى التعلم الشرطى 
الكلاسيكى ٠‏ 


وتنصدب التعلم الشرطى 51 على الاستجابات اللا ارادية كافران 
اللعاب وانقياض حدقة ٠‏ الخ ٠‏ وحيث أن اليجل البشسسرى 
لايقف عند اصدار الأفمال 0 فقسد تطورت نظرية التعلم 
الشرطى الكلاسيكى الى التعلم'الشرطى الأدائى وهى تعلم الاستجابات الارادية 
التى يسعى الكائن الحى لاصدارها تحقيقا لمدف ٠‏ 


056اس 





ان الأساس فى التعلم الشرطى هى ما توصل اليه بافلوف من تجاريه المعملية 
من ان الكائن الحى ( الكلب ) يمكنه أن يصدر اسستجابة ( اقران اللعاب ) لمنيه 
محايد أى منبه لا يستثير بذاته هذه الاستجابة ( الجرس ) اذا ما اقترن بمنيه 
يستثير بذاته هذه الاستجابة ( مسحوق اللحم ) وبتكرار تقديم المنبهين تقسوى 
العلاقة بين المنبه.الجديد ( الجرس ) وهى ما يسميه بافلوف المنبه الشرطى وبين 
(لاستجابة بحيث يحل المنبه الشرطى محل المنبه الأصلى الغير شرطى والملاحظ هنا 
أن استجابة الكائن الحى .استجابة لا أرادية أما فى التعلم الشرطى الادائى فان 
الكائن الحى يصدر الاستجابة التى دن شأنها أن تساعده على تحقيق هدقه 
ويتجنب الاستجابة التى لا تحقق له الهدف أى ان الاستجابة هنا ارادية ٠‏ 


أما التعلم الاشارى فيعنى تتابع ظهور منبهات معينة بحيث يعتير كل منبه فى 
سلسلة التتابع اشارة لظهور المنبه الذى يليه » وهنا نخد تفسيرين الأول ان التعلم 
الاشارى هو صورة من التعلم الترابطى لتتابع ظهور المنبيهات والتفسير الآخر أن 
تتابع ظهور النبهات يتطلب فهم العلاقة بين كل منبه والذى يليه وهنا يكون 
التفسير بادراك العلاقات وليس بالارتباط ٠‏ 


واذا كانت نظريات التعلم الشرطى الكلاسيكى منها والآدائى تركن الاهتمام 
والادراك لادراك العلاقات بين جرئيات الموقف يما يسمح له بمواجهته » وقد قام كهلر 
وهو أحد العلماء الباززينق هذا الاتجاه باجراء تجاربه على الشميانزى وتوصل منها 
الى آن الاستبصار يتم فجاةوليس بالتدريج كما يحدث فى التعلم بالمماولة والخطا 
وانه ينصب على ادزاك الكائن للعلاقة ددن حزئيات الموقف وان الاستيصار فى 
موقف يساعد على الفهم والاستبيصار فى مواقف أخرى مشابهة ٠‏ 


ل 5 ل يختلف 0 ا تبعا ا 
وللموقف الذى يواجهة ٠‏ ويصنبح تفسين: التعلم بالسالى يانه تزابطى فقبط: أو 
امنانصاري قلط تفسير] تفسفيا حيث يجب الانسان بين النوعين تبعا لمصالب 
الواقع ٠‏ 


' ولا يفوتنا هنا أن نذكر أن التعلم قد يتم دون أن يعبر عن وجوده لحظيا فهما 
يسميه العلماء بالتعلم الكامن وهذا”' الوم ءا من التعلم يظفل خبرة خاصة يصاحيةه 


- لكلا - 





ولا يظهر فى سلوكه الا اذا اتيحت له فرصة مواتية ‏ وكثيرا ما نجد انفسنا نتكلم 
لغة كنا نظن اننا نسيناها ولكن وجود الفرد فى موقف ما يجعله يكتشف أن آثار 
التعلم السابق مازالت كامنة كخبرة ٠‏ 


ان نظريات التعلم تقدم لنا تفسيرا لكيفية حدوث التعلم » وقد تصف لنا 
العمليات المتضمنة فى التعلم ولكن الجانب الذى لا يقل أهمية عن هذا الجانب 
النظرى هى الجانب التطبيقى الذى يجيب عن تساؤلنا الدائم : كيف نستفيد من هذه 
المعرفة فى تيسير عمليات التعلم ورفع كفائته سواء فى مجال التعلم المدحرسى 
المحدود أو التعلم بمعناه الأشمل وهى مجال تعديل السلوك بصفة عامة ٠‏ 


ولاشك أن الحياة اليومية زاخرة بالأمثلة التى تؤكد الحقائق النظضرية عن 
التعلم , فنحن نرى التعلم الشرطى الكلاسيكى فى تعلم الانفمالات كالخوف 
والعدوان كما نرى تطبيقات لمبادىء التعلم فى أساليب التنشئة الاجتماعية » وتعلم 
الهارات وغيرها . فكثين اما تتكلم. عن الاثابة والحقاب لشدفيم. سلوك مرهشوب 
نيه أو اطفاء سلوك مَركوي عنه::ولنا هنا كحدين اذ ان تشنور اكتساب البتلوك 
الانسانى بانه تدعيم وانطفاء أى مكافاة وعقاب تفسير احادى يخل بطبيعة الظاهرة 
السلوكية ويسقط من حسابه دينامياتها وتعدد العوامل والمتغيرات الفاعلة فيها ٠‏ 
وبالتالى فان ادراكنا لمبادىء التعلم عاملا ساسيا فى تشكيل السلوك بشرط أن تدرك 
فى وحدة دينامية لا تغفل طبيعة الظاهرة امسلوكية ٠‏ 


ب /اة - 





التعلم 

الحمضبارة 

التهلم الترابطى 
النبه 

الاستجابة 

العادة 

الفهم 

العمليات العقلية ( المعرفية 
التعلم الشرطي الكلاسيكى 
النبه الشرطى 

النبه الغير شرطى 
الاستجابة الشرطية 
الاستجابة الغير شرطية 
التسدعيم 
الانغفاء 

الاستعادة التلقائية 

١ ال"‎ 

التيبين 

التعسلم الأدائى ( الاجرائى ) 
الحاولة والخطه 

الاثابة 
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١‏ لعقاب 
الاستيصار 


الاشارة 
التعلم الاشارى 


التعلم الكامن 





أثة نمام من 


طم أقدل 

تإنطقه0 2761380 

مم لاماءعء م1 
لنت 

٠‏ #مندعوء1 دهزة 


#ستصموع1 اأمعاما 


رابعا ::اكمل كل مما يأتى : 


- ١ 


اب 


تحدد تطور المجتمع البشرى بعوامل متعددة من 
أهمها الضغوط البيئية التى تفرض استمرار وتطور 
افلا ععيدة شتوو لل واذلفاء ابتالييه الخرى ١‏ 
وذلك ع تحقيقا لمطالب النمى : 
وف 'اسثفاد المجتمع البشرى فى تاريخ تطوره الطويل 
دقدره الانسان على وقد ظهرت هذه 
القدرة فى مظا هر حضسارية أساسية كالقدرة 0 
التخطيط البعيد المدى , وتقسيم العمل » والاشتر 








. فى توزيع الطعام ٠‏ 


ام 


ل هى جماع التعلم المشترك الذى ينتقل 
من جماعة الى أخرى » ومن جيل الى آخر ٠‏ 


هى تعديل السلوك باكتساب “.اليب 
جديدة أى الكف عن اساليب قديمة ٠‏ 


يعتبر موضوع التعلم واحدا من أهم المشكلات فى 


ل عدة الفسيوات 0 


لأهميتهما الخاصة ٠‏ 

تفسر جماعة من علماء النفس التعلم » بأنه تكوين 
العادات بمعنى أن الانسان يتعلم سلوكا معينا حين 
يستطيع الربط بين امثير ْ المثيه ( والاس تجابة 0 
ونشير الى فده 0 بالتعلم ٠‏ 
ومثال للتعلم - أن نعطى الأشياء أسماء 


معينة حين نراها اذ تتكون لدينا أن 


نطلق: كلمة الآداة | 
ا 00 دأة التى تستخدمها 


- العادة هى ما يتعلق بالربط بين المنبه والاستجابة ‏ 
فاذا كنت تفتح النوافذ حين تستيقظ فى الصياح 


ع (شرحاى 2 

















الحضارى 


الترابطى 


الترابطى 
عادة 


فقد ريطت بين ل ( ضوء التهار ) 





فتح الشباك ٠‏ 


1 ب بعض العادات تتضمن الريط بين عدة منيهات 
واستجابة معينة , فاذا كنت تفتح النوافذ حين تدخل 
مكتتك فمعني هذا أن التعلم الترابطى يريط بين اكثر 


من مذيه و 


» بفتح النوافذ 5 





الف اذا اكاة معنن العيادة فس الروط .يي النينة 


1١ 


١؟‎ 


1١ 


والاستجابة ٠واذا‏ كان الربط بين المنبه والاستجابة 
يتم بالتعلم الترابطى فاننا تنستطيع أن دقول أن 
تبنى عن طريق التعلم ب- ٠‏ 
دأعنا نفترض ان شخصا ما حين يدخل مكتبه فانه 
يجلس على مقعد أمام المكتب ويرفسع سسماعة 
التليفون ليستدعى سكرتيره ثم يشرع فى قراءة 
المكاتبات الرسمية ٠‏ فمعنى هذا أنه كون عادة 
معينة بين الجلوس الى مكتبه ( منبه ) واستدعاء 
السكرتير استجابة ) وبمعنى آخر فانه كون 
استدعاء السكرتير لمنبه معين 
وى جلوسه الي مكتيه ٠ 22٠‏ 

ولكن هناك فريق آخر من علماء النفس يرون أن 








تكوين العادات ليس تفسير| كافيا لعملية التعلم ٠‏ , 


انهم يوافقون على أن بعض اشكال التعلم كتعلم 
قصيدة مثلا يمكن أن يتم بالربط بين الكلمات فتكون 
كل كلمة فى القصيدة منبها وتكون الكلمة التى 
تليها استجابة » ولكنهم يضيفون الى ذلك أن هم 
المتعلم لمعانى القصيدة يشير الى أن التعلم لا يعتمد 
على التعلم الترابطى وحده لأآن 
عاملا أساسيا في عملية التعلم ٠‏ 





هذا الفريق من علماء النكس يعنقل أصسحايه أن 
الفهم والادراك والمصمرفة وهى البعمليات المعرفيه 
د كواب 





النيسه 
الاستجابة 


الاستجابة 


العادة ‏ الترابطى 


عادة ‏ كاستجابة 


(الفهم) 


- ١غ‎ 


١ 


كأ ىبي 


١-١6 


نيك 


هذه 'العمليات تؤدى 7 
الذى يسهم بدوره فى عملية التعلم ٠‏ 


وهكذا نجد أن لدينا اتجاهين فى تفسير ظاهرة 
التعلم 'الآول يفسسر التعلم يانه تكوين عأدات عن 
طريق التعلم والثانى يرى ان تفسير 
التعلم يبصوره الحتافه لإدان حضون درن الخهسم 
أى دور العمليات 














في دراسة التعلم باعتداره عملية ترابطية استخدم 
العالم الروسى بافلوف موقف تجريبي معوين سيث 
وضع كلب تحت ظروف معملية تمكن المجرب 
باستخدام جهاز خاص من تجميع كمية اللعاب التى 
يفرزها الكلب ‏ ثم وضع المجرب مسحوق اللحم 
على لسان الكلب ومن الطبيعى يستجيب الكلب 
لهذا المنبه ( مسحوق اللحم ) بافران اللعاب حتى 
اذا كان يتعرض لهذا المنبه للمرة الأولى وبالتالى 
فهذه الاستجاية غير متعلمة ‏ مثل هذه الاستجاية 
اغماض العين كاستجابة لتيار هواء موجه نحؤها 
استجابة غير متعلمة وبالتالى نسميها استجاية 








أن ُهنع زجاجة الرضاعة لأول مرة فى فم الرضيع. 


٠ 





أى استجابة تصدر عن الكائن حيال منيه ما وتكون 
استجابة يمكن أن نسميها 
غير شرطية ٠‏ 








0 





الثهم 


الترابطى 


العقلية 


استجابة 


استجابةغبرشرطية 


استجابة 


1م 


١ 


اكه 


"اا ا 


7 


5 


اثازها مذبه 





فى المثال الخاص بيتجرية بافلوف التى سبق ذكرها 
يعثير مسحوق اللحم الذى استثار افران اللعاب 
غير شرطى * 

لنفرض فى تجرية الكلب التى سبق الاشارة اليها 
أن الباحث قام بضرب جرس قبل أن يضع مسحوق 
اللحم:على لسان الكلب وتكرر هذا الاجراء بدرجة 
كافية فاننا سوف نلاحظ أن صوت الجرس يسستدير 
وجود مسحوق اللحم 5 








قن :هذه النصالة كون الجرس. هق اكنيه'لافسراق 
اللمسات #,وعيث ان الهبري .ما كان السدكين 
استجابة افران اللعاب دون ( قبل ) أن يرتبط 
بمسحوق اللحم ٠‏ اذن فان الارتباط بين الجرس 
وافراز اللعاب لابد أثه ‏ 





وهكذا نجد أن الجرس منبه متعلم وبالتالى نسميه 





إلنيه الشرطى منبه لا يستثير بذاته الاستجابة 


المطلوبة ولكنه يكتسب هذه القوة بارتباطه بمنبه 





اذا كان وضع زحجاجة الرضاعة فى فم الرضيع 
تستثير استجابة الجن ر الرغناحة | قن لديا ل 
شير شرطي ( الؤجاجة فى فم الطفل ) واستجادة 
غير شنرطية ( المص ‏ الرضاعة ) ولكن حدث فيما 
دعسد أن بدا الطفسل فى عملية المص عند رؤية 
الزجاجة فان هذا المنبه ( الرؤية للزجاجة ) تعتبر 
منبها 1 0 


- 355 








غير شيرطى 


استجابة 


"اهس 


كت 


فيها فهى هنبه -. سيت 
الستابة ستليتب” 


إذا كان لابد من الريط' بين منبته:ما' ومنبه غينن 








"لظ قبل أن 'يصبْح قادرا على استثارة 


- 


48 ب 


2“ 


15١‏ ب 


35 ب 


الاستجاية 2 فاننا تعتير هذا المنيه متعلما ويسامى 
منبها ١‏ ظ 

تسمى استجابة غير شوك 3 الاستاية 9 
شرطى تسمي استجابة 0 
الارتتاط آى العلاقة بين المنبه الشرطى والاستجابة 
الشرطية لابد أن تكون 
والاستجابة الغير شرطية 


التعلم الشرطى الكلاسيكى هو الطريقة التى 
( تكتسب ) تتعلم بها الكائنات العلاقة أى الريط 
بين المنيهات والاستجابات عن طريق التعلم 














الترابطى ويمكن أن نعرفها بانها تكون الارتباط ٠‏ 


بين المنبه الشرطئ: والاستجابة وذلك 
بتكرار تقديم منبه ما بحيث يرتبط يالمنبه الغير 
شرطى الي أن يصبع. ( هذا المنيه ). المنيه الشرطى 
بمفرده قادرا على .استثارة. الاستهجاية الذى كان 
يثيرما. المنبه الغير شرطى هنذ البداية ٠‏ 


التجربة التى سبق مناقشتها تعتبر مثالا للتعلم 
الشرطية والاستجاية الغير شرطية متشابهان الى 
درجية كبيرة وان كانا غير متطايقان - فائنما.. 
تستطيع أن نرى أن كل ما فعلناه هى اس تبدال 
المنبه بالمثبه الغير شرطى ٠‏ 


د هات 








م - 





غير شرطى - 


شه 


غيل ششرطية 


شرطيا 


الكلاسيكى 


الشرطى 


# ا 


1ت 


2 


ا 5 


7 


- 4 


5 ابد 


اللحم لاستثارة افراز اللعاب لدى الكلب ثم فى 
واستثار نفس الاستجابة بافران اللعاب » وعلى 
ذلك ممكن أن نعتيبر التعلم صورة 
من استبدال مثين بآخر ٠‏ 

من الممكن أذن أن نطلق على التعلم الشرطى 
الكلاسيكى مفهوم مثي. بآخر * 
كلما زادتث عددل مرات تلازم تقديم المنيه الشرطى 
مع المنيه الغير شرطي كلما كانت الاستجابة للمنبه 
أقوى ٠‏ 

بمعنى آخر كلما حدث ( الترابط ) الارتباط بين 
المنبه الشرطى والمنبه الغير شرطى كلما كان تعلم 
الحيوان لهذا الارتباط افضل اقتران المنبه الشرطى 
بالاستجابة يسمى « التدعيم لأن هذا 














أقوى ٠‏ 
ذا لقنا بين لحرن : (ققية ترط ) :وتعسنهوق 
اللصم منبه غير شرطى عشسرون هرة ٠»‏ فان 
فقط ان الريط بين الجرس وافراز اللعاب ٠‏ يكون 
أقوى فى الحالة الأولى . أن عدد هرات 

تكون أكبر ٠‏ 


المقصود بالتدعيم هو أى شىء يمكن أن يقوى 


آم 








اذا تكونت لدى الكلب استجابة افران اللعاب عند 


١73‏ ب 


الاقتران هى الذى يجعل الاسستجابة الشرطية 





الثيرطى الكلاسيكى 


استبدال 


الشرطى 


التدعيم 


221 


تاىث١‎ 


آتَ 


أ سس 


سماع الجرس ( ال متبه الشرطى ) ثم استمرينا فى 
تقديم الجرس دون أن يعقبه تقديم مسحوق اللحم 
(المنبه لل )فسوف نجد أن الكلب توقف 
عن الاستجابة بافران اللعاب عند سماع الجرس ٠‏ 


بمعنى آخر اذا قرنا بين المنيه الشرطى والمنيه الغير 
شرطى الى أن أصبح الكلب يستجيب بافراز اللعاب 
عند ظهور المنبه الشرطى ثم استمرينا فى تقديم 
المنبه الشرطى وحده بدون ب فسدوف 
نجد أن الكلب توقف عن الاستجابة للمنيه . 


فى هذه الحالة نستطيع أن نقول ان الاستجاية 
أنطفات وتسمى هذه العملية الانطفاء » حديتثك 
تضعف العلاقة بين الجرس ومسحوق اللحم نتيجة 
لتقديم أحدهما دون الآأخر 0 فى الانطفاع تقدم 
المثبه دون المثبه الغير شرطى ٠‏ 

خين تقدم المنبه الشرطى دون المنيه الغير شرطى, 
تضعف الاستجاية لأنها لا وحينئن 
يكون قد حدث لها 


دعنا نفترض أنئا سنبدا تجوهتنا يوم الاثنين بتقديم 
تظبر استجاية افران اللعاب ٠‏ 


نستمر فى الاجراء السايق الى أن تظهر 
الاستجابة حين نقدم المنبه الشرطى وحده ٠‏ وفى 
يوم الثلاثاء نقدم الجرس فقط ل ونستصس 
فى تقديم الجرس وحده الى أن يتوقف الحيوان عن 
أصدار الاستجابة بافراز اللعاب وهذا يسمى 























نترك الحيوان فى فترة راحة مدة بومين © وفى 
لاب 





الغير شبرطي 


ند 


الغيرطى 


البرطى 


ددعم 
انطفساء 


الثيرطى 
فيد الثبرطي 


(المنبه الشرطى) 


18ت 


1 


يوم الخميس نقدم المنبه الشرطى ( الجرس 

تانية بدون المنبه الغير شرطى ( مسحوق اللحم ) 
عادة تصدر من الحيوان استجابة افران اللعاب ٠‏ 
بمعنى آخر فقد استعاد الحيوان الاستجاية بعد ان 
انطفآت وبدون أى تدعيم وهذا ما يسمى الاستعادة 
التلفائية ‏ وتسمى تلقائية لأن الاستجابة تظهر 


٠9 





دون 


حينما تستعاد استجاية شرطية بعد انطفائها تددم 
أى تدعيم جديد فهذا مثال عن 


فى موقف الاشتراط الكلاسيكى البافلوفى » كان 
مسحوق اللحم امثير - لب وتان افران 
اللعاب استجابة للطعام الاستجاية سس 
وكان صوت الجرس المتير وكان 
افراز اللعاب استجابة للجرس وحده أمسستجابة 

واطلق على ارتباط صوت الجرس 
بمسحوق اللحم » بمعنى التقوية ٠‏ 
اها اذا لم يقدم الطعام فى عدة محاولات بعد دق 
الجرس 2 0# ا صوت الجرس وحدم لا يثير أفران 
قن مت نت ٠‏ غير أنه اذا اقم ذلك الانطفاء 
فتزة من الراحة ٠‏ فقد تظهر الاستجاية الشرطية 








مرة أخرى ٠‏ وظهور استجابة انطفات من جديد 





فرعن أننا قننا-يتووين"التكلت علي الأشتهاءة 
بافران اللعاب عند لسن كليدرة .فى اموضع سين 
( بعد العنق مباشرة ) ولكى تحقق ذلك نلمس ظهر 
الكاب » وبعد مرور ثانية نقدم له مسحوق اللحم .. 
ولتعتبر لمس ظهر الكلب بعد العنق مباشرة منبه 
رقم ٠ )١(‏ 

بعد أن يتم هذا التدزيب للمنية ( ) سوف نلاحظ 

- 58 - 





تعلم جديد 


الاستعادةالتلقائية 


الغير شرطى ‏ 
الغير شرطية 
الشرطى 


شرطية 


التدعيم 


الاستعادة 


اام - 


- 4 


46 


06 دا 


منبه (7 ) سوف يستثير نفس الاستجابة بافران 
لس الكلب فى موضع آخر من ظهره وهسذ! يعتبر 
اللعاب حتى لى كان هذا المنبه الأخير لم يدسم 
وبالتالى نجد أن المنبه (؟ ) حل محل المنبه  ٠‏ 
الاستجابة للمنبه ( ” ) بنفس الاستجابة التى تم 
تعلمها ( بالنسة للمنبه ( ١‏ ) ) بالرغم من أن المنبه 


١١‏ ) لا يمكن اعتباره منبها شرطيا حيث لم يسبى 


أن اقترن بالمنبه (  ) ١‏ هذه العملية تسمى تعميم 
كلما كان التشايه بين المنبه ( ١‏ ) والمنيه ( ؟ أخير 
كلما كان الميل نحو التعميم أكبن ‏ فى 

يصدر الكائن نفس الاستجابة التى مسبق أن 
أصدرها حيال منبه قديم ‏ ويرجع ذلك الى ما بين 
المنبهين ( الجديد والقديم ) من أوجه شيه ٠‏ 


يتبع التعميم الخطوات التالية : ( ١‏ ) يتم الارتياط 
الشرطى بين منبه واستجابة ٠‏ ( " ) يعرض الكائن 
الحى لمنيه جديد يشبه المنبه الشرطى القديم 
ولكنه لا يطابقه ٠‏ ( ) يستجيب الكائن الحى للمنبه 
الهديد وكأنه ٠‏ 

حينما يصدى عن الكائن الحى استجابة لمنبه (؟ ) 
الثى سبق أن تعلم اصدارها حيال المنيه ( ١‏ ) فاننا 
نسمى هذه العمليةميداً ٠‏ 


لنفرض فى الموقف السابق أننا فى كل مرة نلمس 
الكلب عند العنق منبه ( ١‏ ) تقدم له مسحوق اللحم 








مسحوق اللحم ‏ فسوف نلاحظان الكلب يتوقف عن 
الاستجاب للمنبه ( ؟ ) فى حين أنه يستمر - 
للمنيه ( ١‏ ) فقس تعلم أن يستجيب لكل من المنبهين 
باسلوب مختلف 9 

فى هذا الموقف السابق تعلم الكائن الحى أن يميز 








(0) 


فى الاستجاية 








بين المنبهين وبالتالى لا يصدر الاستجابة نفس 


٠ لكليهما‎ 


١‏ ل حين يتعلم الكائن الحى آلا يمصدر نفس الاسنجابه 
لكل من المنبهين اى حينما يتعلم أن يميز بينهما فاننا 
نسمى هذه العملية التمييز حين يكون لدينا منبهين 
متشابهدن أحدهما يدعم لاكّما والتانيى لايد عم آيدا 
فان الكائن الحى سوف يصدر استجابتين 
للمنبهين وهذا مثال لمبدأ التميين ٠‏ 





5 


ب اذا تعلم الكلب أن يستجيب لمنبه شرطى ( صوت ) 
سعةذبذباته ٠٠٠١‏ ءوفى كلمرة يدعم المنيه الشرطى 
تعنديم الطلعجاء للكلبح ثم استبدل النية الضوتى 
الشابق يفئية جسوين مق © 84 زيزية فالالمتسال 
الآكبر ان يصدر الكلب نفس الاستجابه بافراز 
اللعاب لكلا من المنبهين ‏ ولكن اذا كان المنبه الثانى 
5٠١ (‏ ذيذبه ) لايدعم بتقديم الطعام » فى حين أن 
المنبه الأول ( ٠٠٠١‏ ذبذبه ) يدعم دائما فان الكلب 
سوك يتوقف عن أهسدان الاستجابة للمقيه الكانى :" 
٠٠٠‏ ذبذيه ) ويستمرفى اصدار الاستجابة 
بافسراز اللعاب للمنبه الأول ( ٠٠٠١‏ ذبذبة ) وهذا 
مثال لعملية سل ٠‏ التمييز 


لا ب فى التعلم الشرطى الكلا سيكى نجد أن المنبه يصورة 
مايجغل ظهسور الاستتهاية حتميا » ومكسذ) نمدا آن 


مسحوق اللحم يستثير استجابة ب وهى استجابة الور النياب 
لا ارادية وبالمثل نجد أن اغماض العين أذا تعرضت 
لتيار هواء موجه مفاجىء استجابة وكلاهما 2 . لااراديه 





يختلف عن الاستجابات الارادية ٠‏ 


- يكلق على التعلم الأساسى من بين انواع التعليم 
0 0 0 


س ١8١8‏ به 


0 له 





بالمعنى التطورى ويطلق عليه الاشتراط 
أو الاجرائى ( ولا تراه عند الحيوانات الدنيا 
والتعلم بالتقليد آى التعلم اكثر صقلا ولا يرى دون 
مستوى * 

وطرق التعليم لقو أ 0 ا لح 








لضبط الانشطة -- . 
5 الاشتراط الكلاسيكى هى تدريب للعمليات سل 


لاة ب 


4 


بينما الاشتراط الادائى تدريب للعمليات ل ٠‏ 


هناك نماذج سلوكية ألخرى حيث يؤدى المنبه الى 
الباب فان الاستجابة العادية أن تتجه نحى الباب 
لفتمه ‏ ولكن المثيه ير فيفك مسن ادن لك + 
ففى المثال السايق اذا كنت لا ترغب فى فتح الباب 
الاستحاية يسمى استجايات أدائية لأنها تمثل اداء 
معين فى البيئة ٠‏ 





يقصد بالاشتراط تعلم السلوك الذى يحقق 
غرضا , ويحل مشكلة . ويجيب عن سؤال أى يحقق 
الارتياح أو اللذة للانسان والحيوان ٠‏ فالقطط 
الحبيسة فى الاقفاص فى تجارب ثورنديك المبكرة 
بطريقة 
اذا وضع قار جائع فى متامة ووضع فى نهاينهاأ 
الوصول الى الطعام ٠‏ واذا وضعذا غطاء على 
الطعام فان الفار سوف 0 لكشف الغطاعء و نفك ه 
استجايات 








لايم 0 





ع | 1 
لب 5١‏ - 





الآدائى 


الارادىئ 
اللار اديه 


الحركية 


الأدائى 


ارادية 


أدائية 


٠‏ - حين يقوم الكائن بعمل شىء ما للحمصول على 


1 


2 


ات فئ 


ابه 


هدف ما من البيئة (أى حينما يعمل شىء ما 
سيت على البيكة )قاننا: عع يذه 
الاستجابة استجابة اجرائية أو أدائية ٠‏ 


التعلم الشرطى الأدائى يختلف في بعض جوانيه ٠‏ 


عن التعلم الشرطى الكلاسيكى ففى التعلم الشرطى 
الكلاسيكى لا يقوم الحيوان بأى أداء أى أى نشاط 
لكى يمصل على المنبه الغير شرطى ( التدعيم ) 
فحين كنا نعلم الحيوان أن يستجيب ياقراز اللعاب 
عند سماع الجرس كان الياحث يقضوم بوضمع 
مسحوق 0 ) ل 


أمأ فى التعلم الشرطى فلا بد أن 
يقوم الحيوان بالاستجابة بصورة ما لكى يحصل 
على التدعيم ٠‏ 
النعلم الشرطى الكلاسيكى يمكن أن يِظل 
الحيوان سلبيا ومع ذلك يحصل على التدعيم ؛ 
أما فى التعليم الشرطى لايد أن مكون 
الحيوان نشطا وايجابيا لكى يحصل على التدعيم ٠‏ 
التعلم الشرطى يعنى التعلم الذى 
يخدم هدف معين » أى يحقق سعادة ما ففى تجِارب 
ثورنديك كان القط يتعلع القبض على الرافعة عن 
طريق 


كل 


ميد 


يرتبط الفعل المنعكس فى الاشتراط الكلاسيكى بمثير 
أى منبه جديد تعسفى من خلال ب لاقترانه 
بهذا المثير الجديد ٠‏ ويريتبط الفعل فى 


-90ة5١1‏ ب 

















يكتسبها الانسان بتطبيق 











الغبي شيرطى 


الادائى 


الأداثى 


الادائى 


المحاولة والخطظ 


العادات 
الحاولة والخطا 


التدعيم 


الارادي 





الاشتراط الادائى بالمثير باكتشاف اثابته بعد حدوثه 
وهكذا فانه فى الاشتراط 0 يدعم السلوك 


50 قاحس امعان اللا كود 
السلوك 8 ويتمين هذا النوع سس التعلم يأمه يسمل 














بمبداهن أساسين ٠‏ المبدأ الأول هو التدعيم 
الذى يقرر أن الحيوان سوف يتعلم تكرار الفعل 
و لس والميدة الذاثى هى التعلم سب الي 


تصق لات سسقدرة تكدرب هن بالمحاولة والخطا 
ممستوى الأداء الأمثل تطبيقا لميدا : 


5 - ومن أكش تطبيقات تشكيل السلوك شيوعا نظسام 


الت مكال اهن لتشكيل السلوك ناا نمو أثنام عملنة 
التنشئة الاجتماعية فحين ذريد ان نساعد محمد 
على تكوين عادة الاجتهاد فى الدروس والمواقف 
المدرسية فاننا نكافته كلما حصسل على درجة 
مرتفعة وحيث أن لمكافثة تقوى استجابة الاجتهاد 
فى العمل المدرسى فهى تعتبر مسمس لاستجابة دك 
الاجتهاد فى العمل المدرسى ٠‏ 


٠‏ - أما حسين فهو طفل متندفع يسير فى ؛ الاريق دون 
مبالاه بأخطار السيارات القادمة وندن ذريد أن 


نقوى لريه استجاية تجنب أخطار الطريق ولداد 

فاننا نجذبه ليتوقف كلما هم بالانلطصلاق غى 

الشارع ٠‏ ولذلك فان هذا المنبه ( الجذب 0 

استجابة الاندفاع فى الطريق ٠‏ انطناء 


- تنطيق مبادىء التعلم الشرطى الكلالسيكى على 


-155 سم 








1 


لوت 


ا 


7 له 


5 


التعلم الشرطى الأدائى فمثلا اذا توقفنا عن 
مكافئة محمد عند حصوله على درجات مرتفعة 
فقد يترتب على هذا أن يتكاسل محمد عن الاجتهاد 
فى الدراسة ( اذا كانت المكافكة هى هدفه الوحيد 
من الاجتهاد في العمل ) فهذا معناه اننا نسحب 
التدقيم وبالتالئ نقوم الاستجابة 
الخاصة بالاجتهاد فى العمل المدرسي ٠‏ 


كذلك فاذ! لاحظنا أسلوب التخاطب مع الآخرين 
نهد أن اسلوب المديث مع الكبار يختلف عن 
الحديث صع الصغار »2 واسلوب الحديث مع زملاء 
العمل يختلف عن الحديث مع الأصدقاء وهكذا ٠‏ 
وهذا مثال على : 


! ٠ الكلاسيكى‎ 








ان ميل الطفل بعد أن يخاف من أحد الكلاب الى ... . 


خوفه من جميع الكلاب توضيح لبد 

عرضنا فيما تقدم أشكال التعلم الخاصة بالتعلم 
الترايطى أى تكوين العادات نذكسر القارىء أن 
هناك فريق آخر يؤكد على عملية الفهم فى التعلم 
أو هل المشكلات عن طريق ادراك العلاقات القائمة 
بين أجزاء المشكلة أى التعلم عن طريق مستبت 
ويسمى التعلم بالاستيصان .٠‏ 


4 لكى نحل مشكلة عن طريق الاستبصار لايد من فهم 


1410ل 


ال 


الداخلية بين أجزاء المشكلة ٠‏ 
حل المشكلة باستخدام يشير !ل 


ب 


ذهم المشكلة وجزئياتها المختلفة وليس مجرد الريط 
بين المنبه والاستجابة ٠‏ 





185 سا 





التمييز 


الانفعالات 


التعميم 


الهم 


العلاقات 


الاستيصان 


أحركت 


اال بت 


17 


3 


4١ 


العلاقة بين أجزاء الرسم يما ساعهدك على حل 
المشكلة فان هذا الحمل الذى توصات اليه حل 
بالاستبصار ١‏ 


يختلف التعلم بالاستيصار عن التعلم الذرابطى 
فى ان التعلم الترابطى يتم تدريجيا فى حين أن 
التعلم بالاستيصار يتم ل ٠‏ 
فى التعلم بالمحاولة والخطأ يبدا المتعلم فى تكرار 
الاستجاية أى التى تساعده على 
تحقيق' الهدف ونجنب الاستجابة الفاشلة أى التى 
على تحقيق الهدف ‏ فى حين أذ 
فى التعلم بالاستبصار يتم بين 
حجزئيات الموقف فجأة ٠‏ 

استخدام كهلر الشمبانزى فى تجاريه على التعلم 
بالاستبصار ووجد أن الشمبانزى يمستطيع 
بين جزكيات الموقف ٠‏ فاذا كان 
الشميانئزى داخل قفص » وامامه عصا ودبوجد 
يدرك العلاقة دين العصا والمون وذلك باستخدامه 
العصا لاحضار الموز وهذا هى التعلم . 
فسوف تجد نفسك تجرب كل قطعة الى جانب قطعة 
أخرى لكى تكمل الصورة ‏ وهذا! ما نسميه 
وبعد عدة محاولات قد تدرك فحأة 
القطعة التى تتمم المكان الناقص وهذا ما نسميه 
الحل عن طريق 
حين نتكلم عن التعلم الترابطي فاننا عادة نتكلم 
معين ( حين أدركت القطة اللون الأحمر اتجهت 
يمينا ) هذا ما نسميه 























مويو يمور موري 





« امم 


348 س 





الناجحة 


لا تساعده 
ادراك العلاقة 


ادراك العلاقة 


بالاستيصار' 


المحاولة والخطا 


الاستيصار 


عادة 





وهناك اسلوب آنكّن لتففئير تفسن السلوك وهى تعلنص. . 

التوقع فنجد أن ادراك منيه يؤّدى الى كمس ةسه لوقع ؛ 
ظهور منيه آخر , وهكذ!| نجد أنه اذ! ظهسر سلوك ما : 
استجاية للمنيه ال ول فسوف نتوقع أن يظهر منبه 
اين :+ 

8 - ومثال لذلك ء اذا رأينا لافتة مكتوب عليها ( مطعم ) 
ودخلنا حيث العلامة فسوف نجد الطعام ٠‏ وهذا 
التفسير يسمى التعلم الاشارى »2 وفى هذا المثال 
تكون كلمة لد سدس علامة معناها أنذا مطعم 
سوف نجد الطعام بالداخل ٠‏ 


5 -' فن تجارب التعلم الشائعة تجربة-الفار فى المتاهة, 
وتتضمن محاولة القفأنر استخدام أقصر الطرق من 
بين عدة طرق فى المتاهة وكذلك تجنب الطرق 
المسدودة بحيث يحصل على مكافئة ( تدعيم ) فى 
, نهاية الطريقٍ انفرش اننا . البصييت فأر 5 
للتعلم بتقديم أأحد "أنوابع الأطعمة. المفضلة لديه ثم 
الاستفضيله > وبرخم جوء” القار فسبوفب يجرى فى ' 
المتاهة ولكنه سوف يرفض الطعام 'الذى لا يفضله 
وهذا معئاه أنه كان يتوقم 'طعسام معين بالذات 
وهكذا يكون وداميال عن سي يي . تعلم التوقع 


. التعلم, الاشارى 2 من التعلم خاص بأشياء 
(متبيات ) تؤدى لأشبياء اعدديات | الحو 1د 
ذلك اشياء معينة ولس مجرد تعلم حركات معينة 1 


اذن فالتعلم الاشارى هى تعلم وليس بالنهم: 
مجرد حركات معينة ٠‏ 2 


كم حيث أن التعلم الاشارى تعلم خاص بأن أحداثا 
معينة تؤدى الى أحداث أخرى أو أن ظهور منبهات 


0 53 مم 





/ام ب 


- 


- 


ذ”لخنتالة جوع ووضعناهما فى متاهة ووضعنا '. 


25 


وت 


معينة تؤدى لظهور منبهات أخرى ( فهى تعلم 


العلاقات ا المشكلة ) وبالتالى يمكن.ان نقول ٠.‏ 
وبيس مجرد إبضاكر بين. 





أنه تعلم 
منبه واستجابة 5 


ما لعشا 


هل من الممكن أن يتم التعلم دون 5 استجابات 

تشير الى ذلك ؟ من الواضح اننا لا نس تطيع أن 
د ع ا ا 
استجابات من الكائن تدل على أنه 


وهكذا! لابد من اسستخدام منهج تجريبى معين 
يساعدنا على معرفة ما اذا كان الحيوان قد تعلم 
موي الو كم د 0 

٠‏ أى أننا تفكر فى التعلم الكامن .وهى أى 
عملا يطهر ما يدل عليه من أستعابات متانا مع 
عملية, التعلم نفسها قاذا حدث تعلم ولم يظهر 
استجابات سلوكية دالة عليه فى الحال فهنذا ما 
نعتيره تعلما * 


أذا كان لدينا مجمو عدّين من الفثران كلأدما فى 





للمجموعة الأولى طعاما فسوق ثجد أن عدد 
الأخطاء التى تصدى عن المجموعة الأولى والتى 
بالطعام أقل من عدد الأخطاء 


يتم 
فى المجموعة الثانية التى لا يقدم لها طعام ٠‏ 


وسوف نلاحظ أن المجموعة الثانية التى سس 
حيث لا يقدم لها طعام سوف تستمر فى القيام 
بنفس عدد الألخطاء منذ يداية التدريب وهكذا 
نستطيع أن نقول ان المجموعة الأولى قد تعلمث 
والمجموعة 0 . 

الثانية ية لاتدعم يمكن آنا 5 
شرط أساسى للتعلم ٠‏ 








ب 7ةااثة - 





تدعيمها 


لا تدعم استجاباتها 


التدعيم 


5١ 


لنفرض أننا وضعنا للمجموعة الثانية طعاما فى 


صندوق المتاهة ‏ فاذا افترضنا أنه لم يتم أى تعلم 
فى الفترة الأولى التى لم يقدم للفثران فيها اى 
طعام والدليل على ذلك ثبات عدن . لديها 
فان لنا أن نتوقع أن ينستغرق تعلم هذه المجموعة 
الخانية نفس الزمق: الذق: امستتعرفتة :| لعسيو 


٠ الأولى‎ 





تششسير الملاحظة التجريبية الي عكس ذلك حيث 


استغرقت المجموعة الثانية وقتا أقل من المجموعة 
الآأولى مما يشير الى حدوث نوع من التعلم فى 
الفترة الأولى التى لم يكن يقدم للفثران فيها أى 
طعام ولكن الفئران لم يظهر على سلوكها ما يشير 
الى حدوث هذا التعلم عا ور تؤيد ظاهر 
التعلم 
هينما يتعلم الكائن الحى فى موقف ما ولكن لا يظهر 
الموقف فان هذ! مثال ‏ 








- فلثلرب 





الاخطاء 


الكامن 


للتعلم الكامق 





خامسا ‏ اختبار ذائى : 
ضع خطا تحت افضل اجابة فى كل عنصر من العناصر الآثية : 
١‏ لقد تشكل مسار التطور الانسانى نتيجة للضغوط الانتقائية للبيئة كما 
تشكل بسبب : - 
(1)كون يصر الانسان اكش حده من يصر الأنواع الأخرى 
ب ) اعتماد الانسان المتزايد على “:نماط الفعل الثابتة اكثر من أنواع 
الحيوانات الأخرى ٠‏ 
(ج ) مطالب غرائز الانسان ٠‏ 
(د ) مطالب النمو الثقافى للانسان ٠‏ 


التعلم الشرطى : 
[1) مدووم مسبم يعي الاتشانة سكا + 
(ب ) له أهميته فى دراسة وتفسير تعديل السلوك ٠‏ 
(ج ) ليس ذو قيمة فى علم النفس ٠‏ 
(د ) يفسر كل اشكال التعلم الانسانى 
ات هين قام بافلوف بتدريب الكلب هلى. الاستجابة بافران الاب عند سسسفاع 
الجرس كان المنبه الشرطى هو : 
(1) الجرس والطعام ٠‏ 
(ب ) افراز اللعاب الذى يتبع تقديم الطمام ٠‏ 
(ج) الطمام ٠‏ (د) الجرس ٠‏ 
- يحدث التعميم الشرطى اذا كانت الاستجابة : 
(1) تتبع قاعدة عامة ٠‏ 
(ب ب ) تظهر فى موقف وتختفى فى آخر ٠‏ 


- 125 


7 





(د ) التى اكتسبت فى مواقف متعددة وتظهر فى احد هذه المواقف ٠‏ 


الطفل الذى يعانى من استجاية خوف شرطية للآرنب - يشعر يالخوف اذا 


رأى بالطى مصنوع من الفراء وهذا مثال على : 
(1) التعميم ١ ٠‏ 

(ب ) العصناب التجريبى ٠‏ 

(ج ) استجابة غير شرطية ٠‏ 

8 تملع شرطي كادي 


التعلم الذى يتطلب اقل مجهود من جاذب المتعلم هى : 


(1) التعلم الشرطى الآدائى ٠‏ 

(ب ) التعلم الادراكى ٠‏ 

( ج) التعلم الاشارى ٠‏ 

( د ) التعلم الشرطى الكلاسيكى ٠‏ 

ب حين يصدر لقره مسدجاء! متي اكلا با موييطو لبها كان 
يقول علماء الح أنه عمل 1 

(1 ) تحويل ايجابى ٠‏ 

زج هيم 

(ج ) تعطيل رجعى ٠‏ 

(د ) اعادة تكامل ٠‏ 


4 - أى العبارات الآتية لا يصدق على الاشتن تراطٍ الأدائي ؟ | 


(1) يصلح لتدريب المهارات الحركية ٠‏ 
(ب ) يصلح لتعلم استجابة مالوفة وربطها بمثير جديد ٠‏ 
ج ج) يصلح لتعلم استجابة جديدة منير مالوف ”7 ْ 


١‏ د ) يتسق مع نموذج التعلم الذى استخدمه ثورنديك فى تَماريه على 
القطط ٠‏ 


ات هقان 





و ١‏ البدائل الآتية لا يدخل ضمن الانماط السلوكية التى يستطيع الفزد تعلم 
ضبطها بالاشتراط الكلاسيكى ؟ ْ 
)1) المهارات العقلية ٠‏ 
(ب ) السلوك الانفعامى ٠‏ 
(ج ) الوظائف الغدية ٠‏ 
د ) الحالة المزاجية ٠‏ 
٠‏ كان افران اللعاب كاستجابة للطهام فى موقف الاشستراط الكلاسيكى 
البافلوفى : - 
(1) مثير غير شرطى " 
( ب) استجابة شرطية ٠‏ 
(ج) استجابة غير شرطية ' 
(د ) مثيرا شرطيا ٠‏ 
1١‏ يطلق على اخفاق صوت الجرس وحده افراز اللعاب فى الاشتراط 
الكلاسيكى البافلوقى المصطلح  :‏ ْ 
(1) التخلض من الاشتراط؛ ٠‏ 
(ب ) الانطفاء * 
(ج) التضاؤل غير الشرظى ٠‏ 
(د) المثير الشرطي ٠‏ 
1 - يحدث الانطفاء الشرطى حين يقدم المنبه : 
(أ) بدون تدعيم * ظ 
(ب ) بواسطة مجرب آخر ' 
(ج ) بصورة عشوائية ٠‏ 
(د ) بتكرار ٠‏ 
2 الأشياء التى يفضلها الناس اكثر من غيرها ممكن استخدمها : 


ى اأقااكء 





8 أى من أشكال التعلم الآتية يمكن اعتباره أكثر أهمية فى رفض نظرية التعلم 
الشرطى ؟ 
(1) المحاولة والخطا ٠‏ 
(ب ) التعلم الادائى ٠‏ 
(ج ) التعلم الترابطى ٠‏ 
(د ) التعلم المكانى ٠‏ 
6 - ميدأ التعلم الشرطى الذى يمكن استخدامه لاستبعاد خوف شسديد ولكنه 
غير منطقي هى : 
(1 ) معاقبة الشخص الخائف اذا عر عن خوفه وهكذا يتغلب الخوف من 
المنبه ٠‏ ظ 
(ب ) مواجهة المثير المخيف بما يسمح بحدوث التعميم ٠‏ 


(ج ) مواجهة امثير المخيف بما يسمح بحدوث التعميم ٠‏ 
(د) منع أى اتصال بالمثير المفيفيما يسمح بالانطفاء التلقائى ٠‏ 


1 الخطوة الأولى فى العمل الدعائى أن  :‏ 
الحم المجتمع المستهدف ٠‏ 


00 الانماط 0000 القديمة 5 
١‏ - الاشتراط الأدائى يشير الى ذلك النوع في التعلم الذى :' 
(1) يحل مشكلة 4 





حنيية عن الال * 
) يحقق اللذة أو يوفر الراحة ٠‏ 
(د) جميع الاجابات السابقة * 


- يطلق على استخدام تشكيل السلوك فى حل المشكلات العملية المصطلع 
التكنولوجيا ٠٠‏ 
(1) الاجرائية ٠‏ 
(ب ) النفسية الفيزيقية ٠‏ 
(ج ) النفسية الاجتماعية ٠‏ 
(د ) الكلاسيكية ٠‏ 


(ب 
لج 


 : أن التغذية الراجعة المستمرة أو معرفة النتائج‎ ١ 
٠ تعوق التعلم‎ )1( 
٠ (ب ) تؤدى الى التعلم الكامن‎ 
٠ ترفع من كفاءة التعلم‎ )+( 
٠ (د ) تؤدى فى آخر الأمر الانطفاء‎ 
علماء النفس الذين يفسرون التعلم بانه تحقيق فهم الموقف يوُكدون على‎ -'' 
٠ تكوين العادات‎ ) ١( 
٠. ١ (ب ) النباذج المسابية‎ 
٠ دور الادراك والعمليات المعرفية‎ )( 
٠ (د ) التدعيم الشانوى‎ 
أى من المبادىء الآتية لايعتبر عاما لأشكال التعلم المختلفة ؟‎ - 0" 
٠ التكرار الذى يصاحبه مكافئة يساعد على التعلم‎ ) !( 
٠ (ب ) الأعمال الطبيعية بالنسبة للمتعلم تكون اسهل فى التعلم‎ 
٠ (ج) لابد للمتعلم من أن يكتشف الاستجابة الصحيحة‎ 
٠ د ) لابد أن يكون لدى المتعلم دافعا‎ ( 


ب اقلا ان 


؟ 











ب سيقوم الاستان بتوريع ورقة على أفراد المجموعة لتسبجيل الدرجات فى كل 
مهاو ٠‏ بحيث 0 أن تعس عازييات الف اعد ل 





الجدول الآتى : 
الحاولة | #تدسيم | المصاولة 0 المحاولة”" 0 
تاحعند كيه لصتي ا ملستي ا لفيا 
١ 3 ١5‏ 
١‏ / " 
بن 4 ٠‏ 
1 3 5 
١ 0 16‏ إن 


3 الآن المطلوب منك تسجيل أدائك وأداء المجبمسوعة فى صورة. متحتنى للتعلم 


أسئلة د 


5 


و 


0 


باقراد 0 الفرق ؟ 


هل يشير تقد تقدمك من مصاولة لإخرى الى تدرخ ة فى التطم ؟ : 


د أكيقن تمنطيع أن كحتين استتمرارية. تفلم البدروت الأبجدية مكسيا ؟ 


م 05 2 





0 
يعتبر التعلم النشاط الغالب لدى الانسان تحيث "أن- 'النحث فى طبيعة ' السنلوك 
الانسانى لا بليث أن- -يؤٌدى بنا. .الى البحث فى كيفية اكتباب الانبسان لعاداته 
ومهاراته » كيف ينمى معارفه بما حوله , كيف يقرر تفضيل شىء. عن آخي ولكن 
ما هى التعلم ؟ بالرغم من وجود تعريفات متعددة الا أننا يمكن أن نقول ان التعلم 
هو تعديل السلوك بالخبرة والتدريب'التالى سوف يساعدك على فهم عملية التعلم 

باعتباره تعديل للسلوك 5 
الأدوات :2 قلم وورقة ٠‏ 
000 
يول الست ( ابا ) اكب حروف الهجاء 1 ترتيبها ( أى ايدا بالياء ) فى 
لاح وو ا 0 انتهيت من كتابة حروف 
البجاء مرة ابد من جديد ‏ توقف عن الكتابة حصسين يطلب منفنك 
الاستاذ ذلك » اطى الورقة رأسيا واستعد للمحاولة التالية ‏ سوف تقوم بهذا العمل 
خمسة عشرة مرة * 
معالجة النتائج : ٠‏ 

فى نهاية الحناولة الصاكية 00 ا بحصر عدد الجروف الصحيحة 


- اعد كتأبة غدد الكخرف السواب امام كل محاولة فى الجدول الآتى : 


٠ 0 











الحاولة الدرجة المحاولة الدرجة المحاولة الدرجة 











ووتللستنما ‏ اش ] يمس سس سس 
1١,1 ٠ ١‏ 
1١ 1 ١‏ 
١ /1 5‏ 
١ /‏ 
0 . 16 


ص سس وموس وروي وسوس سسب سبي بسب و ب و بوي ب ب وي و سس يك 


من 5 
اتا 
- 





: حاول كهلر أن يشير الى‎ - ١ 
٠ يمكن للحيوان أن يتفوق فى التعلم على الانسان‎ )1( 
٠ (ب ) التعلم هى عملية تنظيم الادراك للموقف الكلى‎ 
٠ (ج ) ادراك الشمبانزى موقف ما يتركز فى جانب محدد من ذلك المقف‎ 
٠ د ) التعلم عملية ارتباط شرطى‎ 
: رف أى من الخصائص الآتية تعتبر خاصية مميزة للاستيصار‎ 
٠ يمكن للكائنات الحية أن تتعلم كيف تستخدم الاستبصان في التعلم‎ )1( 
٠ (ب ) الاستبصار يتم بالتدريج‎ 
(ج ) امكانية تعميم الحل الذىيصل اليه الفرد بالاستصان على مواقد‎ 


٠ جديدة‎ 


(د ) لا يعتبو الخبرات السابقة أو العادات السابق تعلمها عاملا هاما" 
فى السلوك ٠‏ 


مفتاح التصحيح 
(0)ب 5ج كلمب (مج (للم)ب لمج (1)0 (الما 
0ه )1 لكب (1)4 (كلمه كلمج (كلمج (8)م 
(ككمب (50)ج (01)ج (اك)ب 009 


1 


وعاصممو 


أ06 ١‏ الى الى 


١١ 





ب لأقا - 








الفضلالسّادس 
الذاكفيرة 

المحثقويات : 

يتناول هذا الفصل : 
تعريف التذكر والتميز بين الاسترجاع والتعرف ٠‏ 
طرق قياس التذكر ٠‏ 
- خصائص منحنى الاحتفاظ ٠‏ 
ب العوامل التى تؤدى الى النسيان ٠‏ 

من كف رجعى وبعدى + وكبث وتداخل ٠٠١‏ الخ : 

نظريات التذكر والنسيان ٠‏ 


طرق تحسين التذكر من مراجعة » وتشجيع ذاتى وفهم وتجاوز حد الحفظ ٠‏ 


ب ١6095‏ س 








أولا : أهداف أدائية : 
بعك دراستك لهذا الموضوع عليك أن : 
تفرق عست اللستطلم و ذاكرة :+ 


الذاكرة والأساس العقلانى الذي قامت عليه ٠‏ 


٠ تعرف العلاقة بين التعلم والذادّرة‎  " 


غ ‏ تدرك أن معرفة عمليات الذاكرة و١‏ ينامياتها ووظيفتها فى الاختزان تقتضى 
الالفة يما ياتى : 


1غ( 
ب محاولات تحديد مواقع وظائف الذاكرة فى المخ د 
ج) الفروق بين الذاكرة القصيرة المدى والذاكرة البعيدة المدى ٠‏ 


9 
) 
) 


دور الانتباه فى الذاكرة ٠‏ 


د ) أشى زيجارنك وأهميته ومغزاه فى فهم عمليات الذاكرة * 

هع ميكانيزمات الشفرة واساليب مساعده الذاكرة . ع تمصع صر 
لتحسن عملها 5 
(وى) دور الممارسة فى التوسدط ودنهندهه فى عمليات الذاكرة ٠‏ 

تت الألام ' بعمليات الوظائف الاسترجا عيسة للذاكرة ودينامياتها وذلك يأن 
ثعمرف سم 
1) قياس التذكر بطريقة التعرف تنا 
(ب) الاشكال المختلفة الاسترجاع دمغوموو دنهو مثل التجديد ) ٠‏ 
(ج ) الميكانيزمات الأساسية الأريعة للبحث في الذاكرة «عجوةة بوجمصود 
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(د ) مغزى مقياس اعادة التعلم فى دراسة عمليات الذاكرة ٠‏ 
(ه) الأساس العقلانى انظرية الأثر همون فى النسيان ومدى قدرتها على 
التفسير » ومصسداى استتادها الي الحقائق الامييريقية المناسية ٠‏ 


(و) الاشكال المختلفة للكف ٠‏ 
(ن) البحوث التى تبرز الأساس البيى لوجي والكيميائى للذاكرة ٠‏ 
(ح) امسكانيات التقدم نصى التوصل الى عقار يقوى الذاكرة حقيقة ٠‏ 





نيا : الملخص : 

نحن نحتفظ بالمعلومات ونسترجعها أى ذتذكرها » وكثيرا ما ننظر الى الذاكرة 
عتبارها قدرة متعلمة تمكننا فى الاستجابة لمثيرات معينة وعلى هذا الذحو 
متطيع أن نعتبر الاشتراط الاجرائى صورة بسيطة من التذكر العضلى » وأن تعدبر 
اشتراط الكلاسكى نوعا بدائيا من التذكر الفدى غير ان امكانيات الذاكرة 
'نسانية أعظم مما نجد لدى الحيوانات وذلك لأننا نرمن المعلومات ونخزنها فى 
بورة لغوية » ومع ذلك فاننا لم نفهم بعد دهما كافيا الكيمياء الحيوية للذاكرة 
'نسانية » ولم نفهم كيف تنمى الذاكرة بالقدر الكافى ٠‏ 


ولا بدك أن تنثيه للانطباعات الحسية 6 ى نستطيع تذكرها 03 وحشى 0 ادناه 
ذه الانطباعات فانها تسجل لفترة قصيرة فحسب ء, ونتذكر جزء! منها : تخزين 
ادة التى نتذكرها يتم فى الدماغ ولكننا لا ذعرف على وجه التحديد موقع ه ذأ 
اخزين ٠‏ ويددى أن الفصوص الصدغية بالقشرة المخية مسكولة عن حزن المعلومات 
عن تفسيرها وعن استرجاعها ويبدى أن قرين آمون قناوصوهووم15 هى الذى 
ديطر على انتقال الانطباعات من الذاكرة القصيرة المدى الى الذاكرة البعيدة 
دى وذلك لأن تلف هذا الجزء يؤدى الى عدم القدرة على تخزين الذكريات 
عيدة المدى ٠‏ 
ويبدى ان الذاكرة القريبة المدى والذاكرة البعيدة المدى تقومان بعمليتى تخزين 
تلفتين , فالداكرة القريية المدى ذاكرة تليفونية أى من النوع الذى يمكنك من 
كر رقم تليفون لحن أدارة رص لطا وراحي لز .توفي تحالة ين 
اكرة البعيدة المدى فى النواحى الآثية: 5 
(1) تستطيع أن تتناول ما بين خمسة ينود وتسعة فى الذاكرة القصيرة 
المدى غسر ان الذاكرة اليعيدة المدى لها قدرة غير محدودة ١‏ 
(ب) يمكن لأى معلومة أن تسجل فى الذاكرة القريبة المدى ولكن قد يصعب 
جدا ملاءمنها للتسجيل فى !الذاكرة البعيدة المدى ٠‏ 
(ج) يتم خزن المواد فى الذاكرة القريبة المدى فى صور وكلمات والتشايه 
الصوتى يشوش عليها ٠‏ ويتم تخزين المعلومات فى الذاكرة البعيدة 
المدى فى ضور ومعانى ويشوش عليها التشابه فى المعنى ٠‏ 
ويتم ترميز المعلو مات فى الذاكرة القصيرة المدى على شكل قعاع قملصتتطع 


اا 5 





أى وحدات ادراكية 0 ويتخلل هذه القطم تعلما يكفى من حيث الحجم لعالجة قدر 
كبير من المعلومات ٠‏ والسعة الكلية للذكرة هى تسع قطع أو أقل فى المرة الواحدة , 
غير أنه يمكن تجميع قدر كبير من المعلوم ت فى القطعة الواحدة , وهذا هى السيب 
فى أننا نستطيع أن نتذكر كلمات طويلة تتالف من حسروف كثيرة أى جمل تتالف من 
كلمات قد تزيد عن تسع كلمات ٠‏ 


وتخزن المعلومات أى البيانات فى الذاكرة البعيدة المدى حين تترك فينا انطداعء 
قويا قوة تكفى لأن تنتقل من الذاكرة «لقصيرة المدى وتتعداها ٠‏ وندن نتذكر 
الأحداث أو الوقائع الدرامية على ذنصور مستصس بعد أن نتعرض لها مرة واحدة ٠‏ 
وحين تكون المادة لا معنى لها ونريد تذكرها فينبغى أن ذريطها بمجموعة من المفاهيم 
ذات المعنى ٠‏ 

وثمة معينات للذاكرة ودتهمتدعمم سنا عدنا على تذكر المواد التى ذريد حفظها 

وذلك لأنها تساعد على تنظيمها تصورد وادراكيا فأستخدام السجع أو القافيه اي 
الايقاع يمكن أن يساعد على تذكر مجموعة من العناصر وهى نوع من التنظي, 
الادراكى 1 

والممارسة عامل هام يساعد على تذكر الييانات والمعلومات وتسساعد على 
تخزينها ٠‏ فتسميع المادة ومراجعتها يصوت مسموع ودراستها فى صمث يمساعد 
على تذكرها ٠‏ والممارسة الموزعة التى تتخللها فترات راحة تيسر التذكر عن 
المه'رسهةالمجتمعة أو المركزة التى لايتخللها فترات راحة ٠‏ ذلك لأن فترات الراحة فى 
الممارسة الموزعة تعين على التخلص من عوامل الخلط والتشويش والتعب التى 
تضعف التذكسر ٠9‏ وتجاون حد التعلم أى تثبيته يساعد الذاكرة 0 والممارسة تساعد 
على انتقال المعلومات من الذاكرة القريبة المدى الى الذاكرة البعيدة المدى ٠‏ 


ويتخذ التذكر صورتين هما التهرف والاسترجاع ٠‏ والتعرف هى القدرة على 
الاختيار الصحيح من بين عدة بدائل » يينما الاسترجاع هو القدرة على تكرار 
الاستجاية , والتعرف عادة أسهل من الاسترجاع أو الاستدعاء ولكنه أصعب أذا 
كان عليك أن تختار من بين بدائل كثدرة أى اذا كانت هذه البدائل متشابهة جدا ٠‏ 
ودحتمل ان يكون التعرف عملية اسسترداد اى تذكر مختلفة عن الاسترجاع أو 
الاسددعاء » وتعكس كل منهما جوانب مختلفة من الذاكرة ٠‏ 
وتذكر المهارات الحركية المتصلة ( كقياد السيارة ) وركوب الدراجة والتزحلق على 
الجليد » يستمر فترة اطول من تذكر المهارات الحركية المنفصلة مهىوين ( كالضخطا 
على الازرار استجابة لاشارات ضوئية ) ٠‏ والأخيرة تتعرض للنسيان بنفس معدل 


التذكر اللفظي ٠‏ 


- 35584 .به 





واعادة التعلم استرجاع لمادة من الداكرة اليعيدة المدى يبدى أنها تعرضت 
لنسيان كامل ٠‏ ودصفة عامة يمكن القول ذذا نعيد تعلم ما تعلمناه من قيل بسرعه 
اكس وفى فترة أقل مما استغرقه التعلم هى المرة الأولي ٠‏ وكلما ازداد معنى المادة 
وازداد نعلمها فى المرة الاولى امحن اعادة تعلمها بسرعة أكين ٠‏ 


وثمة نظريتان اساسيتان لتفسير النسيان : الأولى هى نظرية الأثر ونقرر ان 
النسيان يرجع الى تضاؤل الأثر انذى ذركته المادة المتعلمة فى الذاكرة مع مضى 
الزمن ٠‏ وقد يرجع النسيان الى د:شوه 4دى الأنة المتعلمة الموجودة فى الذاكرة 
بديث تختلف عن اصلها مع مضى الزصس فتفقد القصة المحفوظة غناها وتتحول الى 
سرد لمجموعة من العبارات وتضيع بعض تفاصيل الاشياء المتصورة ويبرن البدص. 
الاخر وذلك بفعلى عاملى الخكسوية ومنوم+ه1 والشحهذث ومندومءوراو وهكذ| يصيح ها 
تتذكره مختلفا عن الأصل ٠‏ 


والنظرية الثانية هى نذنظرية التداخل وتقرر ان المادة الجديدة تحدث حللا 
فى الذاكرة البعيدة المدى لأنها ذتداخل مم المادة القديمة وهكذا يعاق بعض ما نحاول 
تذكره بوقائع تمنعه من الاسترجامع فتعلام مادة جديدة يؤدى الى نسيان شىء هما 
تعلمناه ( مادة قديمة ) وهذا هى الكف الرجعى ؛ كما أن المادة القديمة التى تعلمناها 
تؤدى الى نسجان شىء من المادة الجديد: المتعلمة وهذا هى الكفف اليعدى ٠‏ وقد 
نكسى بسديب الكيت وهوى ذومع خاص 2 الكف بنسينا الخيرات الشخصية دن 
تذكرها يثير القلق ٠‏ 

ولقد تعرض الأساس الكيميائى للذاعرة لدراسات وبيحوث كثيرة 2 ويددما 
بتوافر لدينا بعض الأدلة التى تحمل على الأمل بأننا سوف نحقق تقدما فى هذا 
المجال فى المستقيل القريب , الا أن التوصل الى حبه دواء نتناولها فتحسن 
قدرتنا على التذكر ما دزال أمر يعيد المنالث 


1516 به 
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استرجاع 
تعهقرف 
احتثفاظ 

اتثفان 

توفير أو اقتصاد 
اعادة تعلم 
منحنى الاحتفاظ أى الحفظ 
عر 

ذاكرة قصيرة المدى 
ذاكرة بعيدة المدى 
كلسف 

كف رجعى 


دف بعدى 


تثبيت التعلم أو توكيد التعلم أى تجاوز حد التعلم 


مراجعة 


فقهم 

تسميع ذاتى 
ذأكرة فتوغرافية 
معينات الذاكرة 


لنا ‏ المصطلحات 





للهع1 


مما نمع ع2 
كا 

12 

ايك 

8ستمتروع161 

06 05 1لسعاعط 
وحان ناا 

26077 تناع ]85102 
226207 مارم 01182[ 
76اأناعوم جاع 

بتع ووعط 
1 

قتاع م10 
12 
الصتم موع 01 
نخايتك' 

منص م001 
51 
عق منطمة نع مووط 


1 








رابعا : 
اكمل العبارات الاقية بملء المسافات الخالية 
بالصطلح ا مناسب : 























- يقصد بالذاكرة المعلومات و حزن‎ ١ 

١‏ د ان أول كتابة علمية عن الذاكرة هى تلك التى قام استوجافها 
بها ابتجهوس الذى اعتقد أنه ليس فى الامكان 
التوصل الى قياس نقى للذاكرة اذا كانت الممادة 
التى يقوم المفحوصون بدرابيتها وهكذا 50 
فان المحتوى الذى استخدمه فى تجاربه على الذاكرة وات مقدي 
تالف من مقا 

قاع لا معنى لها 
 "“‏ ان الوظيفة التطورية للذاكرة هى أن تجعل السلوك 
أكثر وذلك بخزن الانطباعات المفيدة ٠‏ 57 

ا يستخدم روبرتثت لفنجستن مقع صاجرا انتعطاما مصطلح | 5 
ل ويقصه به العملية التى تحدد ما أذا 5 
المدرك آم انها لن تترك لديه هذا الانطباع ٠‏ 

كه لقد حاول كارل لاشلي ةيآ اسوكلا فى تجاربه 
الجراجية أن يبحث عن ب وانتهى الى أنه ا 
من المحتمل أن تنغمس فى التذكر شبكة ترابطيه 000 
كاملة هى تنه وهذا يعنى أنه لا توجد القشرة الدماغية 
منطقة من القشرة الدماغية تضم ولمع 
الذاكرة ٠‏ 


51 لقب توصل جراح الاعصاب الكندى ويلدر بنفيلد 
فامقهم :5166 الى كشوفه عن دور هناطق معينة من 
المخ فى عمليات الذاكرة وذلك من خلال قيامه ' 
بعمليات جراحية لعلاج المرضى ب ب وإأمكن يالسرعٍ 
الحمصول على تقارير ذاتية من المرضبى عن أثر 


- ١99 - 





استثارةمناطق مختلفة من المخ أثناء هذه العمليات 


باتباع اجراءات اتاحت للمرضى سسسب بما يجرى الو عى 
خلالها ٠‏ ولقد اكتشف بنفيلد أن استثارة الفص 
يؤدى الى تحدث المريض عن خبرات الحندخن 


لها معنىوذكريات حية ٠‏ ولقد اعتقد فى البداية ان 
الفص الصدغى بالمخ هى موضوع الذاكرة , ولكن 
اتضح خطا ذلك لان ذكريات الشخص بقيت سليمة 





كعاها يك نشد هذا الجزء ٠‏ ولذلك استئصال 
اعتبر الفص الصدغى فى القشرة المخية المفسسر 





لأنه فيما ييدى يحقق تكاملا بين الانطباعات 
المختلفة للحواس ويجعل منها خبرات لها معنى ٠‏ 
7" - واستتئصال القفصوص الصدغية و1056 1و«ددصرة: عن قد 
لا يضر بذاكرة الشخص , ولك تحطيم تب قوين أمون 
يشو بالقدوة غلى التذكر ضررا 25 1 قتام ,ممتقعوممل! 


4 الذاكرة هى الذاكرة التليفونية 0 أى قصيرة المدى 
هى نوع من الذاكرة يتيح للشخص أن يحتفظ برقم 
التليفون لفترة تكفى لطلب صاحب الرقم ٠‏ 








1 وترمزن مادة الذاكرة قصيرة المدى على شكل ضبنو عقلية 
وكلمات بينما ترمن مادة الذاكرة 1118 


البعيدة المدى وترتب على شكل مشاهيم و سس 5 ممانى ##طهددم 


٠‏ يشير أثر زيجارنك الى أننا نميل لتذكر الاعمال 
على نحو أفضل من تذكرنا للأعمال الناقصة 








التامة ٠‏ 
١‏ يطلق. على قدرة الذاكرة القصيرة المسدى على 
الاستيعاب ب ل الذاكرة , وعمليات الترميز سعة وم 
هى القواعد العقلية التى تستخدم لتحديد أى تعريف : 
٠ع‏ اه 5 | مات 
واحعناء جزثياتها : ا 
١١‏ وعملية الأساسية فى الذاكرة امتداى ‏ 2 الترمين يمنه» 


لميولنا الى التنميط والتجميع الادراكى ٠‏ وهذه 
العملية تقتضى تنظيم المدركات فى وحدات أى قطع' 


1ل 5 


ا 


1 


#ادتب 


ند بحيث أن القرد على سبيل المشال يدرك 











الكلمات بدلا من ادراك الحروف 
المفردة ٠‏ وعملية تعمل على زيادة 
قدرة الذاكرة القفصيرة المدى ؛ وهى تحدث بصيفة 
عامة على نحو وليس على نحو 


قصدى ٠‏ 
بدو الباق الوكسيظة" الح :قد خدرهيا بحن قسن 
لتساعدنا على تذكر الأشياء يطلق عليها ل 
طبيعى ٠‏ بحيث أنه بوعبي :تقلع 2 

أى أن تتذكر شينئًا لمجرد تكراره والتدرب عليه 
آليا ٠‏ 

ب وقد ابتكر الانسان كلمات مثل رادار واليونسكوق 6 
والالسكى , 2 م 2 ليصف عمليات فنية أو "جهزة 
أو مزسحات او دول تي الجام المعاصر ويطلق 





5 هذه الكلمات 
تتوقف فاعلية معينات الذاكرة على مدى نجاحها 
فى خلق انطباعات. 5 





١9‏ بغض النظر عن تفكك المعلومات التى علينا تعلمها 





أو اتعريدها الى وختوع مناه فان 
تساعد على «سرهة التعلم:ويقاثة بسؤاء اكان ذلك 
فى صورة صريحة أى فى صورة 
والاستمرار فى الممارسة والتمرين بعد بلوغ مستوى 
اتقان المادة يؤدى الى زيادة انتقال أثر المادة الى 
الذاكرة ل ويطلق على الممارسة الزائدة 


٠ 








١‏ ويطلق على عملية استخراج المسادة من مخزن 


الذاكرة ب ا كل جهد يبذل فى استخراج 
المادة من مستودع الذاكرة اما أن يكون تعرفا أو 
استرجاعا بل هو القدرة على اعادة 
الاستجابة , بينما هى القدرة على 
تمييز الوقائع المطلوبة من-بين بدائل متاحة ٠‏ 


ا 








ككل - التقطيع 


كلى 


معينات الذاك, : 


ذات معذنى 


المسارسة أى 
الترديد أو 
التسميع 


طويلة المدئ 
تجاوز حد التعلم 


استدعاء 


استرجاع 


تعمرف 


0 سلوك 





الاامتفاظ بالنواحى اللفظية ٠‏ فالأعمال 
المستمرة كا الفبيارة وركوب 0 0 
استرجاعها . بعد سنوات من عدم 0 ١‏ 
المهارات الحركية . كالضغط على 9 
استجابة لاشارات ضوئية فينسى بسرعة مثله فى 
ذلك مثل النواحي اللفظية ٠‏ 





6 الذكريات ‏ هع فى تلك الذكريات المخاضحية 


التى يعيد الفرد بناءها بتفاصيلها الكاملة وذلك بعد 
ان يبدا تذكره هذا بجزئية صغيرة ٠‏ 


ب باط لاتقب لحرن 
باستهابة كدت ان تتذكرها و تسكعك 
استيعاد اجاياتنا الخاطكة قبل الحصسول 0 
معلومات خارجية تبين خطاها ٠‏ 


- هناك بعض الأسباب التى تحمل على الاعتقاد بان 
الذكييات التى دخلت خزانة الذاكرة الجعيدة المدى 
لا تنمحى ولاتزول ؛ واحد الاختبارات التى تدل على 
هذا الثوع:من الدوام سرعة 


فى مواقف اهادة التعلم يمكن القول بوجود بعض 
الأختفاظ من التعلم الأول ٠‏ فهنذ ستة شهور على 
سبيل المثال » تعلم أعقمد أن يغيد ذكن خمنسعين غهرادفا 
انجليزيا لفمسين كلمة عزيية دون اخطاء ٠.‏ وقد 
الرقم فرننانه لم بمستضد هده المرادفات ولم يرها 
منذ أن تعلمها ' فهو يحتاج الآن لعشر محاولات فقما. 
كى يستطيع أن يعيد ذكن هذه القائمة ٠‏ وبالتالى 
فمن المفترض أن لديه بعض من تعلمه 
السابق ٠‏ 











*" ب آأؤل مهاولة استطام أخدى فيها أن يذكر الحمسين 


مرادفا انجليزيا للكلمات العربية التخمسين بطريقة 
لألاكات 





الموكية 


المتقطعة أى 
اللمففصلة 


الحذف 


تبن الخطة 


اعاىة تغلمها 


الاحتفاظ 


صحيحة أى بدون أخطاء ٠‏ تعنى أنه وصل الى حد 

الحفظ ٠‏ وقد تحقق هسذا عقب خمفس وعشرين 

محاولة في التعلم الأصلى ؛ غير أن أحمد بلغ نفس 

المستوى عقب عشر محاولات فقط عند اعادة التعلم 

بحيث استطاع أن يذكر الخمسين مرادقا يطريقه 
صحيحة ؛ أى أنه يلغ ل ٠‏ 


4" - اذا تطلب التعلم الثانى عدد! من المحاولات أقل مما 
تطلبه التعلم الأول لكى يبلغ الفرد حد الحفظ . فاذنا 
يمكن أن نستنتج أن التوفير فى زمن التعلم فى المرة 
الثانية يرجع 0 التعلم السسابق , والاقتصاد فى 





زمن التعلم معناه وجود > ل هن التعلم 
الأول ٠‏ 

6" يمكن تحديد مقدار فى وقت التعلم 
السايق في صورة نسية مثوية ة وذلك باس تخدام 


المعادلة الآثتية : 

درجة الاقتصاد فى زمن التعلم - ٠٠١‏ < 

عدد المحاولات الأصلية_عدد محاولات اعادة التعلم 
عدد المحاولات الأصلية 


1" ب عتدم يحتاج فرل الى عشرين محاولة لكى يتغام 
قائمة تضم عشر مقاطع لفظية لا معنى لها فى المرة 
الأولى » ويحتاج الى نفس العدد من المحاولات لتعلم 
نفس القائمة بعد مضى ثلاثة شهق شلهون »2 فان مقدار 


التوفير في وقت التعلم لديه يكون - 


7" افترض أن هذا الفرد احتاج عشرين مخساولة لكى 
يتعلم القائمة السايقة في المرة الأولى « ياحتاج 
خمس محاولات فقط كى يتعلمها بعد مضى ثلاثة 
شهور ‏ ان مقدار التوفير فى وقت التعلم لديه فى 
هذه الحالة يبلغ مم ه 





»© 





ل تعتير درجة الاقتصاد فى وقت التهلم عؤشرا غلى 
مدى قدرة الفسرد على أن يعقفظ بمادة التعلم ٠‏ 


ع الألااعم 





استبقاء أى حفظ 


الاقتصاد 


نه 


كما يتضح من الاختبارات التى تطبق على فترات 
زمنية تاها عتب التعلع - دن طريق عتم 
الاحتفاظ بالمادة المتعلمة ٠‏ ويتم التعبير عن مقدار 
الاقتصاد في التعلم عادة ل تظه فى 
بصورة نقاط فى هذا المنحنى 8 


على الرغم من أن منحنى الاحتفاظ بمادة التعلم 


ينخفض فى اليداية ثم يبطء 
تدريجيا ٠‏ فان معدل النسيان يتباين تباينا كبيرا 
باختلاف مادة التعلم وطبيعة الظروف التى تحدث 
فيها عملية التذكر ٠‏ 





- يمكن القول بان منحنى ل يظهر انخفاضا 


بالنسبة لتذكر المقاطع اللفظية التى لا معنى لها 
والمواد غير المنطقية سسيئة التنظيم أكبر من 
الانخفاض الذى يظهره بالنسبة للمواد التعليمية 


ذات المعني جيدة التنظيم ٠‏ 


1" 2 النظريتان الاساسيتان فى النسيان هما : نظرية 


انقراض الأثر عرومهه ءمو: ونظرية التداخل ٠‏ والفرق 
الهام بينهما أن الذكريات التى تضيع نتيجة 
تضيع الى الأبد.. بيتما: الثى: تتعرض الفسسيان 
نتيجة يسيب يمكخ استعادها *:وتظبرية 
تفترض ان الذكريات تضمحل اذا 
لم نسترجعها بين الحين والآخر ٠‏ ولكن معظم 
الشواهد تناقض فكرة ان انقراض الذكريات يحدث 
لحرد وهكذا فان استرجاع الذكريات 
التى فقدت منذ فترة طويلة بعد سنوات من عدم 














 ”"‏ أظهرت التجرية الكلاسيكية التى اجراها جنكنز ود 


النباخ أن المفحوصين يميلون الى تذكر المقاطع التى 
لا معنى لها بعد فترات النوم بأكثر من ضعف 
ما يتذكرون ‏ منها بعد فترات اليقظة ٠‏ وأحد 


ب ادب 





بنسبة مئوية 


الاحتفاظ 


انقراض الاثر 


التداخل 


انقراض الاثر 


عدم ١‏ لاستعمال 


التداخل 


تفسيرات هذه البيانات أن تذكر المفحوصين الذين 
ناموا تعمرض لب اقل هن اولك 
الذين قيس تذكرهم بعد فترة اليقظة ٠‏ 





ويمكن القول بصفة عامة , أنه يمكن تفسير النسيان 
اكثر مما يمكن تفسيره بقولنا أن الزمن وحده يزيل 
الذكريات ويمضى بها بعيدا| ٠‏ 





4 - ويقصد بالكف نسيان الأشياء التى 
ينانا امحل لانها "كنافتن وها تملمتسناء 
حديثا ٠‏ والكف يعنى نسيان الأشياء 
الى تعلمناها حديةتا لأنها تتنافس مع أشسياء 
تعلمناها فى وقت ميكر 








507 قوع كاين يق الكل هط تكس 
تذكرها 0 


1" - اذا كنت تريد أن تحتفظ بثيء ما لفترة طويلة من 
الزمن ٠‏ فعليك أن تتعلم هذ! الشىء تعلما متقنا , 
أى أن تتجاون حد التعلم * ونعنى بهذا 
التعلم ٠‏ 


7" اذا كنت تريد أن تتذكر موضوعا ما لفترة طويلة 
فينبغى أن فى دراسته ٠‏ وآلا تتوقف 
فى دراسته بعد تسميعه أى حفظه مباشرة » أى أن 
تتجاون حد الحفظ و ومما يساعد على 
احتفاظ الفرد يما يتعلمه الاسترجاع النشط أو 
التسميع الذاتى أثناء التعلم ٠‏ فاذا خصصت 
ساعتين لدراسة موضوع معين تستطيع قراءته فى 
نصف ساعة فانك تستطيع أن تعيد قراءته وتسميعه 
لنفسك بعد كل قراءة » وتسطيع أن تقضى نصف 
الوقت المتاح فى طرح اسئلة على نفسك تتناول 
عناصره الأساسية فى سسسسصييم * 

















ب 39/8 لله .. 





تداخضل 


التداخل 


الرجعى 


البعدى 


الكبت 


تركن الانتيساه 


تؤكد التعلم ودئيته 


التذكر النشط 





التركفز واتقان التعلم والتسميع الذاتى والاإسنرجاع 
على أن يحتفظ بما يتعلمه ٠‏ وتعتبر المراجعة وسيلة 
أخرى تفيد فى هذا الصدد بحيث تحدث عقب فترة 
قصيرة من التعلم ٠‏ فعندما تدرس موضوعا جديدا 
مساء الأزبعام 0 5 تعيد دراسته مساء الخميس 
فأنث تستخدم عندئن أسلوب . المراجعة 


4 يستطيع الفرد أن يحتفظ بموضوع ما بدرجة أكبر 
أن فهمه , آما اذا تعلمه عن طريق الحفظ الآلى فانه 
تتذكر معادلة رياضية اذا كنت كيف تقهم 
تستخدمها تكون أكبر من قدرتك على 0 ذم 
حفظت رموزها بترتيبها الصحيج دون فهم !> 
استخدام هذه المعادلة 0 








- فى التجارب الكلاسيكية التى اجراها ماكونل 
االو ل العيت 00 11770 التى تدردت 
0 ان 5 ن ل تغذت على ديدان 
استطاعت تعلم المتاهات كما لى أنها بسرعة 
تلقت تدرييا مسيقا ٠‏ ولقد كانت هذه تجرية من 
سلسلة تجارب هامة أجريت على 3 التذكر انتقال أثر 
وبرهنْتٍ على وجود تغيرات فى الذاكرة كيميائية 
يمكن نقلها مباشرة من حيوان الى آخر ٠‏ 


١‏ لقد اظهرت التجارب التى اجراها جاكويسن 


م60 وأعوانه أنه يمكن تحجسين ذاكرة 0 7 
وذلك بحقنها بموان استخلصت من 




















صخ 
فيران أخرى سبق ان تعلمث بعض الانماط 
الاستجابية البسيطة بالتدريب التقليدى , 
ان أكثر الافكار شيوعا وانتشارا ان الذاكرة تتجسد 
فيما يتوافر فى | : حامض 
لدان اراي الورون الريبونيوكليك 


انثا 
كلاقاه 





ذامنا : اكتس ار ذاتى : 
ضع خطا تحت أفضل البدائل فى كل بند هن اابذود الاختبارية اتية : 
١‏ اأقد استخدم ادنجهوس المقاباع الثى لا معذى لها فى دراساته على الذاكرة 
ليضسبط تأثير ٠‏ 
(1) التعب ٠‏ (ج ) الممنى ٠‏ 
(ب) تعقد وددة ااتعلم ٠‏ 
(د ( جميع الاجادات إأس. ايقة مسحيدة ٠‏ 


؟ ‏ أى أجزاء المخ الآثية فيما نعام يسيطر على الذاكرة أكثر من غيره : 


(1) الفص الصدغى ٠‏ (ج ) الفص القذالي ٠‏ 
(ب) الخص الخلفى الاعلى ١‏ (د) الهدءوتلاموسى ٠‏ 


؟" ‏ أى البدائل الآثية لي.ى خاحدية من خصائص الذاكرة القصيرة المدى ؟ 
(1) صادة الذاكرة ترمن دلى شكل صور ٠‏ 
(ب) تتاش تآثرا شديدا بالتشويش والمقاطعة ٠‏ 

(ج) يثم تنظيم مادة الذاكرة على أساس المعنى ٠‏ 

(د ) لا تقدر على تناول معلومات 5ثيرة فى وقت وأاحد ٠‏ 


ان ميل صياد السمك الى الانشغال بالسمكة التي افلتت منه مثال من أمثلة 
حياتنا اليومية ونطلق عليه اصطلاحا : 


ل 


1( تعميم المثين ٠‏ زج ). فك الرمون ٠‏ 
(ب) اشر زيجارنك ٠‏ (د) تعزيز المدخلات ٠‏ 


أى البدائل الآثية يعتبر أثر من آثار معينات الذاكرة على المعلومات المخزونة 
قد فيه ساء © سم 
(1) التكثيف ٠‏ (ج) تزايد المعنى ٠‏ 


5 





(ب) الاختزال ٠‏ 
(د) جميع الاجابات الس ابقة صحيحة ٠‏ 
5 ب تثبيت التعلم يشير الى ممارسة شىء والتدريب عليه : -# 
(1) حتى يتم أداؤه بطريقة ضعيفة ٠‏ 
(ب) حتى يتحول انتباه الفرد عن الشىء ٠‏ 
(ج) حتى يتعدى نقطة اتقانه ٠‏ 
( د ) حتي يبلغ نقطة تنخفض عن-١‏ ها الدافعية ٠‏ 


يحثمل الا تكون الذاكرة الفوتذرافية عناء12:0 


04 ميسن : (ج) ارادية ٠‏ 
ش46 تميل الذكريات الشديدة الوضوح و الحية 266 الى أن تكون : ب 
(ب) عقلية ٠‏ د مشوهة 5 


أى البدائل الآتية لا يغير من استراتيجيات البحث فى داخل الذاكرة : 
(1) لصفيو اديه الوشمدع والخيرية:: 
(ن) ظاعبرة على درف اللسان - 
(ج) سلوك الحمذف ٠‏ 
(د) الشعور بمعرفة الظاهرة ٠‏ 


ان نظرية 0 ٠‏ تفترض فى تفسديرها للنسدان أن الذاكرة تتضمن ذوعا 
من الديميائيات 3 50 كالمواد المشعة تتحلل بمضى الزمن : ب 


(1) انقراض الاثي ٠‏ () الكف ٠‏ 
0 الجزئيات ٠‏ (د) التداخل ٠‏ 


- ان ميل الأشياء الجديدة التى نتعلمها 


أ نسيان الأشياء ١‏ 
ل يي يي 3 9 


- ١8 





اقراض الاثر ٠‏ 


بحص 


)1) 5ف يعدى ٠‏ زج 
(ب) كف رجعى * 
١٠‏ - لقد اتضح ان التغيرات فى ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ تنتج عن الاثراء البيئى : 


(1) السلوك الاموى ٠*٠‏ (ج) العدوان ٠‏ 
(ب) معدلات الاخصاب ٠‏ (د) تحليل المخ ٠‏ 


٠ ينود الاختباى من ذمط الاختيار من متعدد تقيس‎ ١ 

(1) التعرف ٠‏ (ج) الاسترجاع ٠‏ 

(ب) التذكر ٠‏ (د ) الاحتفاظ بالمعلومات السابقة ٠‏ 
4 توكيد التعلم: 

(1) يعتبى عقبة كبيرة بالنسبة للتذكر فيما بعد ٠‏ 

(ب) يحقق زيادة ملحوظة فى معدل بقاء التعلم تصل الى ٠ /٠٠١‏ 

رج ) يحقق زيادة فى بقاء التعلم تتناسب مع درجة الفهم ٠‏ 

(د) يزيد من بقاء التعلم للتلميذ بطىء التعلم وليس للتلميذ سريع الثعلم ٠‏ 
٠‏ .. الكف الرجعى هى: 

(1) تضارب التعلم اللاحق مع التعلم السابق ٠‏ 

(ب) زيادة بقاء التعلم عقب فترة راحة ٠‏ 

(ج) تضارب التعلم السابق مع التعلم الحالي ٠‏ 

(د) كف الانتقال أى التحويل ٠‏ 
3١‏ 7 القصود بنظرية الكف القبلى : 

(1) أن المكفوف يعوق انتقال الأثر ٠‏ 

(ب) أن التعلم السابق يتضارب مع التعلم الجديد ٠‏ 

(ج ) أن التعلم الجديد يتضارب مع التعلم السابق ٠‏ 

(د ) أن آثاى الذاكرة تتضاءل نتيجة لعدم الاستعمال عند جميع الأفراد ٠‏ 


ب 6لا ب 


١/ 





8 7 النسيان لا يعتمد على أى من العوامل الآتية 
17 الحيت (ج) الكف الرجعى ٠‏ 


رب فد[ المازسة : / د( ظاهرة فاى ٠‏ 


٠‏ بمقارنة التعلم عن 3 الفهم بالتعلم عن طريق الحفظ الآلى نجد ان 


التعلم الاخين : ْ 
(1) أقل بقاء وأقل قابلية للتطبيق بالنسبة للمشكلات الجديدة ٠‏ 
(ب) يؤدى الى بقاء أكير فى العلوم الإجتماعية ٠‏ 
(ج ) يؤدى الى دقاء أكبر فى المعادلات الرياضية ٠‏ 
(د) يتطلب قدرا أكبن من المجهود في البداية ولكنه يؤدى الى يقاء لفترة 
طويلة من الوقت ٠‏ 


واثناء العمل الى أن  :‏ 
(1) اليك قا الح ظ 
(ب) تا ددر العادات .المتعارضة يتناقض عندمأ : صيح القرد عدا . 


(ب) _.“للفسيان يعتبر محصلة للعادات الغسا رم . 0 


زد النوم غير ذى تادر دير ملموس على بقاء التعلم *. 


؟" ‏ أفضل طريقة لتحسين: ذاكرة الفرد هى تُحسين ٠ ٠‏ 0م“ للمادة ٠‏ 


لض 


(1) تعسرفه ٠‏ (ج) اسستخدامه ٠‏ 
(ب) تعلمه ٠‏ (ذ) مانتقله ٠‏ 


يمن تذكر المهمارات الحركية فترة أطول عادة من تذكر 5 اللغوية 
وذلك لأن الأولى : - 


1 20000 
(ب) تختلف اختلافا أساسيا عن الثا نية .٠‏ 
(ج ) يثبت الفرد ويرك يحبا ار 3 
(له) استهل:فئ“التعلم - 





) 
(د ( يحدث عندما لا دحدث انطياعات المخ يعمق كاف ٠‏ 


7ت الكيث مذهوم هام يسداعد على هم النسيان لأنه : 


(1) يشير الى أن النسيان لا يددث بالنسبة للأحداث ذات الصسيفة 
الانفعالية ٠‏ 


(ب) يبين أن التعرف أكثر صعوية ءن الاستدعاء ٠‏ 
(ج) يبين ان بعض حدور النسسيان تكون مستثارة أى مدفوعة ٠‏ 
(د) يصدق على ذوع من النسيان يقتصر حدوثه على العصابيين ٠‏ 

4 - طبقا لما يذهب اليه زيبارنك , فاننا اذا أعطينا مجموءة من الأفراد سلسة 
من الأعمال وسمحنا لهم باكمال بعضها وقاطعذاهم قبل اكمال بعضها 
الآخر , فان تذكرهم للاعمال الأخيرة يكون : - 

(1) أفضل عن الأعمال التى اكمارها ٠‏ 
(ب) متساى مع الأعال التى أكملوها ٠‏ 
(ج) دون الأعمال التى اكملوها ٠‏ 

(د) يعتمد على مستوى ذكائهم ٠‏ 


مفتاح تصحيح الاخةبيار الذاتى 
9 سوريف نتف /ا اب 1 
؟ 1 6 لان 6 ناد ١١‏ داب 
7 2ه 1 نابي كن 0" 
١‏ ا ١5‏ ا ب ٠6‏ 1 "ا يداب 
اهن ١٠6‏ 1 6أابى يات 
انهم 0 د 0 


لاا 





سادسا : تدردب :)١(‏ 

لقد درست أن تذكرنا عن طريق الذاكرة البعيدة المدى لخدرات الحياة كثيرا 
ها يكون واضحا حيا , بمعنى أن هذه الخبرات تخزن بطريقة تجعل فى الامكان 
اعادة بناء الحدث كله يعد اليدء بجزئية صغيرة منه ٠‏ 


عسالتان : 

١‏ هل تستطيع ان تعيد بناء خبرة سارة معينة على نحى واضح حى مع 
أنها حدثت لك منذ فترة حلى يلة جدا ؟ وخلال تركيزك على هذه الذكرى 
السارة 6 هل دؤدى تذكرك لتفصيل معدن الى استحضار تفاصيل 
أخرى ؟ وهل يصبح تذكر تلك الخيرة حيا واضحا مع استمرارك 
للتفكير فيه ؟ 


؟ ‏ يرى بعض علماء النفس ان الذكريات الحية هذه كثيرا ما تتعسرض 
للتشويه ٠‏ كيف يمكن للخبرة التى تذكرتها واعدت تكوينها بصورة حية 
أن تتعرض للتشويه ؟ ما الذى يفسر تشويه التذكر الحى للخبرة بصفة 
عامة ؟ وما الذى يفسر التشويه بصدفة خاصة في الخيرة التى فكرت فيها 
على وجه الخصوص فى ضوء ظروف حياتك ؟ 
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س'بعا : تدريب ( ”7 ) : 

لقد درست ان قدرة الذاكرة القصيرة المدىمحدودة تماما وأنها تتراوح ما بين 
ه ينود من المعلورات وتسعة بالنسبة لمعظم الناس وقد قرات أيضا أن الذاكرة 
القصيرة المدى تميل الى التأثر الشديد بالتداخل والغرض من هذا المشروع تقديم 
اختبار امبيريقى لمدى ما تتعرض له عمليات التذكر القصير المدى من تشتت نتيجة 
التداخل الذى يحدث فى صورة متير مشتت ٠‏ مرة اأخرى سوف تحتاج الى 
تعاون من اربعة متطوعين ( مفحوصين ) يختبر كل منهم ب.فرده متبعا الاجراءات 
الثى سنصفها فجما بعد ٠‏ وسوف تحلاج أيضا الى راديى أى تليفزيون تستخده» 
كمصدر للتشتيت ٠‏ وتتكون ينود المثير من مجموعتين «ن سلاسل الارقام ٠‏ 


وعليك ان تخير كل مفحوص بان ال'.رض من المش.روع هسى أن تختير حدود 
الذاكرة القصيرة المدى في ظل ظروف موقفية مختلفة ٠‏ ابحث عن مكان هادىء 
حيث تستطيع أن تدثير مؤفحوصك فى ظال ظاروف حالية من ا ملشتتات دادر الامكان 8 
ثم اقرأ عليه التعليمات الآتية : 


سوف القى على مسا معك دصوت مرتفع عدة سلاسل هن الأرقام وعليك بعد 
سماعها ويعد ان اتوقف ان تحاول اعادة السلسلة بنفس الترتيب الذى قرأتها يه ٠‏ 
واذا أعدث سلسلة الأرقام صصحيحة 0 سىورف أقرا عليك سلسة أخفرى أطول 2-2 
الأولى برقم واحد ٠‏ وعليك أن تعيدها بنفس الترتيب وسوف نستمر بهذه الطريقة 
حتى نصل الى سلسلة من الأرقام تبلغ من الطول حدا لا تستطيع معه أن تتذكرها 
على نحى صحيح * 

ودعد أن تقرا هذه التعليمات لمفحوصك . أبداً يأختياره باستخدام سلسلة من 
ذلاثة أرقام من وجموعة السلاسل ) ١‏ ( : 


سمعها ٠‏ فاذا تذكر جميع الأرقام فى الس.لسلة بنفس الترتيب الذى قراتها به , 
عليك ان دقل الى السلسلة ذات الأرقام الأريعة 0 وكرر العمالية حتى تصسل الى 
سلساة يخفق فى اعادة أرقامها بنفس الترتيب الذى قراتها به عند هذه النقطة سجل 
على ورقة الاجابة تحت لا مشتت أطول .«سلهسلة أرقام اسستطاع تذكرها بنفس 
الترتيب وعلى ندى صحيح ٠‏ فاذا نجح فى سلسلة من 1 أرقام وفشل فى سلسلة من 
عشرة أرقام سجل 1 ٠‏ 
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ثم اختبر مفحوصا آخر كما فعلت من قبل باستثنائين هما : 

١ ْ‏ ( المجموعة الثاذية ءن الاختبارات ثم في حجرة بسدمع ذيها راديو مرتفم 
الصوت أو تليفزيون عالى الصدوت كمشتت ( ؟ ) أن تجرى الاختبارات باستخدام 
المجموهة الثاذية من سلاسل الأرقام ٠‏ وبعد أن يصل المفحوص الى سلسلة 
الأرقام التى يخطىء فيها سجل عدد أرقام السلسلة التى استطاع اعادتها كاملة ٠‏ 
ولكى تحقق توازنا لتاثير الترتيب "ختير هفحوصين بحيث يكون عدم التشويش 
أولا » ثم يليه التشويش ٠»‏ ومفحوصين بحيث يكون التشويش أولا ثم عدم 
التشويش ٠‏ 


ودعد أن تجمع بيانات التجرية « ضع شكدةه الييانات فى الجدول الميرن ذيى 
ألد فحة التنأية 0 أجمع الدرجات في العمود الأول 08 ثم أجمع الدرجات فى ال مود 
للدردجات ذى الحالتين على عدل الأفراد (ن 2 ( ثم ناقش النتائج فى دوع الأسدلة 
الآتيللة :سه 
كع هل مقارنة المتوسعاين أحدهما د دكين متوسط درجات المفحوصين فى حالة 
عدم تهرضهم للدتشويش بمتوسط درجاتهم فى حالة تعرضهء للتشويش تبين 
أن اداء الذاكرة القصيرة المدى فى الحالة الأولى تذتاف هن ادائها فى الحالة 
الثانية ؟ هل يتفق اتجاه الفرق بين المتى طون ويتسدق مع ها هى متوقع على 
أساس المنطق والعقل 0 
وفى ضوء ما هوق معروف من أن للتشويش أثر قوى على الذاكرة القصيرة 
المدى ؟ وما هى المضامين العملية لهذه النتائج فى مواقف الحياة اليومية ؟ 


تت كيف يمكن تفسير تجريتك هذه فى ضوء دراستك لظاهرة الانتياه ؟ 

ات كيف دمكن أن تتأاشر نتذائج تجريتك بالفروق بين مجموعتين من سلاسل الأرقام 
السلسلة ١(‏ ) , والسلسلة ( ؟ ) ؟ وكيف يكن معالجة هذه السلسلة فى 
تجربة افضل تصميما من التجرية الحالية ؟ 

؛ ب كيف يمكن ان تتآثر نتائجك بالتبابن من مفحوص لآخر من حيث تآأثره بننسوع 
المشتت ( صوت الراديي ؛ أى التليفزيون ) أى مداه ؟ وكيف يمكن معالجة هذه 
المشكلة من خلال تصصدميم تجريبى أفضل ؟ 


5 كيف يمكن أن تتاثر نتائج تجربتك بنذوع المفحوصين الذين تختارهم لتجربتك؟ 
هل تستطيع أن تفكر فى بعض الخصدا نص الشخصية ( أو الدور المهنى ) التى 
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ممكن أن تؤش فى اداء الذاكرة القصيرة المدى على نحمى متسق ويمكن التنب به 
فى حالة التشويش وفى حالة عدم التشويش ؟ 


: اأجموعة الأولى لسلاسل الأرقام‎ ١ 
8 لأرقام السسسليية‎ ١ عدك‎ 


١‏ ماه 
1 0 ا 1 
0 ا ا 
١‏ 4-7-4 5ه 
١‏ -م-:4-١-م_لالت؟‏ 
" لامك دك ”8 هال 6ة-١ل3‏ 
3 فل 8١لا‏ -؟”ده-_م_ة 
٠١‏ ب الا ون وا لا 
1 اك سخ لمم !لا مه 
ة : 
١‏ الا اما قل 
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؟" ‏ المجموعة الأولى لسلاسل الأرقام : 


عدد الأرقام 
ا 


3 


0 


الس سلسة 

غ# لا 6م 

أت لات زاحنا 

ات 7١‏ 
؟-دآاد6ة مد ه٠١‏ 
1١95-15-565-4‏ ك7 

اب ١م4ي‏ 5-5-5-4 , 
4-هس15-84د ه15 


الات لت اماه الت لكاي ؟ 


0 ل 8 5 


فالعالا لقان أ استقات البوالاعلة 


ا ا كا كاك 5 كر 


_جوةن- 























ب 187 د 


١ه‏ جدبخ به 
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الفصل السابع 
التفكير واللغة وحل المشكلات 
المحتويات : 
يتناول هذا الفصل : 
الفرق بين المدركات والصور ٠‏ 
أنواع التفكير ٠‏ 
بعض المفاهيم الرئيسية عن سيكولوجية اللغة ٠‏ 
- التفكير الناقد ٠‏ 
ب الخصوم وأنواعه ٠‏ 
عوائق حل المشكلة أ التفكير ٠‏ 
خطوات التفكير الابتكارى أو الابدا عى ٠‏ 


ب 1896 - 








أولا ‏ الآهداف الأآداتية : 
يستطيع الدارس يعد دراسته لهذا 0 أن 5 


قادوا' غلى التميين فيدينا : 


008 يعرف القصود بالتصور ويندرب لي 


) ظ ( معرقة الفرق دين المدركات عع ج26 والصور ب , 1212868 
(ب » الاشتكال المختلفة للمسُورالمتخيلة » وكيف يختلف الافراد فى 
خبراتهم التخيلية ١‏ | 0 


(ج ) أنواع التفكير وما يرتبط بها من خصائص التخيل عند الأطفال ٠‏ 
( د ) الأهمية. الوظيفية للتخيلٌ فى نمو الطفل العقلى ٠‏ ظ 
تت يعرف شينًا عن سبيكولوجية الاغة ويتبرب علئ معرارية : 


(1) ماذا نقصد ب ( التعسفية ) هى رموز -اللفة::.وكيف تتكون معسانى 
الكلمات وقواعد اللغة ٠. ٠‏ 


( ب ) الفروق الوظيفية بين اللغة المكتويئة أوالمإطوقة "» 
م الدلالة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للغة' ٠‏ 
يكون خيره تمكذه هن فهسم كيفيبة تكون اللغة. إوأن: يقد على : - 


(1) معرفة الحقائق التى تشير دادس + بتار 
الطفولة 5 


( نب ).فهمالمنطق: الذي يفسز"النمى اللقوئ بامتبساره. زاجعا .أنيّ.“قدرات 


58 لقا 5 


6 


١ 


أت 
لات 
م - 
3 
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فطرية ١‏ ١م‏ باعتباره راجعا للتعلم كما يعرف كيف يتسق هذان 
الاتجاهان فى تفسين النمى اللغوى مع الحقائق المتوافرة : 

(ج) مراحل النمو التى تميز عملية تعلم الأطفال للغة ٠‏ 

(د ) نظرية مورر فى تفسير النمى اللغوى لدى الأطفسال وتبدا بالاستخدام 
السحرى او الذاتى للأصوات ٠‏ 

زه ) كيف تتشكل لغة الطفل بالتدعيم أو التعزيز الاجتماعى ٠‏ 

(ز) كيف تختلف اللغة الطبيعية عن أنواع اللغات المختلفة ٠‏ 

(ح ) كيف تؤثر العزلة الجغرافية فى الغزى الأجنبى فى تغيير اللغة ٠‏ 


(ط ) بعض الحقائق السياسية والاجتماعية عن اللغة » وتتضمن مدى تأثر 


اللغة بلغة أهل اليلد وبالوافدين كما تتضمن التفسير والاستخدام 
الطبقى للغة ٠‏ 

يمين بين نوعى التفكير ويمثل لكل منها ٠‏ 

يميز بين التداعى الحر والتداعي المقيد ٠‏ 

يعرف الفرق بين المحتوى الظاهر الحلم ومحتواه الكامن ٠‏ 

يحدد بلغته المقصود بالتفكير الناقد وأثر السياق ٠‏ 

يحدد ترتيب الخطوات التى بها يتم اكتساب المفهوم ٠‏ 


٠ يذكر أنواع المفاهيم يمشل لكل منها‎ ٠ 
٠ يحدد العوائق التى تعرقل التفكير‎ ١ 
يبين الاسساس الذى يقوم عليه تفضيل التفكير الجماعى على التفكير‎ 


الفردى * 


٠ يضع ثبتا بخطوات التفكير الابداعى‎ 1١ 
يعدن خشاكمن المتدعين من" الاقرانه:‎ 
: الملخص‎  ايناث‎ 
يشتمل.التفكير على الاستدلال والتحدث والتخيل ويمكن ان نقسمه الى قسمين‎ 
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التفكير اللفظى والتفكير بالصور ومنزمنط؛ مهومن و الىاقعأن المقصود بالتفكير هى عمل 
الكلمات والصور قى الراس ٠‏ ويبدى ان التفكير اللفظى خاصية تميز بين الاسان 
والحيوان ولكن الصور وعهوضن تحدتبٌُ فى الادواع الدئيا للحيوان كما تحدت 
عند الانسان ٠‏ ويمكن اعتبار انتعلم بالاشتراط شكل بدائى من اشسال 
التفكين ٠‏ 
والصور العقلية تختلف عن المدركات من حيث أن الاولى ليس لها مثير خارجى 
مياشر فالهذيان 0 الهلوسات واخهم وآحلام اليقظة صور عقلية بغ والديير 
هنا ليس دقيقا طالما أن الصور التى تحدث عقب الادراك ورؤيه النجوم حين ذبال 
ضرية علي الرأس نتائج مياشرة للاثارة الخارجية 1 


وتجدثث الصور فى أشكال جس.سسية مخذلفة اى أن هناك صورا بصريه وأخرى 
سمعية وذوقية وشمية وحركية ٠‏ والمصور عادة اقل وضوحا وجيوية اذا 
فورنت بالمدركات وهي أيضأا سريعة الظه ور والاختفاء من العقل ببسسهولة 
وسيل ٠‏ ويختلف الناس اختلافا كبيرا من حيث وضوح واشراق صورهم العقاية 
كما يختلفون فى درجة بسيطرة أنواع معينة من الصور عليهم ٠‏ والصور البصرية 
هى أكشر الصور شيوعا بند معظم الناس ٠‏ 


ويحتمل أن هذه الصور العقلية تبدا فى التكون بعد قدرة العينين على الرؤية 
الواضميحة والتركيز فى مرحلة المهد ٠‏ وهذه الصون العقلية المبكرة ذزات صبغة 
اجترارية فى التفكير أى انها تعكس رغبات الطفل اكثر, من تمثيلها لذكريات واقعية 
عن أشِياءٍ معينة ويعتير فرويد هذا النوع من التدكير عملي أيلية ومعمويم موسج 
بينما بعتي التفكير الواقعى والتميبور الواقعى عملية ثانوية ٠‏ واللفة ثمره من 
شبار إلتفكير كعملية ثانوية ١‏ 


والصور العقلية همس تسيطر على التفكير فى إلطفولة المبكرة وتكون 
عادة مشرقة حية ثم تفقد تفقد هذا الاشراق مع التقدم فى العمر وأكثر هذه السحور 
العقلية حدم الصبور الفوتو هرافية 52622027 عتطموضممنمنام عه عع مقرصا عتامماء 
أي الذاكسرة الفوتوغيرافية حيث يتخب لشب خص شيا كبما لى كان ينظي البيه 
بالفمل . * وهد! 0 من 0 يكثر بين - ولكنه 0 عند د الراهديي ٠‏ 


وجميع | الجتنعات الانسائية لها لغاتها ولهذه اللفات خصائص عامة م 
وشى تيسن التقافم' والتواصل ' يقدق دوك 9 وتتالف ' جميع اللقات الانشائية من 
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قاموس أي معجم أى مجموعة من التلمات أى ١‏ دصوات التى ترمن لاشياء معينة , 
ومجموعة من القواغد التى تنظم نركيب الكلمات فى جمل ائى ترتيبها معا فى نسق 
صس المعانى ٠‏ وعناصر اللغة تعسفيه ٠‏ بمعسى انه لا يوجد تطابيق فيزيكى بين 
اصوات التلمات ومعانيها ٠‏ والشىت ادوحيد ادذى يعطى للكلمات معناها 
ويحدد قواعد التاليف بينها هى الاصدطلاح الاجتماعى أو الاتفاق ٠"‏ 


وتتبيح قواعد اللغة استخدام الكلمات على انحاء شتى وهذه القواعد تزيد 
من معانى الحلمات بغير حدود ٠‏ ونغلل هن الغموض بحيث تتطابق الرسالة ألتى 
يتلقاها المستقبل مع الرسيالة الثى يرسئلها المتعدث أن المرسل ٠‏ وقواغى لغة القطان 
اكثر ا اللغة المكتوية ن مدانى لغة الحديث تجد ما دساعد غلن 
وضوحها باستخدام الايماءات وتعبيرات الوح وحركات الجسسم وتغيير نغمة 
الصوت ونقاط التأكيد والوقفات ٠٠‏ الخ ٠‏ ولدى الناس قدرة هابّلة على فهم اللغة 
واستخدامها منذ الطفولة المبكرة مع قدر محدود من التعليم والتدريب النظامى 
الأمر الذى يحمل علي الاعتقاد بان لهذه العملية بعض الأسس الوراثية ٠‏ 


وما نعرفه عن الاصول العصبية الفسيولوجية للغة قليل جدا » ويبدى أنها 
تنمى فى الفصوص الامامية والصدغرة من ال مخ ٠‏ ويبدى أن هناك فترة حرجة هى 
أصلح الفترات وأنسيها لتعلم اللغة ( وهى ما بين سنة ونصف وأربع سنوات من 
الغسن ) :فاذا تعزضت اجزاء المخ التى تسيض على اللغة للثلف فى عفن متك 
جندا , فان اجزاء أخرى تقوم بوظائف الاجزاء التالفة ٠‏ ولا يستطيع أطفال 
الغابة ولا الأطفال الذهانيون أن ينموا قدرتهم اللغوية العادية., ولعل ذلك يرجع 
الى اذ نهم لم يتح لهم تلم اللغة فى السنوات ١‏ الشرهة > نينا يكن هن شىء .ف آفان 
الأطفال: الاسوياء يتعلمون اللغة ؤيتقنون مهاراتها على نمى الى تقرييا ٠‏ 
ويستطيعون أن يتعلموا عدة لغات ويتحدثون بها بطلاقة » بغض 00 0 
وان تفاوتوا فى ذلك ويبدى ان هذه القدرة تتناقص مع 0 قى العمر ٠‏ وهذه 
الحقائق تشير الى اهمية عامل النضج فى 'النمى اللغفوى ٠‏ ' 


ويذهب توم شومسكى #اوسم0 مروونة وبعض العلماءء الآخرين الى وجود 
عامل فطري يلعب دورا هاما فى القدرة اللغوية.يحيث ان العقل الانساتى يكرن 
مبرمجا برمجة وراثية ليخلق اللغة ويفهمها ويذهب شومسكى أيضا الى أن 
جميع اللغات" فى أساسها متشابهة وأن لها جميعا قواعد عامة «مصسوج اددئنجزم1 
0 البنية العميقة 0 أى التضاتون الاسم 0 اللغات الطريفدة 2 يذهب 


ل 5 





:لاشتراط أى بالتعرض للكلمات والاصوات وقواعد اللغة كمثيرات » وعن طريق 
معزينل الاستخدام الصحيح لها 9 


وعدينا ان نتعلم اللغه سواء اخان لدينا استعداد طبيعي لتعلمها له الغلية فى 
هليه النمى اللغوى أم كان الامر حله راجعا للتعلم ٠‏ ويبد؟ الوليد الجديد فى 
ادسد أن أصوات متمايزة ومختلفة دعضها يدل علي الأحساس بالارتياح والآخر يعبر 
.ن الضيق وذلك حين يبلغ الشسهر الاول أى الثانى من عمره ٠‏ وحين يبلغ الشهر 
ساسع يبدا فى تقليد الاصوات وما ان يبلغ الشهر الثامن عشر حتى يستطيع ان 
ينطق بعدة كلمات وأن ينطق بجمل يتالف كل مذها من كلمتين ٠‏ وحين يبلغ من 
العمر سنتين ونصف يتبع قواعد اللغة شانه شأن الراشدين ٠‏ 


والتقليد هى الأداه الأولى لاكذساب اللغة ٠‏ فثرثرة الطفل الوليد تعده اتقايد 
الأصوات » ثم تنميط استجاباته الصوتية على غرار حديث الكبار » أى أن الطفل 
يقلد الأصوات قبل أن يعرف معناها بفترة زمنية طويلة ٠‏ ويعتقد ا ٠‏ ه ٠‏ مورر 
ا 5 .0 أن عملية اجترار الكلام التفكير الذاتى 8 علق غناة 
تنبه أى تثير الطفل لينطق هذه الكلمات الأولي , ويتخيل الطفل أن الأم والزجاجة 
والارتياح يتحقق أو يحضر يطريقة سحرية بمحيرد نطق الأصوات الدالة عليها 
وهى يعزز ويدعم ويثاب لاصداره الأصوات ٠‏ وبالتالى يتذكرها ويكررها وبهذه 
الطريقة ينمي الاشتراط الاجرائى مهارات الطفل اللغوية ٠‏ 


ولقد بذلت عدة جفود للتوصل الى لغات عالمية عامة خلال القرون الثلاث 
الانترلينجوا «توو»: لخة مكتوبة للتفاهم والتواصل العلمى ٠‏ والاسبرانتى 
منت م15 وهى هجين من اللغفات الأوربية تم ابتكارها فى نهاية القرن 
التاسع عشر . 

واللغة الطبيعية 6 [تتتاأودةق هى اللغة التى تنمو دون أن يخطط لها 
أحد ء وهى تنمى نتيجة التحدث بها وليس نتيجة تاليفها ٠‏ واللغات الطبيعية تتغير 
دائما كما تتغير عادات الناس وحاجاتهم واهتماماتهم ٠‏ وتتغير لغة الحديث 
بسرعة أكبر من لغة الكتابة لأنها أكثر مرونه ٠‏ والتغيرات التى تطرا على اللغفة 
الدارجة تحدث كثيرا من التغيرات الباقية فى أى لغة ححة 5 


. وتنمى غات جديدة نتيجة للعزلة الجغرافية والغزى الأجنبى ٠‏ فحين تنعزل 
جماعة من الناس عن جماعتها الأصلية فانه يطرا على ليه الجمناعة المعؤولة 


1 5 
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تغيرات طبيعية من حيث الاس تخدام متصبح لغة محلية أي لهجة من اللهجسات 
٠‏ اعع[ملل اى فرعا معروفا من اللغة الام وحم استمرار تغيرها » وكذلك 
1 اسسمران تغيسن. اللغة الاصلية نصيحان فرعين لاصل واخد 5ع همومه وتتخصق ( ادن 
اسغوية بهده الطريقه ٠‏ والغزى ١<جدبى‏ يحلق لغات جديدة بطريقة أسرع ٠‏ فحين 
دشرى جماعة من الناس جماعة ؛:خرى ودصصر سليها اى تتاجر معها تتكلم لغه 
مختلفة فتنشا لغة مبسطة للتفاهم والتعامل بين الجماعتين أى لهجة محلية مزهنام ه 
ونمنوم مه اى لغة للانجار وهى عسادة ما دحون مزيجا من لفتى الجماعنين ٠‏ 
ومع استمران الاحتكاك والتفاعل بين الجماعتين تصبح اللغة الهجينة لغة الأم 
دتجيال الجديدة , وهكذا تنشا لغة جديدة تشفوم على لغتين أصليتين * ويمكن 
القول ان كذيرا من اللغات الحية هى «زيج من لفغات أخرى لأن المجتمعات الانسانية 
دم نكف عبن التاريخ فى الغزو والهجرة والتزاوج والاتجان بعضها مع البعضش 
الأكسلة: 


ولاستخدام اللغة جوانب سياسية واجتماعية واقتصادية هامة ففى الولايات 
المتحمدة الامريكية يعتبر التحدث باللفسة الانجليزية بالنطق الانجليزى أو اللهجة 
الانجليزية أرقى ثقافيا من التحدث بها بالنطق الامريكى أو اللهجة الامريكية ٠‏ 
وقد يقال مثل هذا عن تعطيش الجيم وعدم نعطيشها فى اللغة العربية ياعتباره دالا 
على فروق حضارية وثقافية ٠‏ 


ومعظم المشتغلين بالعلم يعتقدون أن الاستخدام اللنففوى يعكس ادراكنا 
للواقع ٠‏ ولكن البفض د يعتقد أن هذآأ الاستخدام يشكل مدركاتنا وأفكارتا وسسن 
دعاة الاتجاه الأخير ورف 5-3997 وكا منسوزده8 هل أن بعض المعالجين النفسيين 
يدعمون هذا الموقف على نحو ضمنى حين يذهبون الى القول بان تسمية الانفعالات 
يزيد من قدرتنا على ضبطها والسيطرة عليها ٠‏ 


ولقد شاع الاعتقاد فترة من الزمان بان التفكير مرادف للغة أى انهما شىء 
واحد » وقد دعم هذه الفكرة ملاحظة هى ١‏ نْْ التهناس كعثرزا ما يخركون أحبالهم 
الصوتية أى عضلات التحدث حين يفكرون وهذه الحركات ليست أسباسية للتفكير 


على أية حال ٠‏ 
التفكير اذن هى السلوك الذى يستخذم الافكار أى ما يمثل الاشياء والوقائع 
من رمون ٠‏ وهكذا فانه يستطيع ان يمضى الى ما هو ابعد من المل الادراكى 


للمشكلات , أو الحل من خلال التناول وذلك بالرجوع ألى أحداث ووقائع غير 


كقاه 





ماثلة للعيان أي غس مؤجودة .» هذه الاحداث والوقائع قد تستدعيها ال 
انها قد تكون نمائية » بل وقد تكون اشياء نتخيلها ٠‏ 

ويمكن تقسيم التفخير الى قس-مين أحدهما هى التفكير .الترابطى أو التفكير 
بالداعى ؛ والاحر هى التفكير الموجه ٠‏ ويشتمل النوع الأول من التفكير أى 
.عير الثرابطى على نمطين هما التداعى الطليق » والتداعى المنضبط ٠ويشتمل‏ 
ادنمكسر الموجه على نمطين هما التفدير النافد والتفكير الابتكارى ٠‏ 


فالتفكير حين يكون أقل أحكاما فهى تفدير ترابطى أى يقوم على التداعى كما 
يحدث ى احلام اليقظة والمنام فقى هذه الاحسلام دفسسنر التداعى الطليق ه مالم 
ممتواها . ولكنها محكومة بالحوافز التى تحدد اتجاه التداعى وبعحض محتواه * 
وكتلاهما بتاش بحاجات الفرد وفى الحا؟ا لات الحصمادة هن التفكير الذرايطى لجال 
النفكير الاجترارى السذى يعثير الثبرير متالا له ٠‏ ونحن نمين بين الممتنوى 
الطاهر للحلم ) ؟ى خصائصه الستطحية وخطده ( والمحتوى الكامن | أئى معناه من 
حيث علاقته بدوافع الحالم ) ٠‏ 


ويحاول التفكير الناقد ان يتوصل الى النتسائج الخاطئة وان يحدد المقالطات 
المنطقية وصياغة القضايا بطريقة مجردة قد يساعد على استبعاد آثار سياقها 
أععقة عمعطدومطلة ٠‏ حيث تكون اجز اع هن الصياغة صادقة فيؤدى هذا المى 
نتائج خاطئة منطقيا ٠‏ كما أن صياغة القضايا بصورة حيانية قد يزودنا بطريقة 
لاختبيار صحة النتائج فى ضوء الواقع ٠‏ 

والرمز يمثل شيئا ٠‏ وبعض الرموز أشياء عيانية محسوسة كعلامة قف , 
والكلمات رموز قوية . ولهذا فان اللغة أداة هامة من أدوات عملية التفكين ٠‏ 
والرمن يحمل معنى وينقله » ولكن العلاقة الدقيقة بين الرمن والشىء الذى يمثله 
(أى معناه ) من الموضوعات التى يختلف حولها غلماء النقس ٠‏ 


ومن التمييزات المفيدة التميينز بين المعانى الدلالية وهى ثابتة ومحددة 


طتهقعحم 176أة مدع والمعانى الماصدقية التى تعبر عن التفضيل والتقييم ٠‏ 
ومن بين المحاولات التى استهدفت قياس المعانى الماصدقية المقياس السيمانتى 
الفارق ٠‏ 


ولقد بينك الدزاسات التى اجريت على تكوين المفاهيم أنه يتم اكتنسابها 
بالترتيب الآتى : الأشياء العيانية ؛ فالاشكال المكانية مسمه:.لمنادمة فاللون , ثم 
العدد * وهناك تصئيف للمفاهيم الى ثلائثة أنواع هى المفاهيم المجمعة 0 والمفاهيم 


الاؤكاب- 





المفرقة ومفاهيم العلاقة , ويسهل اكتساب النوع الأول والثالبث ويصعب التوصل 
الى النوع الثانى ٠‏ ' 

وتتصل اللغة وإلفكر أحدهما بالآخراتصالا وثيقا ٠‏ ويستطيع الاطفال أن محلوا 
بعض انواع المسائل والمعادلات حين يكبروا بدرجة تمكنهم من التعبير عن المل 
وصوغه فى كلمات ٠‏ بل ان طريقة الانسان فى تصوره للعالم الذى يعيش فيه تظهر 
من خلال الاشكال اللغوية التى يستخدمها ٠‏ وعلاقة العليه هنا أى تحديد ما هى 
العله وما هى المعلول عمل ليس بالسهل وأن كان بعض العلماء قد وضسعوه 
موضع الدراسة 5 

وما تزال الطريقة التى يستخدم بها المخ فى التفكير غامضة وموضع تامل وثمة 
ذظريتان فى التفكير يقترحان وظيفتين مختلفتين للمخ , فالهامشيون يرون ان 
التفكير يتم من خلال المركات العضلية ‏ والمركزيون يرون ان التفكير يتم داخل 
المخ والجهاز الحصبى وان ال_ركات العضلية مجرد مصاحب للعملية المركزية . 


ويستخدم الأقراد فى تجسارب حل المشكلات طرائق نسقية للتوصل الى 
الحلول ومنها أسلوب التنصيف>» عنونمط»5 نادمه هلم حيث يتم حذف نصف 
الفروض عند كل خطوة ( ومن آمثلة ذلك أنه حين يطلب منا تخمين العدد المطلوب 
والمحصور ما بين ٠٠١ , ١‏ نسأل أولا هل يقع هذا العدد ما بين ٠ ) 50 , ١‏ وهى 
أسلوب يساعد على سرعة التؤصل الى المل ٠‏ ومثل هذه الاساليب النسقية 
تساعد الباحث على التغلب على الصعاب او العيوب وعلاجها لانها تؤدى به الى 
الاستخدام الفعال للبيانات المتاحة ٠‏ 


وهناك ثلاثة عوائق تحول دون اليسر فى حل المشكلات وهى التهيق الذهنى , 
والتثبيت الوظيفى والافتراضات الكامنة , ويمكن التغلب على هذه العوائق على 
أفضل نحو دن خلال التدريبات التى تؤكد على المرونة فى حل المسائل أو 
المشبكلات .' 


وثمة صعوبات فى المكم والتعميم على افضلية نوع من التفكير على آخر 
كالتفكير الجماعى والتفكير الفردى ' ويكون للتفكير الجماعى مزاياه على 'التفكير 
الفدردى فى:ظل. ظروف نوعية خاصة كامتلاك الجماعة لمعلومات وبيانات اكثر مما 
يتوافر لدى أى عضو فيها ٠ 2 ٠‏ اق 

0 والكشف العلمى عملية معقدة وهى توضح أفضل القواعد التى توصل اليها 
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الانسان لحل المشكلات ٠‏ ولقد كشف العلماء من خلال أعمالهم العلمية أنهم 
دمرون بمرحلة من الاعداد دمقوموووجم ؛ بليها أحيانا تنوير مقاجىء أو اشراق 
ملستسن 111 وذلك بعد مرحلة من الحضانة «منومتمز ' وهم 
فى النهاية يتثيتون من صحة عملهم من خلال سلسلة من الاستدلالات المنطقية التى 
تستند الى مبادىء مقبولة ومراجعة صحة هذه التندؤات من ذلال التجرية ٠‏ 


ولا يختلف عمل الفنانين المبتكرين عن عمل العلساء اختلافا كبيرا من حيث 
خطوات التفكير التى يتبعها كل من الفريقين » وهذا! على الرغم من أن أهداى. 
الاعمال العلمية تختلف عن اهداف الاعمال الفنية فالنتيجة النهائية لعمل العالم هى 
التوصل الى الحقائق الموضوعية أما النتيجة النهائية لعمل الفنان فهى اننا 
نتى ان ادنى يتقل: الى الجديون قيما:معيكة وانقفالات خاصضة: + 

وقد كشفت الدراسات الذتى تناولت المبتكرين سواء أكان هلد لاء دن افراد 
بارزين حققوا شهرة من خلال ابتكاراتهم ألم كانوا من الجمهور العام عن عدد من 
الخصائص تمين اأصحاب الايتكار وهى : المرونة والطلاقة والاصالة 08 وقدسر من عدم 
المسايرة الاجتماعية 5 
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ثالثا : المصطلحات 


تفكير عمعتصنط1 
قيس كذ 
حل المشكلات كيستجامة مسعاطمعط 
تفكيسر موجه #متعلصتط 0مءعع ملم 
تفكير ترابطى عمتعامتطا م ؟باكأمتعموقةق 
احاتم اليقظة منسوع 125:0 
تفكير ذاتى ومتطصتط عتامطتة 
تفكير ناقه #ستعتسطط لوع م0 
كين إننكها زرى 8سمتعلسمتط) معننوعع0 
تهيؤ معتاد 56 لمتختطه2 
تثبيت وظيفى عملم و1 امدنع م1 
مسسرونة وافلنطتعم لز 
اعداد مم2 
حضانة 1 

ٍ شراف أي ومضسة مس111 
صقق لعا اا 

مساق امطتودرة 

عسسسزى مم11 

لسسهوم امععمه0 

١‏ 9 مولع عوطم 


هب ١١7اب‏ 





رابعا - 


أكمل العبارات الآتية يملء المسافة الخانية 
بالمصطلح المناسب : 

من وجهة النظر التطورية يعتبر التفكهر الذى 
لا تصاحبه اللغة من التفكير اللغفوى 
والتفكير الذى لا يستخدم اللفغة يتكون أساسا من 





التخيل واللغة صورتان من التفكير أرقى من التعلم 
الشرطى بمعنى انهما لا يعتمدان على ل 
الخارجية ٠‏ ولأنهما يمكن ان يتما بصورة كامله 
كنشاط ذهنى لا يتطلب النشاط الظاهرى تلغدد 
أو ٠‏ 


الفرق دين المتخيل ) الشبىء الذى نتصوره ( 
والمدرك شى وحجود أو عدم وحجود اليشسيء الذى نفكر 
فيه 2 فاذا كنت تعرف أنه موجود وهى موجود فعلا 
فهذا ل سس واأذا كنت تعرف أنه موجود وهو 
غير دوهود فعل فهذه واذا كنت 
تعرف أنه غير موج ود وهى غير موجود فعلا 
فأانت ٠‏ : 

الاخيلة ( الخيال ) تميل الى ان تكون أكثر 
من المدركات وبالتالى فهى تستيعد من التفكير 
سوهولة ٠‏ 

يختلف الأفراد فى نوع التخيل الذى تب 














رلدياع أى فى نوع ع الذى يستخدمونه أكثر 


شق أكثر الأتواع 





من غيره ٠‏ التخيل. 
شيوها لق معنم الناس * 


الخيال الذى يعيشه الفرد فى لحظة ما يتاثر بالمجال 





اقرب الى الدراشة 


تخيلات / صور 


الاستثارة 


ادراك 

هلوسة 

تتصى. ( تتخيل ) 
قابلية للتغيير 


ب“ 





الذى يحبا فيه الانسان ويتفا عل 2 ويهذا المعنى 
كون الحيان الوه ا مره تي سيت درك 


فى الطفولة يميل التخيل ان يكون اى ذاتيا 
يعكس رعبات الطفل وأمانيه » وليس ذكريات واقعية 





لأى شىء * وقد آشار فرويد الى هذا النوع من 
العمليات المعرفية بأنه عمليات تفكير ب اولية 
ويميز فرويد بين هذا النوع من التخيل وما يسميه 

بيعمليات التفكير والتى دقصد يها الثانوية 





العمليات العقلية امبنية على التفكير الواقعى والتى 
0 الرفبات ٠‏ تخيل 


4 يرتبط الطفل ببيئته ويتعلم من خلال الحركة وهذا 














عن فهمه لعالمه من خلال ما يقوم به من الافعال 
ثم يتعلم الطفل أن يكون صورا فى ذهنه للاشياء 1 
التى سيق لة ان رافا وفى فهذا سسسسيست: 5-52 
وهذا النظام أكثر وآخيرا يكتنيت فنا 
أسلويا أسهل فى الاستخدام أكثر مرونة من اللغفة 
العضلية ليعبر به عن الاشياء وهو ٍ للع 
4 وحيث أن الرموز اللغوية يمعدى ان تعسنفية 
الكلمة لا تشبه الاشياء التى تعبر عنها وحيث ان 
القواعد اللغوية تمكننا من تكوين جملة جديدة 
وفريدة أى انتاجها وخلقها فان النظام اللغوى 
يمكن أن يعبر ويمثّل اعرام عن الطوحات 1 ييدان 
ان نصل اليها عن طريق سسسب التصور والتخيل 
٠‏ أكثر صور الخيال حيوية وتعبيرا يسمى : ا 


وهو يشير الى تلك الحالات التى يشعر الفرد فيها 
كما لى أنه يرى الشىء ة لبد وليبي سجرن شتورة 7 
أي ذكرى عنه ٠‏ 

0 


١١‏ تتكون لغة الانسان بصفة عامة من 


الذاكرة 





أى 
مجموعة من الكلمات وهى الاصوات التى ل 
أى تمثل شيئًا و هى قوانين تنفليم 
وضع الكلمات بطريقة تؤٌّدى المعنى المطلوب دا 
وضع الكلمات لتكون نظاءا الى معانى ٠‏ 








س لا يود علافة دين جرس الكلمة ومعناها يصفة عامة 


والشيء الويميد الذى يكسيها المقتن. هو 
الاجتماغن اى اثةياتفاق المتمع على كسمية الشىء 
الذى نعيش فيه ( مسكنا ) تكتسب كلمة مسكن 
معناها . وياتفاقه على ان الشىء الذى نجلس عليه 
اميه متقده | كنيف المفمك لحتنا ف + 


ب لفن |العتطين :د عاتن عن 1 








فى الشق الابمن أى الايسر من المخ هذا الاضطراب ب 
لا يستمر غالبا 4 وقد يستعيد الطقل قدرته اللغوية** 


حتى اذا ظلت بأحدى شقى الدماغ ٠‏ 





23 يعتقد شومسكى تإعاقتده طن وغيره من العلماء 


لتكوين اللغة وفهمها ‏ وبالتالى هناك قدرة لغوية 
دعل الطفل لفهم كل اللغات . 


كما ان شومسكى يفترض وجود عالمية 
تحكم اليناء العميق ) الخصائص الأساسية ( لكل 
اللفات الطبيعية » بمعتى وحصود نظام عالمى من 
لانتاج كل المعانى : الاصوات , 
وهكذا فانه يفترض ان الطفل الصغير قادر على 
تعلم البتاء المعقد للغته , أى لعدة لغات مختلفة اذا 











اتبيحث له فرص تعلمها لأن هناك نظرية عامة للغة . 


ب 5580 سه 





الفوتوغرافية 


قامسوس 


الافازيا ر العصسن 
عن الربط بين كلمة 
ومعتاها ) 


الاصناية 


قواعد لغوية 


القوا هد 


لعل لب لقهم اللفة ٠‏ 


١‏ - ويقابل نظرية شومسكيى نظرية سكنر تصمتعاق 
التى تفترض ان التعلم الشرطى _ ل هوق 
الشرطية لتعلم اللغة لا نستطيع ان تتصدى لما يعتبره 
الباحثون ظاهرة المراحل للنمى اللغوى ٠‏ 
الواقع أنه على عكس الحقائق الخاصة بتعلم اللغة 
فان النظرية الشرطية يترتب عليها أن يصبح تعلم 
اللغة- ل كلما تقدم الطفل فى العمر ٠‏ كما 
ان هذه النظرية لا تفسر فى اللغة 
ونقصد به تعلم الطفل ان يبتدع جملا جديدة تماما 
وأفكارا جديدة تماما لم يسبق له ان اثيب عليها 
ولم يسيق له ان أوجد علاقة بينها وبين غيرها سن 
الكلمات والجمل ٠»‏ وأخيرا لا تفسسر هذه النظرية 
لماذا تكون ل اللغوية أحسن من 


١48‏ أما هورر رع 1101 فيرى أن الطفل بيدا التقليد 
وذلك لعجزه عن التمييز بين الواقع الخارجى وبين 














مدركاته ؛ ثى ل هذ الانتاج التخيلى 
بالاستجابات الوالدية ٠‏ 

اداه 

5 كلمة سمس وتعنى الأمل هى أسم اللغة العالمية 
الأكثر انتشارا ٠‏ 

"٠‏ _اللفة و نشى اللغة النى تنشأ وتنمو دون 





تخطيط وذلك من خلال التحدث بها وليس تآليفها ٠‏ 


تتعرض للتغير أكثر من اللغة 
لأنها أكثر مرونة.وقابلية للبدء بها ٠‏ 
وهخك استخدام اللغة وتغيرها, 


١‏ ان اللغة 











. 
- 7 





خلال عصور التاريخ ؛ كاتك دن الجُغرافية 


37 امات 0 





البرنامج 


الاجرائى 


الصرجة 


كفاءة التلامين 
ادائهم 


ذاتية اجترارية 


يدعم أى يعزز 


اسبرانتو 


الللطوقة 


المكتوبة 


العوامل الاجتماعية 


المذلة 


السين الاتطانني تنس :لفة طبيعية جد ةا + نل 
البداية تشتق من اللغة الآصلية 
وحين تلثمو مو اللفة الجديدة وتتطىر دنغدر اتلعه 
الاصلية 'يضا , وتصبح اللفتان كأولاد العم كلاهم 
مشتق من اصل تاريخى واحد آى كلاهما مشضتق 
من لغة واحدة نسميها اللغة الأم : 





تت الاجنبى سبيل اسرع وأشد تاتيرا 
فى ذنمى لغة جديدة انا قورنت بالعزلة وهى يوازى 
بين لغتين ناضجتين اللغة الغازيه 
واللغة التى وقع عليها الغزى ٠‏ 


4" نستطيع القول ان كل اللغات الحديثة نشات بتاثير 
عاملين هما فاللغة الفرئسية واليرنغاليةه 
والاسبانية والايطالية تسمى .كلها تسمى لغات 

لآنها جميعا صور من اللغة اللاتينية 

التى اختلطت باللغة الرومانية ٠‏ 














0 يتحدد نصيب كل من اللغة الآصلية واللفة الواهدة 
فى النتاج النهائى والتركيبة اللغوية الجديدة , 
بعو امل متعددة كحجم الوافدين ومدى 
بقائهم » ومدى اختلاطهم باهل البلد ٠‏ 


1 يعتقد معظم المفكرين أن اللغة وسيلة تستخدم 
عن الافكار » ولكن ورف :مم77 وعيآ متسدزمء8 
يعارض هذا الراى اذ يرى ان اللغة التي يتكلمها 
الفرد تش كل كثيرا من والالى 
افكاره :. 


ومدة 











0 ملاحظة باحظلة و ملسن دعا لحركة | أغدال الصوتدية 
الا كلمات وان التفكين حديث ضامت او .- 


ولكن التجارب التى حقن فيها الافراد بعقار سسب 
والذى يوؤدى لاصاية العضلات بالشلل 8 بيت" 


707 ال* 





عملية ١‏ لتلاقح 


العزلة 
والغفزو 


رومائيمة 


للتعبير 


مدركاته 


داخلى ( باطنى ) 


يستخرج مني مارة 
نباتية 





أن الآفراد كانوا يستطيعون التفكير بصورة طبيعية 
بالرغم من انهم انوا عاجزين عن تحريك عضلات 
الجهانز الصوتى آى أن حركة العضلات الخاصه 
بالصوت تصاحب التفكير ولكنها ليست ل 


ل ضرورية 
6 حين تتعدى الكلمة أى الصورة حدود التعبير عن 
نثسى ع الى التعدير عن تسمى مقهوها نكدة 





قالفهوم اذن .فى الكلفة الف تخت لوين ثقنا 2 
شيئًا واحدا ومحددا « بل أشياء مختلفة ذات 
خصائص مشتركة ٠‏ 


98 2 تبدا القدرة على تكوين المفاهيم من اسستخدا, 





الكلمات ديفي اشهاء ثم تتقدم الى مفردة 
حيث تمثل الكلمة كاملة من الاشياء ٠‏ ل 








ومن هنا تكون في مستوى معين من حيث 
الى الاستقلال عن أى صورة مادية على الاطلاق 
وفيها تشير الكلمة لفئة من الاشياء غير المادية أو 
الى أى خواص لأشياء يمكن 0 , صقات 
استخدامها لوصف تلك الأشياء ٠‏ وآخيرا هناك 
القدرة على تناول المقاهيم التى لا تشير للأشياء 
ولا لخصائصها ولكنها تشير الى ْ 











علاقات 
7 - التفكين هو السلوك الذى يستخدم الافكار أو 
التمثيل للاشياء والأحداث ٠‏ الرمزى 


"١‏ يمكن أن نصنف الصور المختلفة للتفكير الى فئتين 
أساسيتين : 
(1 ) التفكير الترابطى ( بالتداعى ) .٠‏ 


(بْ) التفكير الموجه ٠‏ 


د هركب 


وايا كان نوع التفكير فهى يتضمن الافكار أو التمثيل 





( التعبير ) للأشياء والأحداث ٠‏ 
؟؟ ‏ الصورتان الأساسيتان ( الشكلان / الاساسيان ) 
للتفكير هما : 


(1) التفكير بالتداعى ٠‏ 
(ب) التفكير_ ده 


١‏ التفكير بالتداعى يعنى التفكيسر الذى لا يتصف بان 
له اتجاها محددا أى هدفا محددا وغير مقيد كما 
يحدث فى الاحلام » فمثلا حين تجلس فى قاعة 
المحاضرة ( المدرج ) وتطلق العنسان لافكارك فى 
سلسلة من أحلام اليقظة فأنت تقوم يتفكير 





تاي انا لمكتو اللوهة موى مقو انه هد كلذك 
فالتفكير فى حل مشكلة تفكير موجه تحى هف ٠‏ اما 
التفكير بالتداعى فغير موجه نحى هدف بل هى 
وغير مقيد ٠‏ 





4" التفكير سس غير موجه وغير منضبط نسييا 
بينما التفكير الموجه له هدف محدد يتجه نحوه أى 
أنه ( موجه نحى هدف ) ٠‏ 


ا" التفكير با متدا عى يتضمن التداعى الحر والتداعى 
المقيد » فقد يطلب المحلل النفسى من العميل ان يذكر 
الافكار التى ترد بذهنه ويهذا فأن المحلل النفسى 
يطلب تداغيا ولي تذاهيا مقين |« 

أما احلام اليقظة فهى صورة أخرى للتفكير بالتداعى 
وكلنا نعرف جوانبه ويشبه ذلك النوع من التفكير 


الذئ يطلق عليه المطل النفسى التفكير بالتداعى 








التفكير بالتداعى قد يكون سسب أو هقيدا ٠‏ 


ع ااام 





الرمسزى 


الوجيه 


ترايطى 
( بالتداعى ) 


غير موجه 


الترابطى 
(بالتداعى) 





التفكير بالتداعى .ء : هو مطلب المحلل الحسر 
النفسى ١٠م‏ ل حيث الخيال الحر فهى ‏ ' اكلام اليقظة 
شكل اخر من التفكير بالتداعى ٠‏ 

55 الاحسلام التى يراها النائم هى نوع من التفخير 
بالتداعى : ولذن فى الاحلام يرى النائم مماظار 
واحداث دون ارادته ودون ان يتحكم هى فجها 
وبالتالى فأاحلام النائم صورة من التفكير 





٠‏ بالرغم من ان التفكير بالتداعى غير موجه ولا يخضع 
لتحكم صاحيه » فقد يطلب منا أحيانأ آن ذعوم 
بتجربة ما ان تعطيه كلمة عكس كلمة ساخن وتكون 
اجايتك يارد 2 فى هذه الحالة فأن الآأمر يتطئب 
تداعيا ١‏ 


١‏ التفكير بالتداعى عادة تفكير غير موجه ولا يخضع 
لتحكم صاحبه الا أنه يمكن أن يكون تداعيا 
ويحدث هذا حين يطلب منا اتباع تعليمات محددة 
لاصدار استجايات بطريقة خاصة ٠‏ فاذا طلب مذك 
ذكر كلمة عكس كلمة قصير , فانت تقوم ب 
مقيد * تداعى 








41 حلام اليقظة نوع من التفكير .ب وهى غير 2 الترايطى 
موجه ولا مقيد ولكن أحيانا يكون التداعى 
مثال ذلك حين تقدم للمجيب تعليمات محددة للاجابة 
بشكل محدد 1 

"6 2 التفكير بالتداعى الذى ترد فيه الأحداث بصورة 
لا ارادية أثناء النوم يسمى تمييزا لها احلام النوم 
عن أحلام اليقظة ٠‏ 


4؛ ‏ أحلإم اليقظة نوع من التفكير . . الذى 
يتصف بالخيال الحر أحلام هى نوع من ' 
التفكير. بالتداعى أيضا ولكن أثناء النوم ٠‏ 


يكت الاب 








الثرابطى 
النسوم 








هع التفكير بالتداعى يتضمن التداعي الحر والمقيد . 
أثناء النوم تتصف بانها 
وليس مقيدا ٠‏ 


6 نوع ثالث من التفكير بالتداعى الذى تتحكم فيه 
رغبات الشخص وحاجاته وليس الواقع وهذا السوع 
وسمى التفكير الذاتى الى التفكير - وشى 
شخصى بالدرجة الاولى وتوجهه حاجات الشحص 
ورغباته وليس الواقع الخارجى ١‏ 


4 - التفكير نوع آخر من التفكير بالتداعى 


وتتحكم فيه حاجات الفرد ورغبانه "كنر من الواقع 
الخارجى 


6 








يهو 


تداعى 








حين يريد شخص ما ان يشبع حاجاته ودواقعه 
بالخيال وليس بتحقيقها واقعيا , فاننا نقول ان 





تفكيره 
4 التفكير هو كفكين القن وليدن تنكيوا 


واقعيا لآأن رغبات القرد وحاجاته شى التى تلتحكم 
فيه اكش من الواقع الحاري. * 


ه ‏ التفكير بالتداعى اما أن يكون حرا واما أن يكون 
أحلام اليقظة واحلام شير مقيدة 
وكين.طوجهة + اما الجفكين الذى :تدك فيه وقبات 
الفسرد وحاجاته أكثر من الواقع الخارجى فهو 
تفكير ل وهى نوع من التفكير بالتداعى ٠‏ 


١‏ تذكر اننا قسمنا التفكير فى البداية الى تذكير 
بالتدا.عى ٠‏ وتفكير له هدف أو تفكير لل ٠‏ 

- نستطيع أن نميز فى التفكير الموجه بين التفكير 
الابداعى والتفكير النقدى ٠‏ أحلام اليقظة , 
والاحلام ؛ والتفكير الاجترارى كلها غير موجهة 
وغير مقيدة وبالتالى فهى انواع من التفكير ع 








-١١؟‏ اه 





احلام اليقظة »2 


والاحلام 


الاجترارى 


الاجترارى 


اجتراارى 


١‏ لاجترا زكا 


مقيدا النوم 


اجترارى 


موجه 


الثترابطى 


*ه ‏ التفكير الموجه يتضمن التفكينر سسسب والتفكير 





الناقد 


الابداعى ٠‏ 
التفكير الناقد والتفكيى سس شكلان من شكال 
التفكير الموجه ٠‏ 


65 حين يقوم عدة اساتذة بقراءة رسالة دكتوراه »2 

فلايد أن يكونو! قادرين على التفكير سسسب الناقفد 
حيث أن عليهم ان يقيموا الرسالة ويصدروا حكمهم 

٠ عليها‎ 


_التفكير الابداعى يكتشف علاقات جديدة بين ا 


كما ار عديدة الممكتن وهى ليس مثل 


٠ هدف‎ 


موجه 





هناك عائقان يعوقان التفكير الموجه , التهيقٌ الذهنى 


والتثبيت الوظيفى »٠‏ فالعادات التى يبالغ الفرد خى 
تعلمها أسلويا روتينيا تابتا فى الأداء ولذلك 
فالعادات تعطل تفكير حل المشكلات ٠‏ والتثبيت 
الوظيفى يمكن ان يكون عقبة لأنه يؤدى الى عجز 
الفرد 8 رؤية أى استخدام أى أسلوب 0 ١‏ 
إتباء اسلوب منهع صم بانرض من وجود أسلوب 
أكثر كفاءة فان اريك تو كيل الشسكلة يعض ٠‏ 
سس سس سس التهيق الذهنى 


التهيقٌ الذهنى 





هناك عقبتان تعطلان التفكير الموجه وهما 
والتثبيت الوظيفى ٠‏ فدبوس الورق يستخدم لتجميع 
الورق ٠‏ ولكن من الممكن استخدامه لأغراض أشرى 
على شرط أن يكى ن لديك القدرة على رؤية 
الاستخدامات الأخرى , اما اذا كان الشخص غير 
قادن قل :زؤية استذواهات اخرئ لسوين الووق + 
اذن فان يمنعه من استخدام دبوس التثبيت الوظيفى 
الورق لأكثر من غرض ٠‏ 





عن 


6 هناك عقبتان تعطلان التفكير الموجه وهما 
0 احدى هاتين العقبتين هى استمرار 
فى استحدام اسدلوب معين فى مواجهه موقف س 
لأنه كان يوما ما أسلويا فعالا ولكنه لم يعد كذلك 
الان١أما‏ العقبة الثانية فتنمئل فى عجز الفرد عن رؤية 
استخدامها الوحيد المألوف أصبح ثابتا فى اذهاننا ٠‏ 


٠‏ يتطلب التفكير اليقظة للتعرف على الاحتمالات 
الجديدة والتمكن من عمل الأشياء بطرق مختلفة عما 
تعودئأ عليه سأيقا . ولهذا السديب بيؤك التعليم 
الجيد على المرونة فى حل المشكلات لكى يتغلب على 
العقبتين المذكورتين اللتين يعطلان التفكير الموجه 

وهما سستسسساق . 
آاتب 














و عقبتان تعطلان التفكير الموجه ٠‏ 
كيف يمدن التغلب عليهما ؟ احسن الإساليب للتغلب 
على هاتين العقبتين هى التدريبٌ أى التعليم الذى 
فى مواجهة حل المشكلات ٠‏ 

1 يرى بعض الدارسين للتفكير الابداعى ؛ ان المفكرين 
سواء أكيانوا علماء أم أدباء أم فنانين يتوصلون الى 
حل مشكلاتهم باتباع أريع خطوات فى : الاعداد ‏ 
الحضانة ‏ الاشراق ‏ التحقيق ٠‏ ان التفشير 
الايداعى والتفكير الناقد صورتان من التفكير 





يؤكد ل 








تك الأعران هو اجو الشطو اك فى التفعيز 
ويشير الى سنوات التدريب والتعلم والحبرة 
عمله .و التى تؤهله لاتعامل همع تحديات العام 
والمشكلات العلمية والحياتية > 





مستا لوس 


14 كان فلمنح #فلتهةل# النى اكتشف .ذؤاص البتسلين 
فى علاج كثير من الامراض عاما فى علم الفطريات 


7 بك 





التثبيت الوظيفى 
التهيق الذهنى 


التنبيث الوظيفى 
الدييق الذهتى ل 
التثبيت الوظينى 


المرونة 


الموجسه , : 


الابداعى. 





وقد مكنه من اكتشاف فاعلية الينسلين 


160 وبالمثنل فان عقل اينشتين المتوقد وسنوات دل ل شاه 
وتعليمه وخيراته السايقة أى للسسااسس شكاليةك 
من صياغة نظريته فى النسبية ٠‏ 


51 دل هو الرحلة الأآولى فى التفكير الابداعى 
أى الكشف العلمى وهى هذه المرحلة يكتسب العالم 
الخافية اللازمة لادراك المشكّلات الجديدة والتعامل 
معها نتيجة لتدريبه السابق ٠‏ 


17" المرحلة التاللية من التفكير الإبداعى هى الحضانة 
حيث ينشغل العالم بمشكلة ما ولكنه لا يستطيع 
حلها في مدة قصيرة » وتظل المشكلة كامنة فى ذهنه 
وفكره لفترة من الزمن حتى لى لم يكن منشغلا بها 
وهذه الفثترة من الكمون تسمى الحضانة ٠‏ فالعالم 
قد يقرر أنه يحتاج لفترة من الراحة بعد التركيز 
والعمل الشاق الذى يذله فى مشكلة ما » ودشعر 
أنه أذا ترك المشكلة لفترة ما فقد يعود وينظر اليها 
نظرة جديدة أى قد يفكر فى بدائل جديدة لحلها ٠‏ 
بمعنى آخر فانه يامل أن تكون مرحلة 
مرحلة مفيدة 2 

وهي التى لا يستطيع العالم أى الباحث 

ان يصل لحل للمشكلة التى تشغله وبالتالى يدعها 
فى حالة كمون لفترة ما ٠‏ 

4 7 المرحلة التى تتضمن التدريب والخبرة السابقة فى 
التفكير الابداعى هى مرحلة ٠‏ اما 

فهى مرحلة أخرى والتى يجد الباحث 

نفسه لا يستطيع أن يصل الى حل المشكلة مباشرة 
وبالتالى فان المشكلة تظل كامنة فى اللأشعور لديه 

لدة من الزمن ٠‏ 
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أعدآدة 


الاعداد 


الاعداد 


الحضانة 


الاعداد 
الحضانة 





٠‏ بعد فترة من الحضانة قد يظهر حل المشكلات فجاة 
بحيث تتضح العلاقات بين جزئيات المشكلة فجاه ,: 
هذه العمليه نعرف بالاشراق ( الالهام ) وهى الحنه» 
التائتة من المراحل الاربعة التى تمين التفخير 


الابداعى 


الباق يظون النعل” القاجىء لتفكلة ما لمكن نع مزكلة 
| لحضانة وهذا ما ذ نسميه ل 





الاثشراق 
؟/ - يروى يواتكاريهة وموممزه8 الرياضى الفرنسى كيف 

خطر له حل مشكلة رياضية معقدة حين وضع قدمه 

على سلم أثناء صعمول ه السيارة 2 وهذا متال لمرحلة 





الاشراق 
١‏ يحدث حين يتوصل المفكر الى الاستبصار الاشسراق 


15 كلته ٠‏ 
> المرحلة الرابعة فى العملية الابداعية هى التحقق , 
ولها أهمية خاصة بالنسبة للعالم حيث ان عليه ان 
يثبت ان الحل الذى توصل اليه حلا صحيحا يمكن 
للآخرين التحقق منه . اما المراحل الثلاث الأخرى 
فى التفكير الابداعى فهي سسسيتص مت ؛ - الاعداد ‏ الحضانة 











90 المرحلة الرابعة فى التفكير الايداعى هى التيدي 
وعلى العالم فيها ان يثبت ان الحل الذى توصل 
اليه فى دراسة مشكلته بحل ضعنم + 


١‏ لنفرض ان باحثا فى علم النفس توصل الى ان شدة 
الاضطراب العقلي ترتبط بالعوامل الاجتماعية 
والاقتصادية ٠‏ ولكن ضمير الياحث العلمى يجعله 
ينظر الى هذه العلاقة على انها افتراضية أى 
احتمالية الى ان يتوصل الى منها التعقق 
على يد علماء آخرين يقومون ببحث نفس المكشكلة 
عندما يتوصلون الى نفس النتيجة ٠‏ ْ 








ب 516 00 


/ا/ا ‏ توصل الطبيب المشهور سالك #زوة لاكتشاف 
مصل ضد مرض شلل الاطفال ولكن قبل ان يستخدم, 
هذا المصل على الانسان قام ببحوث مستفيضة على 
مدى زمن طويل , كانت النتائج الحاسمة لنظريب 
حين ثبت بالدليل القاطع ان المصل فعال فى القضاء 

على شلل الأطفال مثل هذا البرهان يسه 
وهى عنصر أساسى فى كل البحوث 


العلمية ٠‏ 
المراحل الأريعة فى التفكير الايداعى هى : - 
١‏ ات ات هت 


: الأشياء أى هى بدائل عنها وهى تحمل لنا معانى 
معينة نتيجة العلاقة بين الشىء والرمز الذى يمثله ٠‏ 
فكلمة كتاب ب يمثل مجموعة من الاوراق 
المطبوعة التى دضمها غلاف ٠‏ 


انب ارد تومل :لذ ممتسينيت 1 أى انها كزردنا 
بمعلومات عن الأشياء أو الاحداث التى تمثلها ٠‏ 

1ت نولانها تومل لكا االعفن: افان الرموداكنا يهن :دنا 
بالسلوك المناسب مثال كلمة ( سام ) 
ينبه الانسان للخطر بالرغم ان الخطر لا يكمن فى 
الكلمة ٠‏ 





١‏ حين يمثل الرمز فئة من الأشياء أو الأحداث لها 
خصائص مشتركة فاننا نقول أنه مفهوم » فكلمة 
انسان تشير الى لأنها تمثل ( فثة ) 
مجموعة من الوحدات ١‏ 





47 الكلمات وغيرها من الرموز مثل الاشسارات تمثل 


مفاهيم متفاوتة فى درجة عموميتها ٠‏ شمفهوم التعليم “ 


العالى اكثر شمولا وعمومية من مقهوم التعليم 


الجامعى والتعليم الجامعى أكثر شمولا من مفهوم ‏ 


يل 5 





التمقق 


الاعداد ‏ الحضانة 
الاشراق ‏ التحفق 


جامعة قطر ٠‏ بمعنى ان رمز يمثل فئة 
أو مجموعة من الآأشياء أو الأحداث ذات صفات 
٠ 45 3 0‏ 

64 - المفهوم رمن يمثل هن الأشياء أو 
الأحداث ذات الخصائص المشتركة ٠‏ 
٠‏ الأشياء 0 ا قيل ان 0 ان تعتدرها 
مفاهيم ٠‏ 

71 المفهوم ( ثديى ) أكثر عمومية من المفهوم ( رجل ) 
وهذا المفهوم أكثر عمومية من مفهوم ( مدرس ) 
الكلمات والاشارات تمثل مفاهيم تتفاوت فى درجة 











وهذا المفهوم أكثر من مقهوم اللرسم 
باستخدام اللوان المائية ويذلك نرى ان الفجامع 
تعبر عن درجات متفاوتة من 


المفاهيم التى تعبر عن الأشياء أسهل فى الفهم من . 


المفاهيم التى تعير عن الأشماء المجردة ب فالاقلام 
مثلا ويمكن فهمها بمسسهولة , ولكن 
الديمقراطية والحرية والامانة وكلها مفاهيم قتضمن 
مستوى أعلى من وهى أكثر 1 
فى الفهم ويصعب اعطاءقا' معنى محدد| ٠ ٠‏ . 
الفاهيم القن شمن ست استهل فى لقم 
من المفاهيم 0 تتضمن درجة أكبر من :كل 


؟ ‏ السلام والتنسهان» مفاهيم أكثر من 
مفهوهى بمدرسببة:ىمهندس وبالقالي فان حفهومى 
مدرسة ومهكدس فايلية 0 
مفهوهى السلام والسفادة  ٠‏ 














دا , 1 م .8 
اد 





المفيوم 


عامة 


الاثسياء 





خامسا ‏ اختبار ذاتى : 
كد م لوا ا العناصر الآتية : ب 


ذبحي كلفة تين 5 تشير الى الحالة التى يعتقد الانسان فيها أن الشىء 
الذى يتصوره موحجحود .ولكنه غى الواقع غير موجود : 
(1)تصور ٠‏ (ب ) هذاء ٠‏ 

3-5 هى التعبير الذى استخدمه فرويد لوصف التفكير الذاتى 





( الاجترارى ) الذى يسوده الخيال لدى الطفل الصغير : 
(1) العمليات الاولية ٠‏ (ب ) العمليات الثانوية ٠‏ 
ل ا رن اسيطرة الانا على التفكين ” 
5 - يبدو 0 5 الفوتوغرافى ‏ ب الذكاء ٠‏ 
1 )"تفن فى منعيل نفى :+ (ب ) يرتبط ايجابيا مع : 
( ج ) يرتبط سلبيا مع ' ( د ) لا يرتبط ب 
قواعبي باللفة : ظ 


(1) عموما عائق فى سبيل: الاتصال يكفاءة ٠‏ 
ل المع تصيراك متفدد: روسفية ٠‏ 
(ج ) تكف التعبير الحر ٠‏ 
(.د.) تعطل التعبير الابتكارى 

- أى البدائل الآتية لا يمشل تفكير شكنر مممنة فى النمو اللفوى ؟ .. 
)١(‏ يولد الفرد مزوذا بقدرة لغوية وهى التى تمكنه من تعلم أى لغة ٠‏ 
(ب ) التعلم الشرطى الادائى يفسر تعلم اللفة ٠‏ ْ 


5-5 4 58 





(ج ) يتوقف اكتساب اللغة على التدعيم الاجتماعى ٠‏ 
(د ) جميع الاجابات السابقه خاطتة ٠‏ 


٠‏ تبعا لنظرية مورر م-21 الاجترار أى التعبير اللغفوى المبكر لدى 
الطفل : 1 
(1 ) تحل محله الافازيات ما لم يدعم ١‏ 
(ب ) يعكس دوافع النوع البشرى * 
. (ج ) له وظيفة فى العمليات الثانريه ٠‏ 
(د ) يعمل كميكانيزم لتخفيض الحاجة بصورة خيالية ٠‏ 
07 يحكم استخدام اللغة وتغيرها . - 
(ب ) قواعد تركيب الجمل أى بذائها ٠‏ 


( ج) الموضة ٠‏ (د)أءبء ج اجابات خاطئة ٠‏ 
بد عه الوكية الفقة اف اللعاتك'الكة الممنة د 

(1) الانجليزية ٠‏ ( ب) الروسية ٠‏ 

(ج ) الصينية ٠‏ (د ) لا توجد لغة أفضل من غيرها 


1 النشاط اللفظى غير الظاهر أو اللفة الداخلية : 
(1) تعطل التفكير ٠‏ (ب ) لا تصاحب التفكير ٠‏ 
(ج ) عقبة فى سسيل التفكير المجرد (د)أءبء ج خط ٠‏ 
٠‏ يصفة عامة فأن فهمنا للكلمات المجردد ددثمد أساسا على . 
(1) التصورن ٠‏ زب ) كلمات أخرى ٠‏ 
( ) المدركات ٠‏ 
(3 مرو كيه الي :يدك المجويم الي 
٠١١‏ التفكير الاجترارى كثيرا ما'شده ددرجة كبيرة : 


ب 515 كش ىن 





(1) التداعى المر ٠‏ (ب ) التدكير العلمى ٠‏ 
(ج ) النشاط الموجه نحى هدف <١‏ (د)الاستيصار ٠‏ 

- يتضمن التفكير دائمسا : 0 ١‏ 
(1 ) صورا بصرية ٠‏ (ب ) استجايات خارجية ٠‏ 
( ج) رموزا| ٠‏ ( د ) كلمات ٠‏ 


١١‏ ' ان الانجاز العظيم الذى قدمه فرويد فى دراسة الاحلام واحلام اليقظة 
والتداعى الحر هى تاكيده على : - 
(1) توجهاتها نحى الواقع ٠‏ 
(ب ) الجوانب البدائية اللامنطقية !لتى تميزها ٠‏ 
(جٍ ) شدة مقاومة الناس لاستغلانها بصورة تثير الدهشة ٠‏ 
( د ) أن وراءها دوافع ٠‏ 


- : مرحلة الاشراق الاكتش_اف العلمى قريية الشية ب‎ ١ 
ق فى ريد بيه د‎ 


(1) الغيال ٠‏ (ب ) الاستبصان ٠‏ ' 
( ج) الادراك ٠‏ ( د) المعرفة ٠‏ 
١6‏ أى من الخطوات الآتيسة لا تعتبر احدى خطوات حل المشكلات فى التفكير 
الابداعى : 
(1) التصميم ٠‏ (ب ) التحقق ٠‏ 
(ج ) الاعداد ٠‏ ( د ) الحضانة ٠‏ 


- تعتبر القدرة على ٠٠٠٠0٠٠٠١‏ احدى المظاهر الهامة للاستدلال بكفاءة : - 
(1 ) الالتزام بمنهج يضعه الشخص لنفسه ٠‏ 
(ب ) استخدام التداعى الحر ٠‏ ا 
(ج ) الاستعداد لتفيير المسار ٠‏ 
( د ) القدرة على تجسيد صورة بصرية ٠‏ 


ا 





- ل يمكن التغلب على التثبيت الوظيفى جزئيا ب-:‎ ١ 
٠ المثابرة على حل مشكلة‎ )1( 
٠ (ب ) التدرب على المرونة‎ 
٠ ج) التفكير الاجترارى‎ ( 
الذاكرة اللسماء‎ 45 


كلما كانت المفاهيم أكش عمومية كانت أكثر : 


(1) تجريدا ٠‏ (ب ) معنى 
( ج) قابلية للتعريف ٠‏ ( د ) قابلية للتثبيت الوظيفى ٠‏ 


9 قيل ان يبدا التفكير المنتج : 
(1) لابد من المثابرة على تهيؤقٌ ادراكى معين 
( ب) لابه من تحويل الور التخيلية الى اجرائية ٠‏ 
(ج ) لابد ان يكون للمشكلة تعريف ما فى ذهن الفرد ٠‏ 
(د ) لابد ان يكون الفرد قد فكر بصوره لا شعورية فى مرحلة سابقة ٠‏ 


: يقصد بالمضمون الخفى للحلم‎ ٠ 
٠ قدرته على الاسترجاع‎ ) 08 | 
* ص مقتناة ف شو دوافغ لحان‎ > 
٠ ج) تحديد زمائه ومكانه‎ ( 
٠ د ) مضمونه من حيث ما يظهرفيه من أشخاص وما يقولون أى يفعلون‎ ( 
احدى الخصائص البارزة للنشاط الفنىهى ان لاصلة بالاكتشاف العلمى وحل‎ 
المشكلات وهذه الصلة هى‎ 
٠ يبدى آنها جميعا تعمل وفقا لمبادىء متمائلة‎ ) '( 
٠ (ب ) كل منها يعمل وقق مبادىء مخظفة تماما‎ 
٠ ج) أن منهجها غير نسقى نسبيا‎ ( 
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( د ) الغيبة الكاملة لمرحلة التدقق ايها جميعا ٠‏ 
7 تشير الشواهد الى أن العلاقة بين النشاط العضلى والتفكير : 
(1) غير موجودة ' 
(ب ) موجودة جزتيا ولكن معناها لم يتحدد يعد ٠‏ 
(ج ) علاقة سببية ٠‏ 
د ) علاقة احصائية فقط ٠‏ 
*؟ ‏ الفشل فى حل مشكلة يرجع داثما الى : 
١(‏ ) الافتقار الى التصور العقلى 
(ب ) العجز فى قوة التركيز ٠‏ 
(ج ) اغفال مرحلة الحضمانة ٠‏ 
د ) استمرار التهيوء الذهنى ٠‏ 
4" يرى الهامشيون ان التفكير : 
(1) غريزى ٠‏ 
(ب ) يمتد داخل المخ والجهان العصبى ٠‏ 
(ج ) يمتد الى الحركات العضلية ٠‏ 
( د ) يتطلب صور عقلية ٠‏ 
ده" الاشخاص المبدعون : - 
(1 ) لديهم تثبيت وظيفى فى حل المشكلات ٠‏ 
(ب ) عصابيون ٠‏ 
(ج ) اكثر انصياعا من الاشخاص العاديين ٠‏ 
(د ) قد يظهر لديهم سنمات طفولية فى اعتمادهم على الآذرين ٠‏ 
5 أثر الخبرة السابقة فى القدرة على <ل المشكلاث : 
(1 ) دائما هفيدة * ش 
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(ب ) قد تكون مفيدة وقد تكون معطلة ٠‏ 

(ج ) دائما معطلة ٠‏ 

(د ) لايمكن تحديد أثرها ,١‏ 
07" حين تدرك التفاحة على انها فى ون الورقة فان هذا : 

٠ يعطل حل المشكلة‎ ) ١( 

(ب ) يؤدى للجمود ٠‏ 

ج ) يمنع تحقيق الهدف ٠‏ 

( د ) يغير من معنى استخدام ألمي مسوع ٠‏ 
 "”7‏ الأفواد ذووى الدرجة المرتفعة قى الا.نااع وحل المشكلات : 

(1) عصبابيون.٠‏ (ب ) ينصاعون للمجتمع ٠‏ 

(ج ) لديهم طلاقة ومرونة ٠‏ 222 (د) يميلون للصفات الانثوية ٠‏ 
5 نمط التفكير المستخدم فى التحليل النفسى : _ . 

(1 ) التداعى. المقيد ٠‏ (ب ) الناقك ٠‏ 


1 


(ج ) التداعى المن ٠‏ 3 (د)الابداعى ٠‏ 


ا 


١ك‏ ان 
1 ؟أاساد 
7ن 5 أ ساد 
© اب ساب 
ه 1 هط ١‏ 
أ ادن آ لاه 
لاناىه /ا8 ساب 
8 الى 51-١4‏ 
5ن 6ااده 
٠‏ نات “1 ساف 


وات 





1 
اب 
لاا اد 
اده 





مقدددمة : 

ان اللغة هى آداة خلق الحضارة البشرية وتوارثها من جيل لآخر وبدون 
اللغة لا يستطيع الانسان التفكير فى المغا هيم المجسردة كالمرية والعمبدالة 
والديمقراطية والمساواة ٠‏ ولككئن اللغة ليست نعمة مطلقة فيعض الكلمات 
لا تسبيب صعوبات لأنها تشير لأشياء محدة ويقال ان لها معانى ما صدقية وكلمات 
أخرى لها معانى دلالية ومعانى ها صدقية وهذا النوع من الكلمات يتضمن تقييما 
أى تفضيلا وحيث ان الكلمة الواحدة تحمل معان ما صدقية تختلف من فرد 
لآخر فانها تسيب سوعء التفاهم أحيانا ١‏ 


اوزح+طد 6 .و طريقة 0 اسماها التعاية السيمانتى واستخداء لفظط التمايز 
لآن الطريقة تقدم عدة ايعاد للمعنى يتمايز أى يختلف الناس بشانها » والسيمانتى 
لأنها تتناول معانى الكلمات ٠‏ هذا التدريب سوف يكشف لك ان المعنى الماصدقى 
للكلمة يختلة م . لآخر 1 


الاجراءات : 
الس سمي بويع 

فيما يلى قائمة من المفردات ويقابلها مقياس للتقدير ‏ اقرا كل كلمة وضع 
علامة على المقياس تعبر عن تقديزك للكلمة على المقياس , لا تفكر كثيرا 
ولا تتردد » ضع أول تقدير يخطر ببالك ٠‏ قد تجد ان الكلمة لا علاقة لها بالمقياس 
ومع ذلك ضع لها تقديرا يصرف النظر عن وجود أى عدم وجود علاقة ليست هناك 
اجابات صواب أو خطا يوجد على المقيامى 379 درجات ضع العلامة علي أحداها 
متدعا_النظام الآتى : 
من ناحية ا » اذا كان 0 أن العشاب 0 ا اتجاة 
اليمين واذا كان رأيك ا ل الك 
السافة الوسط ٠‏ 
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معالجة النتائج :. 


٠‏ سبوف دجمع الاستان اوداق الأجابة وسوف يتحُذ القياش الشسكل الآتى 
.. ليمكن جساب التقديرات: د 
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مفوى ضعيف 
قذر بس جميل 
عميق ا سطحى 
الأم 
سطحي الك 55ر01 اك لاا 0 عميق 
سبىء م تند 
مسترخ متوتر 
قوى ضعيف 
قذر جميل 
الأب 
قذن جميل 
ضعيف قورى 
منوشس مسترخ 
جيد سىء 
عميق سعلحى 
الأمن 
لوي اسه ضعيف 
عميق سطحى 
متوشن ل مسترم 
جميل قذر 
سدىء جيد 


الأسكئلة : 

١‏ هل يختلف تقديرك لكلمة ما أختلا فا كبيرا عن متوسط تقديرات المجموعة ؟ 
١‏ - لاحظ إن نظسام ترنهب ادكلمات مختلق من مقهوم لآخر ٠‏ لماذا ؟ ٠‏ 

"" له هل توجد فروق بين الجنسين فى المعانى'الماصدقية لبعض هذه الكلمات ؟ 


لال؟؟ - 





لدرئب ) ؟ ( : 

اخراك في ,هذا الفصل ان فاك ذروقا بين 0 فى نوع التخيل الغالب لديهم 
كما 0 للق درن قدا خبانهم 2 ومنهم من تكون لديه قدرة 
على استعادة صور تكاد تكون ملموسة لهم , وكانهم يرون ويشمون ويلمسون » 
ولكن السؤّال الخاص بالفرق فى حيوية ادكواع المختلفة من التصورات لم يتناوله 
هذأ الفصل والهدف 5 البدك اع المفكارةة بين حبوية الصور السمعية 
اه هى والاراسة كينية تكو لتر ريو طلييس كل عدي ان يسذرجع أحفل منظان 
طبيعى مر به وبعد أن يذكر لك ان انتصور اصبح واضحا نماما اطلب مندأن يستخدم 
مقياس للتقدير يتضمن 2١‏ نقطة ليقدر مد ى وضوح اللتصِسون لديه بحيث يستخدم 
الدرجة ١‏ كين بكرن لطر يقير واشبع تهدها ولليجة :7 حين يكون | انض وأخسها 
تماما وسجل اجابات المفحوص ثم اطلب منه ان يسترجع فى تصوره أغنية يفضلها 
أى قصيدة ٠٠*١٠‏ الخ ويخبرك جين نتضح تماما وكآانه يسمعها ويس تخدم نفس 
مقياس التقدير السايق ويسجل نقديره لو قخنلوح تصوره ايدا يالتصور السمعى لدى 
اثنين دن المفموصين وبالتصور المصرى أددى الاثنين الآخرين فى لا تتاذ ش الدتاتج 
بالبدء بنوع معين من الحواس * ع 


بعك الانتهاء عن جم البيانات ةد إلثى د اك عليها تيعا 





للجسدول التالى : 0 
'تقسديرات لمدى ونوخ' الضور 
١ ١‏ 
أفراد 01 
العيذة " 
3 
هله ار : هد 
م 1 
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مج 
وهكذ| 3 ل على ( مج ) ثم اقسم وبذلك تحصل على (م ) المتوسط ٠‏ ثم 
أجب عن الأسئلة الآتية : - 





ب 


١‏ هل المقارنة بين التصور البصرى و السمعى تشير الى وجود فروق بين نوعى 
التصور ؟ الى كى مدى تتفق تلك النتائج مع ما درسته فى هذا المصل ؟ 


لديهم ؟ هل هناك عوامل خاصة بمؤهلاتهم وظائفهم واهتماماتهم يمكن ان تفسر 


59595 سه 








الغفصم الشامن 

التفويم والفروق الفردية 

المحتويات : 
يتناول هذا القصل : 

تعريف الفروق الفردية ٠‏ 
ب المفاح والطرق المختلفة لدراستها ٠‏ 
الخصائص الأساسية لأدوات قياس الفروق الفردية ! الثبات والصدق ٠‏ 
- طرق التاكد من ثبات أدوات القياس وصدقها ٠‏ 
أنواع الاختيارات النفسية من فردية وجمعية » ولفظية وغير لفظية ٠ ٠‏ الخ ٠‏ 
الوراثة والبيئة والاستعدادات العقلية ٠‏ 


الفروق بين الجنسين فى الخصائص العقلية ٠‏ 


ا 5 








أولا : الأهداف الادائية : 


بعد دراستك لهذا الموضوع ينبغى : س 

ان تعرف المعانى الوظيفية والفنية لمفهوم « الفروق الفردية » وما يترتب على 
ان تتفهم ماهية الانماط والمراتب و المصادر العامة للتباين بين الأفراد فى 
الخصائخص الجسمية والنفسية 2 

ان تعرف الطريقتين الأساسيتين اللتين تستخدمان فى دراسة الفروق 
الفردية وان تكون على دراية بكيفية استخدام كل من هاتين الطريقتين على 
الوجه الامثل 


ان تكتسب ألفة بمفاهيم الثبات والصدق ومعنى كل منهما فى تقييم وتحديد 
الفروق الفردية بحيث تعرف مختلف الطرق المستخدمة فى حسابهما ٠‏ 

ان تكون على ألفة باشكال وانماط ا لاخطاء التى يمكن ان تحدث فى قياس . 
الفروق الفردية ٠‏ 

ان تكون على ألفة باشكال وانماط البدائل المتاحة ضمن الابعاد الآساسية 
الثلاث للتساؤل فيما يتعلق بالفروق الفردية فى الخصائص النفسية ٠‏ 
بحيث تكون على دراية بكل من : 


الاصول التاريخية لقياس الذكاء ٠‏ 
الاختلافات بين اختبار ستانفورد بينية / واخذبان وكسلر ٠‏ 


الاختلافات بين الاختبارات الفردية والاختبارات الجمعية ٠‏ 
الاختلافات بين اختيارات الاستعد ادات واختيارات الاداء ٠‏ 


59079 ل 





الاختلاقات بين اختيارات ا و 0 7 

عت مصادر الصعوية فى تعريف الذكاء ٠‏ 

5 الصيغ والنماذج النظرية الاساسية ل الذكاء 4 

- تاريخ الجدل حول دور كل من الوراثة والبيكة فى الذكاء والييانات 
الامبريقية المتاحة فى هذا الصدد وأسباب الصعوبة فى تفسيو هيده 

1 الينانات 3 

حقيقة اختبارات الذكاء المشبعة ثقافيا والمتحررة من آثر الثقافة ٠‏ 

التصوير المعاصر الذى يرى ان الفروق والاختلافات العنصرية 'فى الذكاء 
< ترجع الى الوراثة ومامية الرضة على اللاي لهذه الفكره . 

الذكاء 0 لأطفال المدارس 

57 اخهبائضن المتفوقين عقليا ٠»‏ 

- ' الفروق بين أفراد الجنسين فى القددراث العقلية ‏ والاصول التطورية 
المحتملة لهذه الفروق يلات هذه الفروق فى المجتمعات المعاصرة ا 
- الفروق والأختلاقات " بين الاجيال فى الذكاء المقباس !والاسناب؛ المحتملة 
الل هذه الفروق والفتائقات 0 جانب سيكولوجية القدرات العقلية مهن 


6 





ثاننا ‏ الملخص : 

للفروق الفردية معنيان ٠‏ المعنى الأول سياسي مؤداه ان الناس مضطرون 
لاحترام حقوق الآخرين باعتبارهم يختلفون عنهم وال معنى الثانى هو المعنى 
الاصطلاحى ومؤداه ان الناس يتفاوتون فى قدراتهم وحاجاتهم ٠‏ والمعنى الثانى 
هام من الناحية السياسية والاجتماعية لان الناس يبررون منح الآخرين حقوقا أو 
انكارها بالنسبة لهم على اساس الفروق بينهم فانكار حقوق النساء اى الاطفال أو 
الاقليات كفينا ها يحد لذةسش!. فى.آراء هن لبيل'أن.هذه المجموعات متدئية ودون 
الرجال الراشدين وأصحاب الاغلبية فى خصائصهم الوراثئية » وأن حصول أى من 
هذه القثات على حقوق مساوية لغيرهم دوف يجلب الكثير هن المسكلات عليهم 
وعلى المجتمع ٠‏ 

والانسان اكش الكائنات الحية تعقيدا من الناحية البيولوجية ومن هنا فان 
الافراد من بنى الانسان يتفاوتون تفاوتا كبيرا ٠‏ ومعظم الخصائص الفيزيقية 
للافراد تتحدد وراثيا بينما لا يتحدد معظم السلوك على هسذا الاساس ٠‏ ويتاثر 
السلوك بعدد غير محدود من العوامل والمثيرات فى البيئة التى نعيش فيها ٠‏ ولهذا 


ركم راشة الفزوق الفردية بطريفتين الاولن الطريفة التاموسية ان 
المعيارية وهى التى تقارن السلوك الواحد بين الافراد والطريقة الايديوجرافية التى 
فهم السلوك فهما شاملا ٠‏ 


ريحكم على جميع القياسات فى ضوء ثياتها وصدقها ٠‏ والمقصود يالثبات 
انه يمكن الاعتماد عليها ويمكن تقدير الثبات بمقارنة نتائج الاختبار الواحصد حين 
يطبق على نفس المجموعة مرتين ( الثبات بطريقة تطبيق الاختبسار واعادة 
تطبيقه ) , أى يطرح نفس السؤال بطرق مختلفة ثبات البنود مم1 مم1 
"اللاطدناءم ) + أى بتطبيق صورتين متكا فئين لاختبار معين على نفس العينة من 
الافراد , أى بطريقة تنصيف الا ختبار ٠‏ والثيات يضع حدود الصدق ومن الممكن 
ان يكون الاختباى ثايتا وليس صادقا 2» ولكنه لا يمكن ان يكون صادقا بصدق 
اذا لم يكن ثابتا ٠‏ ويقصد بالصدق الصحة والدقة والمعنى » ويمكن تقدير صدق 
الاختبار على 'ساس قيمته التنبؤية كه المندق ( أ على اساي يعدي الافكار 
التي يقوم. عليها ( الصدق التكوينى ) ٠‏ 
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الاختبارات تستخدم لتحقيق أغراض عملية هامة , ولذلك تحتاج الى التثبت 
من صدقها وثباتها بعناية قبل نشرها للاستخدام والاختبارات الجيدة البناء 
تكشف عن حالات ايجابية زائفة » بمعنى انها تبين ان بعض الاشخاص يتميزون 
ببعض الخصائص التى تنقصهم فى الحقيقة . كما تظهر بعض الحالات السنبية 
الزائفة ‏ ووس«تدوعم وونة5 أى انها تظهر أن بعض الاشخاص تنقصهم الخصائص 
التى يقيسها ولكنهم فى الحقيقة على عكس ذلك ٠‏ 

وهناك ثلاثة أيعساد للاستقصاء فيما يتصل بالاختبارات النفسية البعد الأول 
يتعلق بالشخص الذى نوجه السؤال اليه للمصول على البيانات والمعلومات وبعض 
الاختيارات تطلب من الشخص ان يتحدث عن نفسه » وبعضها الآخر تطلب منه 
ان يدلى بمعلومات عن آخرين والبعد الثانى يتعسلق بطريقة طلب المعسلومات 
والحصول عليها ٠‏ بعض الاختبارات تطرح اسئلة مباشرة يتضح منها المعلومات 
المطلوية 2 وبعضها الآخر تطرح أسددلة عير مباشرة أو تقدم مثيرات غامضة 
وتستنبط من الاستجابات ٠‏ والبعد الثالث يتعلق بنوع البيانات التى نتجت عنها ٠‏ 
ذلك ان بعض الاختبارات تقدن أى ثقيس أقصى اداء الشخص بينما تقيس اأخرى 
الاداء النمطى ٠‏ ومعظم الاختيارات تطلب من الافراد ان يتحدث كل منهم عن 
نفسه وأن يعبر عنها أى انها نوع من التفرير الذاتى.ولكن التقديرات السوسيومترية 
وخطابات التوصية تظهر تقديرات الآخرين للفرد ومعظم الاختيارات تطرح أسئلة 
مباشرة ٠‏ بينما الاختبازات الاسقاطية وغير المباشرة تطرح الاسئلة على تحى غير 
مياشر 0 واختيارات الذكاء والاستعدادات العقلية والتحصيل الدراسى تتدرج قَْ 
فئة .اختبارات أقصى الاداء , بينما اختبا رات الشخصية تندرج فى فكة اختبارات 


الاداء النمطى 2 


ولقد درس موضوع الذكاء على تحقى نسقى ومكثف أكثر هن أى مورضوع 
آخر من موضوعات الفروق الفردية ٠‏ ويمكن قياس الذكاء قياسا قاطعا نهائيا 
لانه مُفهوم مجرد , ولان القدرة على الاداء الجيد فى اختبارات الذكاء تثوقف على 
مجموعتين من العوامل الاولى تتمثل قيما يتاح للفرد من فرص تربوية وملابسات 
تعليمية م والمجموعة الثائية من العوامل تتمفّل فى الخلفية الاجتماعية وجميع 
اختبارات الذكاء لها حدودها وقيودها الثقافية , ولم تنصح الجهود التى بذلت 
لوضع وتطوير اختبارات عادلة ثقافيا نجا حا تاما ٠‏ ولقد كان مقياس بينية للذكاء 
اول اختبار فردى لقياس الذكاء وشاع استخدامه وقد وضع فئ الاصل فى 
فرنسا على يد الفرد بينية عام 6 ولقد نقح عدة مرات فى الولايات المتحدة 
الامريكية وأصبح مقياس ستانفورد بينية اكثر الاختبارات الفردية لقياس ذكاء 





وكسلر لذكاء الراشدين أكثر الاختبارات الفردية شيوعا لقياس ذكاء الكبار أى 
الراشدين ٠‏ 

ويختلف علماء النفس حول ما اذا كان الذكاء عاملا عاما أى قدرة عقلية عامة 
تتيح للفرد أن يكون كفء فى كثير من المجالات , أم انه يتالف من قدرات هقلية 
خاصة لا يتصل بعضها بالبعض الآخر ٠‏ ويذهب سبيرمان الى ان الذكاء قدرة 
عقلية عامة ,2 ومعظم واضعوا اخذيارات الذكاء يتفقون معه 1 غير ان ثرستون 
اقترح وجود سبع قدرات عقلية اولية منقصلة هى الفهم اللغوى والطلاقة 
االغوية ( طلاقة الكلمات ( والقدرة العددية والقدرة المكانية والذاكرة والقدرة 
الادراكية . والقدرة على الاستد لال - ّْ 0 ش 


ومناقشة أثر كل من الوراثة والبيئة على الذكاء ليست جديدة بل تعود الى 
قرن من الزمان حيث درس فرنسيس جالتن ظاهرة العبقرية وانتهى من دراساته 
الى ان التفوق العقلى يغلب ان يكون موروثا ٠‏ ولكنه تعرض للنقد لانه لم يلتفت 
الى احتمال هى ان الرجال المبرزين عقليا والمتفوقين قد نشأوا فى بيئات متفوقة 
اجتماعيا وثقافها , بل وقد اتضح ان بعض الرجال المبرزين أى المشاهير الذين 
درسهم ولدوا فى بيوت فقيرة ٠‏ ولكن قدراتهم اتاحت لهم التفوق على بيئاتهم التى 
نشأوا فيها ٠‏ ولقسد امكن دراسة التأثير النسبى لكل من الوراثة والبيئة من خلال 
دراسة شجرة النسب كما فعل جودارد حين تتبع أسرة الجوكس ووعءلرن وأسرة 
الكاليكاك ومن خلال دراسة التوائم المتماثلة والتوائم الاخوية والاخوة كما فعل 
سيرل بيرت ومن خلال دراسة الاطفال فى بيوت التبنى وفى ملاجىء الايتسام ٠‏ 
ويشيع نقاش مماثل هذه الأيام يتصل بما اذا كانت هناك صلة بين الجنس أو 
العخنصر والذكاء ٠واذا‏ كان كل من الذكاء والعخصر ذا طبيعة متعددة ومتكثرة هن 
حيث الاصول والاسلاف » فانه ليس من المحتمل أن يتفسوق عنصر على آخر فى 

٠. ع‎ 


وقد يكون لتوقعات المعلمين تأاثير هام على نسب الذكاء كما تقاس باختبارات 
الذكاء » وعلى الاداء الصفى لأطفال كثيرين ٠‏ وقد يكون لهذه النتيجة أهمية خاصة 
فى تربية الاطفال ذوى الخلفية التى تتسم بالمرمان وفى تعلمهم ومعنى هذا ان 
التشجيع والتوقعات الطيبة فيما يتصل بأداء التلاميذ يمكن ان تؤثر تاثيرا ملحوظا 
على التحصيل المدرسى وعلى طموحات التلاميذ 5 


وثمة فروق دين الجماعات العمرية وبين الجنسين فى درجات الذكاء فالاناث 
يتفوقون على الذكور فى الاختبارات اللفظية ٠‏ بينما يتفوق البنون على البنات 
فى اختبارات العلاقات المكانية والاختبارات العددية ‏ ويمكن القول بصفة عامة 
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ان الشباب يؤدى اداء أفضل على اختبارات الذكاء فى الوقت الحاضر اذا قورنو! 
بأداء آبائهم منذ جيل مضى ولعل ذلك يرجع الى أنه اتيحت لهم فرص تربوية 
أفضل ٠‏ وقد يكون للفروق بين الجنسين اساس بيولوجى وتبلغ القدرات العقلية 
زوه تنسوها فى فترة ارهد البكر ويفشتها ينخفض هع التقدم فى النشن رلكن 
ذلك يحدث بمعدلات مختلفة , كما يتفاوت بين الافراد ٠‏ 


ا 0 الى فده 


طريقة معيارية 

طريقة ايديوجرافية 

معادلة شخصية 

ثبات 

تطبيق الاختبار واعادة تطبيقه 
اتساق داخلى 

ثبات بطريقة التصنيف 

ثبات الصيغ المتكافكة 


7 عدن كت 





' 'طعووعصة لمدمناععوووهع0 
مناه دما 
اانا 

مقا علطم هتدومء10 
قتا [058وناء 12 
بوانلاط قناع 

أقعاءع او 1 
"إعضةأق1قدمء لقمعع امال 
.* كلقطنتامة 

5 1083 #مأقمموذل4ة 
نلو/ا 

امتلة” اأعناعاقدم) 
6 لمانعلة 

خصع م00 ععمءعتلاءغمط1 
16 1ق 1م10 

غ5 رنا0 2 

أقع1 لتقراجء/؟ 

نا ععمقصمم مم2 

أقء؛ واللاطةق 

ما ممعصسه ب وتطمة 


"خلطة لودع 


قدرات خاصة 
وراثة 
عاك 


ننيسةه 


اختبار متحرر من الثقافة 
اختبار عادل ثقافيا 
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قعتاتلاطة عقتأععوة 


1 
ع م11 
أقع1 ممعم 1ع مدل 


تدع متالن© 


رايعا : 


أكمل كل مما يأتى : - 


٠١‏ ب يجرى تبرير انكار الحقوق السياسية عادة فى 


ضوء الفروق والاختلفات لاس سس فين 
الناس ٠‏ 
قدر التياين والاختلاف بين أفرادها 1 





يبدا التباين الانسانى قبل حدوث الحمل ٠‏ أى قبل 
ان يلتقى الحيوان المنوى بالبويضة » أثناء عملية 
انقسام خلية الجرثومة وهى ما يعرف بعملية 
مب وهى عملية تجعل من المستحيل 
بالنسبة لأى نتاج ( نسل ) ان يحصل على أكثر 
من المواد الجنينية لكل من الوالدين ٠‏ 


تتحدد فى معظم الأحصوال لل بيه أن 
الاختلافات اللانهائية بيننا تيدو تباينات صغيرة 
اذا هى قورنت بالتباين فى سب الانسانى 
حيث يتضاعف فيه تأثيىر الممددات الجينية مرات 
عديدة عن طريق التغير الذى يرجع الى لل 


يوجد لدينا أساسا طريقتان لدراسة الفروق الفردية 
فى السلوك فبوسع البساحث أن يدرس مجموعة 
كبيرة من الافراد ليرى مدى التباين والاختلاف 
بينهم في جانب نفسي معين ؛ أى أن يدرس فردا 
بعينه ومرات ليرى ما هية التغير الذي يطبرا 
ويستخد 1 الطريقة فى الاشارة 
الى الطريقة الأولى ٠‏ ويطلق عليها احيانا المنحى 


١551؟‏ هه 














النفس_ية 
أكسيير 
الانفسام النصف 
نصد عمف 

السلرك 

التعلم 


بسبب انها تهدف الى تبين ووضع 
معايير لقياس وتفهم السلوك بين مجموعة كبيرة 
من الافراد ٠‏ ويطلق عليها فى بعض الأحيان المتحى 
الناموسيى ‏ بسبب انها تسعى الى وضع وتحديد 
عامة للسلوك ٠‏ هذا ء بينما يستخدم 
مصطلح الطريقة فى الاشارة الى 
الطريقة يقة الثانية لدراسة الفروق القردنة ١‏ وام 
تعرف بالمنحى الوصفى الفردى الايديوجراقى لأن 
هدفها يكون هى تفهم سلوك نفس الفرد فى كير من 
المواقف المختلفة ٠‏ 











مصطلح « تقييم » يعنى قياس أى تقويم » ولقد بدأت 
عمليات قياس وتحديد الفروق الفردية فى الاداء 
بها كان يعرف الشخصيا الن مهال 
الفلك والتنجيم وهى ما' أصبحت تعرف عموما 








بدراسة الفروق الفردية فى زمن ‏ : 


2-9 


التقييم 
الى 





يشير مفهوم الثبات الى 
والقياس ٠‏ بينما يشير ثيات 





الثيات الوقتى لقيا لقداس ما ,2 أو مدى قدرة الآداه على 0 


أن تستدعى وتستثير : نفس الاستجابات من نفس 
الافراد فى أوقات مختلفة ٠‏ وعلى العكس من ذلك 4 
فان تقديرات كل من ثبات الصورة البديلة والتجزئة 
يعالجان خاسية ل الداخلى 





٠ للمقياس‎ 


أو 0 مفهوم الس م حي علين لمن 


كمصطلح فنى لصحة ودقة الآداة ؟ وفى الحقيقة , 





فان سييهت شيو ال مسافين: الاختبنان 


وقابليته للوثوق الاجماعى ٠‏ بينما يشير 
الى تحديد ما اذا كان الاجماع ذا معنى أى دقيقا ٠‏ 





يغرى" التعبير عن الثبيات اضطلاحيا بؤاسسطة . 


معامل الثبات , ويعتبر هذا المعأمل الأخير مهرد 


6 01- 


المعيارى 


قوانين 
الطولية 


بالمعادلة 


الرجع 


اس هه 


موثوفية 
اعادة الاختبار 





4 


معامل وكقاعدة عامة , لا يمكن 
للصدق ان يكون أكير من مربع الثبات ٠‏ 
وبالتالى , فأن الثبات يضع ل العليا 








٠‏ ب يشير صدق أي الصدق التنبؤى الى 
مدى قدرة الأداة على أن تتنبا بدقة بما يفترض أنها 
تنبىء عنه ٠‏ آما صدق فهى يشير 
الى مدى قدرة الاختبيار علي أن يكون مفهوما فى 
ضوء بعض الافكار المجسردة ‏ حتى وان لم يكن 
هناك عملية لتحديد أو تقرير ذلك ٠‏ 











1 عملية اختيان العلاقات بين مقتلف جوافب تكوين 
ما تعرف بعملية وضع مصفوفقة ب ب أى 
شبكة من العلاقات الارتباطية التى تحقق 
التكوين ٠‏ 


١‏ حتى فى حالة أكثر الاختيارات صدقا » قد يحدث ان 
يظهر بعض الافراد الزائفون ‏ وهم 
أولتك الافراد الذين يظهرهم الاختبار خطا على انهم 
قلقون / أغبياء / عدوانيون ٠٠٠‏ الخ وهم 
ليسوا كذلك .5 وقد يحدث ان يظهر يعض الأقراد 
الزائفون سه وهم أولئك الافراد الذين يظهرهم 
الاختبار على انهم غير قلقين وغير اغبياء ٠٠‏ الخ 
بينما هم كذلك في الواقع ٠‏ 


اختبارات الذكاء انعكاسا أو مؤشرا بل 

” بمعتى :ان الأداء .على هده الاختيارات بيعتفد وال 
حد كبير على ما اذا كان الفرد قد جاءته فرصة كى 
على مرتفعة على الاختبارن ٠‏ 


4 قام تيرمان بانعداد صورة معدلة من .اختببار بينية 
للذكاء تعرف حاليا بأختيار / بينيه , 











اك رن ري كد 





ارتياط 


الحدود 


المحك 


التكوين 


ارتباطية صسدق 


الايجابيون 


السلبيون 


درجة 


سدّانفورد 


وتستخدم هذه الصورة أساسا فى قيالس القدرة 

للطفل , 
طفل ما على الاختبار وبين أداء معظم الآطفال 
الممائثلين له فى العم الزمنى ٠‏ وتتحدد 
بالنسبة لطفل ما بعد ذلك عن طروق قسمة عمره 
وضرب الناتج *« 
سم ٠‏ وبالتالي » فان كان لدينا طفل ما عمره 
العقلى خمس سنوات وعمره الزمنى خمس سنوات 


العقلية 
فى هذا الاختبار لقياس العمر 








على عمره 





فان نسبة ذكائه تكون 


0 وبالنسية للراشدين ٠‏ يعتبر اختبار 


لقياس ذكاء الراشدين هو أكثر الاختبارات الفردية 


شيوعا أى استخداما 0 


11 هنذ الحرب العائمية الأولى ٠‏ بدات الاختبارات 


وعندها يكون من الضرورى توافر قدر أكبر من 
الدقة فان الاختبارات تستخدم فى الانتقاء المبدئى 
عند التدقيق 


فى عمليات الانتقاء 


/ 1 تحاول الاختبارات مثل اختبار ستانفورد 
أن تقيشن هد واشها من الخصائضن والصنقات:: 
العامة 


وان تتنبا بالسلوك في ضوء 











الى حد كبينر ٠‏ 





ونعنى بذلك امكانية نمى مهارات معينة ٠‏ 


تتمين اختيارات 
ويحصل الفرد على أفضل الدرجات 


ان يعمل باسرع وقت ممكن دون التضحية بدقة 
الأداء ٠‏ هذا , بينما تهتم اختبارات 


بوجود حدود للزمن ؛ 


عندما يستطد 


55ة1] عه 





بيئيه 








لاتطفال 


نسية الذكاء 


العقلى ‏ الزمني 


وكسلن 


اقتصسادية 


الفردية 


القدرة 


ا لاستعىاداب 


السسرعة 


القفوة 


٠‏ - تعتس. الاختبارات 


بقياس قدرة الفرد على حل المشكلة بصرف النظر 


عن السرعة فى 





العمل ٠‏ 
بقياسن ما يفعله الفرد, 


وهى تختلف عن اختبارات ل التى تقيس 
ما يمكن ان يكون الفرد قادرا على أن يفعله ٠‏ 





اختبارات غير 


مباشرة ٠»‏ حيث يكون المفصوص فيها غير واع 
بانواع الاستدلال الذى يتوصل اليه الباحث من 


استجاباته 5 


١‏ يتحدث بعض الباحثين عن الذكاء باعتبياره عاملا 


5 


عاما أى قدره 





تفترض أنها تتخلل 


كل شىء نفعله فى الحياة » وبعضهم الآخر يتحدث 
عنه باعتباره مجموعات غير مترابطة منطقيا من 
السوامل القاهية تسكين :قدرات 

ويرى ل * ترستون وهى أحد علمساء القياس ان 


الذكاء هو 





اختيارات الذكاعم , ويتبدى 


ترستون بمقتضى هذا التعريف رأيا مودآأه ضرورة 


تحديد أى تعريف 





الذكاء عن طريق صدق 


لاختبارات الذكاء ٠‏ ومن التعاريف التى تحظى 
بتقيل واسع تعريف يصف الذكاء فى ضوء سبع 











قدرات عقلية _ - مثل الفهم 

قام جالتون بدراسة عن العبقرية فى محاولة منه 
لتحديد مكوناتها وأوضحت نتائج 
هذه الدراسة ان التفوق العقلى يميل الى أن يتوارث 
فى ولكن لا تسمح هذه الدراسة 


بأمكانية القول بوجود انفصال واضح بين تأثيرات 





كنث ك3 كل 5 | 
ذكاء آبائهم 





وتأاثيرات البيكة ٠‏ 


تبين أن نسب ذكاء التوائم المتمائلة الذين تجرى 


بمعزل عن الآخر تتمائل مع نسب 
اك من تماثلها مع 





الاستعداد 


الاسقاطية 


عامة 


نوعية أى خاصة 


ما تقيسه 


اليذاء أى التكوين 


أو ليسه 
اللغسوى 


الوراثية 


الأسر 


الورافة 


البيواوجيين 








الذين يجرى اتنشئتهم فى أسر يكون مستوى ذكاء 

الآباء المريين فيها أعلى من نسب ذكاء أبائهم 

البيولؤجيين يظهرون نسب ذكاء مما أعلى 
: يمكن أن تشير اليه المعلومات الخاصة بأبائهم 

٠ البيولوجيين‎ 


4" يمكن ان نلحظ واحدا من أعظم تأثيرات البيئة على 
الذكاء وضوحا من خلال الفروق مآ بين الثقافات 
فعندما يصاآدف أصحاب التثقافات الأجنبية 
مشكلات فى حجاتهم ٠‏ فهم 0-0 هامة (ذاتمعني) 
مع هذه المشكلات بينقس تباينات القدرة التى يمكن 
أن- -تتبدى فى أى مكان آخر ٠‏ وكانت هذه الملاحظة 
تكمن وراء الجهود التى بذلت بهدف تصميم 














ما يعرف بالاختيارات وهى اختبارات المتحررة ثقافيا - 
وضعت أساسا لقياس الذكاء بيد غير لفظية 





انها لم تكن ناجحة ِ ويحاول مصمموق الاختيارات 
فى الوقت الحاضر تصميم أدوات تعتبير 

ثقافيا - ونعنى ذلك اختبارات توش عر تعطق 

لا يشعر فيها المفحوص بعوائق وعقبات يسبب أى 

من جوانب تنشئثته ؛» مما قد يجعل من الصعب عليه 

ان بحل يبعضا من مشكلات اختبارات الذكاء 

التقليدنة . 1 








0 يرى آرثر جنسن > معوم3 .4 وهو عام تنفسى 
بتربوي., ان اتساع الاختلافات بين ابناع ' 
اللمْخْتلفةٌ من حيث الدرجات التي يحصلون عليها 
فى اختبارات الذكاء يشير الى انخفاض معدلات 
الافراد السود فى هذا الجائب ‏ قد يكون, انعكاسا 
لنوع من الدونية العقلية أكثر ٠‏ 00 
همأ “هو انعكاس لمعوقات د ويحتمل أن ' ثقافية 
يكون جنسن مخطثا .فيما يذهب :اليه لعدة أسبياب 
)١(‏ ان اختبارات الذكاء متحيزة فى ى الواقع إضد 
. أعضاء مجموعاتٍ الأقليات 1 مثل معظم العنصرية 


الاجناس 














ىك انان ل 


الملونين (؟) مهما كانت حدود أمكانية اعتيار 
الذكاء أمر وراثيا فهى يعتبر على الأرجح 
ب يمعنى أنه نتاحج أى محصلة لتاثيرات متفا علة 
لعديد من الخصائص والصفات الوراثية 
واحتمالات ان تكون التركييات المعقدة المتضمنة 
مرتبطة بسمات خاصة بس تبدى ضعيفة 
(؟).ان مفهوم ذاته يبدى مفهوما 








سخيفا أى مضحكا فيما يتعلق بمشكلات مثل النمر | , 


٠ العقلى‎ 


1" يعض الباحثين المشهورين فى مجال الذكاء 
الادنسانى مثل تيرمان وجودارد وجمة601 8 ممصدع1 
يناصرون وجهات نظر يسلمون فيها بيوجود 
مجموعات عنصرية معينة تنخفض شعن عت حتت فى 
قدراتها العقلية ٠‏ 


7" - توجد بعض البحوث التى تشير نتائجها الى ان ذكاء 
الطفل المقاس يمكن أن يتاثر عن طريق ل 


مدرسية عنه 5 


يميل الاطفال المتفوقون عقليا حسب مستوياث نسب 
وان يكون تحصيلهم الدراسي مرتفعا وان يدخلوا 
المهن والوظائف والاعمال ذات المستويات العليا 
كما يميل هؤلاء الأطفال الى ان يعيشوا فى أسر 
المتوسطة المرتفعة مما يعكس الجانب 
للتفوق ,العقلى ٠‏ 


4 2 فيما يتعلق باختبسار القدرات العقلية الأولية 
لثرستون » يميل أداء الاناث الى أن يكون أفضل 
من أداء الرجال على اختبار الفهمى لل 
والطلاقة والمهارات الادراكية 0 بينما 
يميل أداء الرجال الي أن يكون أفضل من أداء 
الاناث على اختبارات العلاقات المكانية والقدرة 











ذأ لا 





متعدد الاصسول 


بالعخصر 


العخصصر 


وراثييا 


البييء 


اللغفوى 
االقشنة 


"١‏ لا تواصل القدرات العقلية 


العددية ٠‏ وييدو أن النساء بصفة عامة يتفوقن 
على الرجال فى المهارات بكل 
انواعها , وان الرجال يتفوقون على اللميا” ء فى 
المهارات العددية بكل أنواعها ٠‏ 
يعتبر أمرا وراثيا الى حد بعيد » فان ذأ يستتيعه 
امكانية القول بوجود فروق واختلافات ذات أساس 
بيولوجى بين آفراد الجنسين فى ا مهارات 
ويمكن لهذه التباينات أن تتبدى فى الفروق بينهما 
فى الوظائف التى تخلق نوعا من 
الضغط الانتقائى بالنسبة للنساء كى يكى قادرات 
على التواصل مع أطفالهن ومثيلاتهن من الذساء 
ونفس الضغط بالنسبة للرجال كى يتفهمون طبيعة 
العلاقات المكانية ب وهى مهارة يمكن أن تكون ذات 
قيمة فى والغزى ٠‏ وتعتبر هذه 
الفروق والاختلافات من قبيل الامور التاريخية 
وغير ذات قيمة أو أهمية من الوجهة 

















لله تميل قطاعات شياب هذه الأيام الى ان تحصل على 


سب الذكاء ,2 وترجع هذه الظاهرة فى حقيقتها الى 
الظروف والعوامل ٠‏ 











بوظ 

طوال الحياة مهما كانت الظروف التى يعيش فيب 
الفرد ٠‏ ويرى بعض الباحثين ان هناك جوائب 
معينة فى الذكاء تتزايد فعلا مع التقدم فى السن , 
بيد ان هذه الزيادة يمكن ان تكون انعكاسا 
أكثر مما هى انعكاس لتزايد فى المهارة ٠‏ 
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اللفوية 


لجس 


العقلية 


النشوثية أو 
التطورية 


الصيد 


العملية 


اأعلى 
البيئية 


زيادتها 


للتربية 





خامسا ‏ اختيار ذاتى : 
ختر الأآجاية المناسية فى كل مما يأنى وضع تحتها خطا : - 
الفروق ل بين الاقراد ٠‏ 


) 
(ب ) تفاوت لون البشرة ٠‏ 
(د ) كل من (ب) ٠‏ (ج) * 

: تباين الفروق السلوكية بين الناس‎  "' 
: يرجع ا 0 الأول‎ )1( 
ل‎ 
٠ د ) يمكن ارجاعه الى العوامل البيتية فقط‎ ( 

01000 الفراوق القرديه يمن تكسران القياييات 
(1) الذاتى 1 ( ج ) المستعرض ٠‏ 

(ب) الخاص بصياغة القوانين ٠‏ / د ) المعيسارى ٠‏ 

غ ل 'يمكن القول بصفة عامة أنه كلما كانت العملية أى الخصائص موضع 
الدراسة أكثر تعقيدا . كلما كانت هناك حاجة أكبر للبدء بالمنحى سس 
(1 ) المستعرض ٠‏ 
(ب ) الخاص بصياغة القوانين ٠‏ 

اشنا 
زد ) المعيارى ٠‏ 0 


د 589 س 





0 ب فعد الفروق الفردية الذى كان يعرف لدى علماء الفلك فى القرن التامسع 


عشر با معادلة الشخصية يعرف حاليا * 
(1) بالذكاء ٠‏ ( ج ) بعلم التنجيم ' 
( ب ) بالجشتلط اليمصرى * (د ) بزمن' الرجع * 


أت أاى مما ياتى وستخدم فى الاشارة الى قياس موثوقية أداة ما ؟ 
)1 ( ثيات اعمادة أجراء الاختبار 
( ب ) ثبات التجزئة النصفية ٠‏ 
( ج) ثبات الصورة البديلة ٠‏ 
( د ) كل ما مسسبق * 
لا أى مما يأتى يستخدم فى الاشارة الي ميل الاختبار لاستدعاء نفس 
الاجابات من نفس الافراد فى أوقات مختلفة ؟ 


(1) ثبات اعادة اجراء الاختبان ٠‏ 

( ب) ثبات الصورة البديلة ( المتكا فئة ) ٠‏ 
( ج) الاتساق الداخلى ٠‏ 

( د ) ثبات التجزئة النصفية ٠‏ 


4 م أى مما ياتى يستخدم فى الاشارة الى المدى الذى يكون الاختبار عنده 
مفهوما فى ُسوء بعض الافكار المجردة ؟ 


(1) صدق الممك ٠‏ ( ج ) الثبات ٠‏ 
( ب ) الاتساق الداخلى ٠‏ (د ) صدق البناء أى التكوين ٠‏ 
6 الافراد 





هم أولئك الأفراد الذين يحددهم الاختببار على نحى 
خطىء على أنهم غير قلقين وغيسر عدوانيين وما شايه ذلك » عندما يكونون 
فى الواقع كذلك ٠‏ 


(1) الايجابيون الزائفون ٠‏ ( ج ) السلبيون الزائفون ٠‏ 
(ب) الايجابيون حقا * (د ( السلبيون حقا 3 


٠‏ - عندما يكون العمر العقلى لطفل ما على اختبار ستانفوردى / بينية هو 
)١(‏ سنة وعمره الزمنى هى )١7(‏ سنة فان نسبة ذكائه تكون : - 


ل ه786 - 





نم (ج) ٠١‏ 


١‏ التواثم المتمائلة الذين تتم تنشئة كل منهما بمعزل عن الاخر ٠‏ تكون نسب 
ذكاتهم : س 


(1) أكش تماثلا مع الافراد الذين يتولون تربيتهم عنها مع آبائهم البيولوجيين ٠‏ 
(ب) أكثر تماثلا مع آبائهم البيولى جيين عنها مع الافراد الذين يتولون 
تربيتهم * 
) جِ) التو تدا مح الارميم البيى لوجيين عنها مع أخوتهم من الافراد الذين 
يتولون تربيتهم ٠‏ 
(د) أقل تماثلا عن التوائم الاخوة الذين يريون منفصلين ١‏ 
اد الا اواو عسي سيت الفقنتان شنب الذكات نيقلت اك 
5 اقل توافقا من الوجهة الانفعالية : 
مسرتففة ؟ 
(د) ذوى اداء أقل فى مستقبلهم المهنى ‏ الوظيفى كراشدين ٠‏ 
١‏ ل يعتبر الرجال بصفة عامة أفضل على نحو دال عن النساء فى : - 
(1) المهارات اللغوية بكل أنواعها ٠‏ 
(ب) المهارات الادراكية ٠‏ 
(ج) المهارات العددية بكل أنواعها ٠‏ 
(د) كل ما سيق ٠‏ 


بع 509 سه 


١١ 


ب 55١7‏ ب 








سادسا : تدريب ( ١‏ ) : 

يتناول الفصل السابق موضوع الفروق بين الافراد 2 وتتلخص حقيقة الفروق 
الفردية فى ان ليس هناك فردين متمائلين تمام التمائثل ٠‏ ومع ذلك فليس هناك 
الآخرين يمكن ان تتاثر والى حد كبير بمدى ادراكنا لهم على انهم يتشابهون معنا 
أى يختلفون عنا ٠‏ 
مش كلة : 


فكر فى شخص حعين قابلته أى صاد فته في حياتك وترى انه أكثر شبها بك من 
أى شخص آخر تعرفه على الاطلاق . وحاول ان تحدد مظاهر تشايه هذا الفرد 
بك فى كل من الابعاد الآتية للفردية : 


٠ (؟) فى الناحية الجسمية‎ ٠ فى ذكائه الظاهرى‎ )١( 
٠ فى الناحية الدينية‎ ) 4 ( ٠ (؟) فى الاتجاهات السياسية‎ 

( 0 ) فى الميول والهوايات ٠‏ (1) ف التوجه المهنى أى الوظيفى ٠‏ 
(1) فى صورته فى نظر الآخرين أو الطريقة التى يراه عليها الآخرون ٠‏ 


شاو ان جيب هن الشيظلة الكقية بات 
(1) ما هى شعورك تجاه هذا الشخص ؟ 


(ب) أى من أيعاد الفردية السابق الاشارة اليها تعتقد انه يمثل المحدد الاكثر 
أهمية لمشاعرك تجاه هذا الشخص ؟ 


ب م5 لم 





تدريب (؟): 

نحن نعيش فى ثقافة بدات تهتم بالقياس والاختبار » وواقع هذه الحقيقة يضع 
من يتجاهل أهمية القياس والاختبار وتقييم الاختبارات فى وضع ينطوى على 
النفس والتربية ومن ينحو نحوهم هم الذين يواجهون ‏ دون غيرهم مشكلات وضع 
واجراء التقييمات الفنية والمهنية للاختبارات الخاصة بقياس هذا الجانب أى ذاك 
الاختيارات ' ومع ذلك تظل قيمة عمليات اعدادوصقل وتهذيب الاختبار وتحليل 
البيانات رهنا بمدى استفادة مستخدمى الاختبارات منهاء 


ويمكن للقرارات الهامة أن تستند ال ىالبيانات المستمدة من اجراء الاختبيارات 
التى توضع بخصوص كل مواقف الحياة اليومية ٠‏ وبصرف النظر عن القرارات 
التى تتخذ عنا بمعرفة الآخرين , فان القرارات التى نتخذها بخصوص كل ما يحيط 
ينا من وقائع ومظاهر واحداث « نود أن تتم على أساس علمى وتلخص هذه 
النقطة الاخيرة أهمية الاختبار لدى الاخصائيين النفسبين وغيرهم فمن يفيدون 
من الاختبارات النفسية والتريوية ٠‏ هذا فضلا عن وجود عدد آخي ممن 
يستخدمونها يهتمون بالمعساوف والمعلومات التى تكشف عنها ٠‏ وتجىء كذلك ١همية‏ 
المعاوعات والمعارق النخاضية يمافية! لفكات الموضيوقية الى دمكن ان تتجدد 
بواسطتها مدى الكفاءة الفنية والقياسية لأى من الاختيارات والمقاييس موضع 
الاهتمام ويدور المشروع البحثى الآتى حول وأحنك من أهم هذه المحمكاأات 
الوشتوعية ب ولعتى يذلك قينات القساس << - 


فقد قرأت فى الموضوع السابق ان مفهوم ثيات المقياس يشير الى موثوقية 
التقدين أو التقييم .وان هذه الخاصية تعتير أحد المحكات الأساسية التى 
الاجتماعية ‏ خاصة وان تحقق التبات فى هذه العلوم الأخيرة يعتير أصعب مما هو 
عليه فى العلوم الطبيعية ٠‏ وكما تبين من دراسة الموضوع السابق ؛ فآن 
متغيرات مثل القلق والذكاء والعدوانية » وهى المتغيرات التى تمثل موضوعات 
للتساول فى البحوث النفسية تعتبر جميعا تكوينات على ق در كبير من الدقة 
والحساسية ٠‏ وهذا يعنى ان هذه المتغيرات لا يمكن قياسها بطريقة مباشرة كما 
هى الحال بالنسية لمتغيرات مثل الوزن او الطول ؛ وليس أمامنا سوى الوساتل 
غير المباشرة فى سعينا لقياس أى منها ٠‏ 
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وفى جميع الاحوال ؛ فان المنحى المستخدم فى قياس أى من هذه التكوينات 
النفسية يعتمد علي أى يتضمن ضرورة وجود تحديد أو تعريف مطايق لهذا 
التكوين ٠‏ وهكذا قان المقاييس ال مختلفة لنفس التكوين يمكن ان تقيس جوانب 
مختلفة منه ٠‏ ومع ذلك ٠‏ تظل هناك مشكلة تتلخص فى ان المقاييس المختلفة لنفس 
التكوينيمكن ان تختلف أو تتباين من حيث مدى صلاحيتها طبقا للمحكات الموضوعية 
لكل من الثبات والصدق ٠‏ ومن هنا تجيىء وظائف وأاهمسية فنهات « اختبار 
الاختبان » ٠‏ 


ومن الاسثلة اليالغة الاهمية التى تنشا أي تثار عندما نكون بصدد تقييم 
مدى صلاحية اختبار ما سوال مؤداه الى أى حد يستطيع هذا الاختبار ان يستدعى 
ويستثير نفس الاجابات من نفس الافراد فى أوقات مختلفة وقد تبين من قراءتك 
فى الموضوع السابق ان هذا السوّال يشير الى الثبات الوقتى أى ثبات اعادة 
الاجراء ٠‏ ويهدف الملشروع البحثى الى إن يعطيك فرصة لممارسة عملية تحديد 
مدى ثيات الاختيار بطريقة اعادة الاجراء ويتالف المقياس موضع الاهتمام منئ 
ست عبارات يمكن ان تستخدم مجتمعة فى قياس.مدى انقتاح أى انفلاق نسق 
معتقدات الفرد ٠‏ 


ولكى تستطيع ان تجمع بيانات هذا المشروع ؛ انت فى حاجة الى تعاون من 
جانب اثنين من المتطوعين بحيث تخبر كل منهما بآن المشروع يتضمن استبيانا 
يحتوى على ست عبارات يمكن ان يتفق أى يختلف الافراد بشأنها اختبر هنين 
الفردين كلا على حدة عن طريق قراءة كل من العبارات الست , وتذكر للمفحوص 
أن بوسعه توضيح مدى حوافقته أى عدم موافقته على العبارة بعد قراءتها له 
وذلك باستخدام مقياس متدرج من عشي نقاط , بحيث يشير التقدير )٠١(‏ الئ 
موافقة المفحوص بشدة على العبارة ويشير التقدير )١(‏ الى عدم موافقته بشدة 
عليها ٠‏ وتتراوح التقديرات الأخرى ايجابا وسلبا بين هذين التقديرين ٠‏ 


عقب الاطمئنان الى وضوح التعليمات فى ذهن كل من المفحوصين ؛ اقرا كلا 
المخصص للعبارة فى استمارة تدوين الاجاية تحت خانة 0 اختبار » ويستمر هذا 
نفس الاجراء بنفس الخطوات بالنسبة للمفحوص الشانى وبعد مرور يومين » 
يعاد استخدام نفس الاجراء بالضبط مع كل من المفحوصين على الترتيب - مع 
تدوين تقديرات الاستجابات فى هذه المرة تحث خانة « اعادة الاختبار » ٠‏ 


وبعد أن تفرغ من جمع كل بياناتك وحساب حاصل جمع تقديرات عبارات 


506 لس 





تيار اماد 0 حاول ان تتدا رس الاسئلة الآتية : 


على أساس المقارنة بين درجات الاختبار واعادة الاختبار بالنسبة لكل من 
مفحوصيك كيف يبدى مدى ثبسات سشذه المجموعة من عبارات د 
والاعتقاد ؟ ( مع ملاحظة انه عند اجراء هذا المشروع على مجموعة من 
الطلاب يمكن التحقق من ثبات مجموعة العبارات عن طريق حساب 
يتغل الثبات ‏ وتستطيع الاستعانة بأستاذك فى معرفة كيفية استخدام هذا 
الاجراء الأخير ) ٠‏ والى اى مدى يمكن لثبات اعادة اجسراء مجموعة 
العبارات السث كما يتحدد فى ضوء ما حصل عليه مفحوصاك من تشايه أو 
تماثل بين الدرجات الكلية للاختبار فى التطبيقين ان يكون قد تأشش بشىء 
ما ذكرته انت لمفحوصيك وقت الاجراء الاول للاختبار ؟ وهل كانت هناك 
نزعة أى ميل لان تختلف أى تتباين تقديرات مفحوصيك لبعض العبارات بقدر 
أكبر من اختلاف أو تباين هذه التقديرات بالنسبة ليعضها الآخر ؟ 

#'ت :فى حالة امتسدان الفاضيل الؤهدى .ميق الاجراتين الى شهرين بذلاهن يزمين ؟ 
العبارات عن النتائج التى توصلت اليها فملا ؟ ولماذ| ؟ ٠‏ 

“" - هاذا تعنى فى رأيك الدرجات المرتفعة والدرجات المنخفضة على العبارات 

عيارات الرأى والاعتقاد : 

٠ أشعر اننى شخص عنيد / متشبث برأيه جدا‎ ١ 

1 عندما تكون هناك فكرة ما فى رأسى ٠‏ أميل لآن أكون عنيدا حجدا تجاه 
محاولات تغييرها ٠‏ 

اثور عادة عندما أسمع أية أفكار حمقاء يقدمها الآخرون ٠‏ 

. من الافضل الا يكون لديك شىء ما تفعله مع الآخرين الذين يفكرون على ذدو 
يختلف عن تفكيرك اذا لم يكن بوسعك ان تتجنب الاحتكاك يهم والتعامل 
معهم ٠‏ 

0 ب قد تكون هناك فكرة جيدة اذا لم يسمح لبعض الناس بالتعبير عن أفكاهم 


٠ علانية‎ 


ا 5 


5 1-7 





استفارة رصد بيانات مشروع البيحث : 


الطالب 
)5 





تقديرات الموافقة وعسدم الموافقة 







العبارات الاختيار اعادة الاختيار 








الدرجة الكلية - الدرجة الكلية - 





لاسي مع سس ب ا 


الدرجة الكلية - الدرجة الكلية - 





لصتي ددر مساو اتا 








ب 97؟] دس 








المحتويات : 
ب بعض جواتب النمى : 
التشسحم:» 
5 التعهلم ٠‏ 
. التطور الجينيتى باعتباره نفها ' 
الخلايا المنتظمة ٠‏ 
تجرية التطعيم فى الحيوان والنيات وزرع عضى ونقله من موضع الى 


اخبيدن 
ب العسم 


أثر الخبرات المبكرة ٠‏ 
النضج عند الانسان : 1 
ترتيب الانماط السلوكية وتتابع لمراحل النمائية ٠‏ 
ب الضسيو والكتوريت + 
التنشئة الاجتماعية الوليد والطفل لصفير : 
المصاحبات النفسية للتغذية ٠‏ 
العاطفة نحى الأم والاعتماد عليها ٠‏ 
التدريب على النظافة ٠‏ 
نتائج عدم الأمن عند الطفل وآثارها فى شخصيته <ينما يكبن ٠‏ 
ب نتائج عدم الشعون بالأمن ٠‏ 
5995 - 


نتائج الانفصال عن الأم ٠‏ 


الأثار البعيدة لعدم الأمن المبكر 
بت هسان النمى الاجتماعى : 


التنافس بين الأخوة والغيرة ٠‏ 


دور الذكر والأنثى أى التنميط لجنسى ٠‏ 
اللفة ٠‏ 

ترتيب الطفل فى الأسرة والشخصية 
آثار ونتائج «مارسات التاديب والتدريب ٠‏ 
العلاقات الاجتماعية خارج البيث هك 


ب غاكاي 








أولا ب الأهداف الأدائية : ب 
بعد دراستك لهذا الموضوع تستطيع أن : ب 
١‏ تميز بين النضج والتعلم ٠‏ 
؟ ب تذكر الشواهد العلمية الدالة على صحة ظاهرة الدمغ وممناصاسصمص ٠‏ 


تحدد آثار خبرات الطفولة المبكرة على السلوك مع التمثيل بأحدى التجارب 
العلمية ٠‏ 


. تحدد الميادىء الهادية لعمليات التدريب من ديث علاقتها بالنضج ٠‏ 

6 تبين بعض آذثار الاختلاف فى أساليب الارضاع والتغذية فى الشخصية : 

1 تحدد الننائج المترتبة على اختلاف نوع العلاقة بين الأم وطفلها من حيث 
الاتكالية والقلق 5 

"٠١‏ تكتب ثيتا بالاساليب المختلفة للتدريب على الاخراج ٠‏ والنظافة وما يقابل كلا 
منها من النتائج المحتملة التى تترتب على استخدامه من حيث أثرها فى 
اللشخصية 0 

4م تحدد العوامل التى توؤّدى الى شعور الطفل بعدم الآمن ٠‏ 

6 أن تحدد الأثار المباشرة والبعيدة المدى لشعور الطفل بعدم الأمن ٍّ 

٠ تحدىن المبسادىء التى يستند اليها النمى اللغوى‎ ٠ 

١‏ تذكر أمثلة للفروق دين دور الذكر ودور الأنثى وكيف تعصسل التنشكة 
الاجتماعية على تحقيق هذا لتنميط الجنسى ٠‏ 

- تكتب ثبا بالقوى التى تؤثر فى النمى الاجتماعى للطفل » 





ثاذيا : ملخص س- 

يتشكل مسار النمى عند الانسان والحيوان بعاملين هما : النضج والتعلم وقد 
تك الدرامد ت.التى اجريت على الخضج ان. النمئى يمضى وفق معدلة مستقلا نسدبيا 
عن بيثته , هذا على الرغم من حاجة الكائن الحى والائسان الى حسد ادنى أساسى 
من الاستثارة البيئية وهن الدعم والساعدة ولعل الذمسى الامبيريولوجى يوضع 
وبين فى جلاء معذى النضج فى بيئة متجانسة نسييا ومطردة 1 ولقد كشفت 
اساراسسات القى اريت" على“ الاستزراع دم وسهادسد قى النبات عن بعض 
المرونة » ولكنها مرونة محدودة أئى .أن النمط الأساسى لنمى الكائن الحى يتحدد 
فى انسجته ٠‏ 22020 ش 


وثمة ظاهراتتدلل بوضوح على ا همية التفاعل بين الاسستعداكد النضجي وبين 
الظروف البيئية ومن,هذه الظاهرات ظاهر» الدمغ 'ونتدو: حيث لاحظ أحد. علماء 
التفس ان البط الصغير أنّْ! رأى ف وقث معين من حياته شيئا متحركا قريبا منهدحتى 
ولو كان بطنه من الورق فانه يتبعها كما لى كانت امه ٠‏ 


وقنسد اظهرت دراستات اخبيري للنمىو,+ند ااحيدواذات الصسغيرة حاجتها 
لالستثارة البيئية المناسية اذا اريد لهذه الحيوانات ان تقدن على الاستجابات 
المناسبة لبيئدها" المساتية ونا في بيئتها من الحيوانات الأتخرى "٠.‏ 


* إينعم 
ل ص 


ا بط اءا 1 " الم 8 
ولقد اسفرت_الدراسات, التى أجريت على اأوايد الانميانى.عن تحمديد عدد 
من العسلاقات بَيْنْ النضج ‏ والتدريب من اهمها بت 5 ما 96 
١ 3‏ اخ لام 06م | 


١‏ - أن المهارات القئ ,تعتمد بطل إنماط:النموء السبدلوكي , وتستثمن هذا :الاعتماد 
يسول تعلمها <٠‏ 2 1 ش ١‏ 


- 


0 


؟ ‏ كلساازداد نضج الان. ان قل ما يحتاجه من تدريب لكى يبلغ مستوى 
الكفاءة ١ ٠‏ ف 


؟ - أن التدريب الذى يتم قبل ان يتوافر للفرد الاستعداد النضجى قد لا يؤدى 
الى أأى تحسن أى قد يؤّدى الى تحسن موقت ٠‏ 
كا 
؛ - أن معدل الذمى يبقى مطرد! حتى ولو اختلفت الغسروف تماما من حيدث 
الاستثارة البيئية ٠‏ 


ع 379 ل 





0ل أن التدردب السادق لآوانه أى قبل أن يتهيا له الفرد على أساس الذضجح ضرره 
قد يكون أخدر من ذفعة ٠‏ 


تبداأ عملية التنشئة الاجتماعية عند الميلاد ٠‏ وينبغى أن تتلاءم المطالب التى 
تلفي ل كاهل الوليد مع ما دبسا“طيعه , رأن يتطور أظام ارضشاعه وتغذيته ذى اتجاه 
ثلاث وجبات فى اليوم وهى النظام المتو تله غندما يشب عن الطوق ٠‏ ومصاحبات 
التغذية لها اهمية سيظوجية لا تقل 1هميه التغذية ذاتها ٠‏ فالوليد فى حاجة الى 
احتكاك وتلامس جد هى مناسب وهذأ ما كشفت عنه التجارب التى أجراها هاراو 
على الة.ردة والتى استخدم فيها أمهات مصنوعة هن السلك ٠‏ ونتائج هذه 
الدراسات تدعم ما كشفت عنه دراسآات الأطفال عن دذى الانسان ٠‏ فقد اتضء- ح أن 
الأطفال الصغار ااذين انفضلوا دن امهاءوه فى وقت مرك رمن حياتهم أظهرز| كتير 
من علاتنات الاضطراب النفسى ٠‏ 


أن الشعور يعدم الأدن فى مرحلة المهد والطفولة المبكرة سواء أكانت ترجع 
الى عدم الانتظام فى ااتغذية آى نتيجة لأنواع أخرى من الاحباطات قد يكون 
له عواقبه ذى دياة الذرد اللاحقة حتى ولى كانت ال سنوات اللاحقة لا تشمل على أى 
نلامات 59 الاضطراب 3 ودداعم هفذة النتائج دراسات مذوعة 0 دراسات للثقافات 
غير الددائية » ودراسات تجريبية على الحيوان ودراسات حالة ٠‏ 


ولقد أسؤرت دراسات ايتسسام الأطفال واستخدامهم للغفة عن مدؤشرات 
تدل علي الخمى الاجتماعى ويتحقق مزيد من التطبيع الاجتماعي لاطفل من حخاذل 
تفاعلاته دبع الأشخاص الأخرين داخل الييت وك ارجه ٠‏ ويدذم تطبييع الطفل 
اجتماعيا للقيام بدوره وذقا لجذسه اى ذكرا كان أم أنثى ويدم اعداده لهذا الدور 
من وقت ميكر من حداته ٠‏ ومن م أمثلة ذلك الخمط دن التطبيع معالجة المدوان حدث 
تنجد الذكون أكدر ممارسة له وتقبلا * وحيث نجصد الاناث أقل عدوانية واكثر قافا 
قيما يتصل بالعدوان ٠‏ والسلبية والغيرة والتنافس دمع الاخوة من جوانب التوافق 
فى مج ل العلاقات الشخصية فى البيت ٠‏ ولترتيب الطفل فى الأسرة أذرة ٠‏ 

والممارسيات التأديبية تلعب دورا هاما فى ضيط أذواع معينة دن السلوك 0 وفى 
ثنمية الضمير والسلوك الاجتماعى ١‏ ' 

ويلعب الاتراب سواء فى المنطقة التى يسكنها الطفل أى فى الدرسة دوا افاما 
فى تنشدّته الاجتماعية ٠‏ 


ب 519 - 





التعلم 5 
الدسمغ 


خيرات ميكرة 
انماط سلوكية 


ناكل الكمسق 
2 

متتابع 

التطبيع الاجتماعى 


التق العسسهر 
النمى العقلى 
النمى الاجتماعى 
النمو الانقعالى 
مهارات 
علاقات اجتماعية 


الحاجة الى الأمن 
5 ا 

ظروف بيئية 
تفاعل 

استعدادن 


الطفولة المبكرة 


ب 6٠8‏ سس 





أطاعمام067610 02 قأععوقة 106" 
م11 

8 سلطتتوعيل 

وستكاستعمسل 

(اتقط 

لوندم ا كقطة 28 

أطعسطوملء 067 02 5عع مام 
مم5 

ل 50 

اطع تطمم1ء 047 20351631 

أصع مهدج م0671 لقخاطع 1 

كمع تسوم1ع ج06 8500131 

دع طننورماء067 لمده امسا 
51 

50131 3 

"إأأتتاع56 م20 0عه21 

1 

نا 0 لوأدء مده عاجم1 
م10 

200 


انتما 


الطفولة المتوسطة 
الطفولة المتأخرة 
فما ريات المسيط 
الاقران ‏ الاتراب 
المعايير الاجتماعية 
الحاجات 
القدرات 


التوحد 


- 511 - 





نط 111016 


مت[ 
عم عمنامقلم 
20 

03 1م50 

2 

2 
10000 


رابعا : أكمل كل مما يأتى : - 


١ 


بظهور تغيرات منظمة ويمكن توقعها والتنبق بها 
معيناً فى السلوك وليدن نتيجة للتدريب أو الخيزة, 
فيمكننا ان نقول ان هذه التغيرات نتيجة 
الطيور التى يقوم الباحثون بتقييد حركتها منذ 
مولدها . وبالتالى لا مكون لديها فرصة لتدريب 





اجنحتها ‏ اذا تعلمت هذه الطيور الطيران بنفس 


السرعة مثل الطيور التى كانت اجنعتها ترفرف 
لايام عدة قبل الطيران » فاننا نستطيع أن نقول 
ان الطيران يتحكم فيه أكثر من التعلم ٠‏ 
حين يعتمد السلوك على النمى العضلى أكثر من 
التعلم فيمكننا ان ذقول أن العملية المسئولة عن هذا 
السلوك هى : 5 











النضج عملية : 

حيث ان نمى الكائن يبدا قبل الميلاد » فى مرحلة 
الجنين فيمكننا ان نقول ان يبدا فى 
ا 0 . 

5 10 0 
( المنظم ) وتحدد نمط نمى الخلايا حولها ٠‏ مثال 








النضج 


النضج 


النضج 


التدريب/ الخبرة 


١ 


ذلك ان الخلايا المنظمة فى حيسوان السلامنور 
تحدد الى الخلايا ستصبح رأسا وايها سدوصيع 
ذيلا لدى الحيوان ٠‏ كذلك نمو الفم والعيون فى 
اماكنها الطبيعية الصحيحة يتحدد أيضا بفعل 
الخلايا ا 


النوع الواحد سك تنمى أعضاؤهم كالعيون أى 
الآنوف أى غيرها فى أماكن مختلفة من أجسامها ٠‏ 


بالرغم من أن النضج والتعسلم عمليتان مستقلتان 
نسبيا » فان معظم مظاهر السلوك تعكس التفاعل 
بين الأثنين ؛ ولا بد ان يصل جسم الطفل الصغير 
الى درجة معينة من النضج قبل ان يبدا المشى 2 
وهكذا فان المشى يعكس ‏ ل بين النضج 
والتعلم ٠‏ 

من الأمثلة الطريفة عن تفاعل النضج والتعلم 
مفهوم الدمغ #منام يوذ وهى نوع من التعام 
يظهر فى مرحلة محددة من نضج الكائن ٠‏ وبالتالى 
يعتمد الدمغ علي الاستعداد الناتج عن حل ٠‏ 





يبدأ صغار البسط فى اتباع أمهاتها بعد الققس 
مباشرة ٠‏ تحت الظروف الطبيعية يتبع صغار 
البط أمهاتها فقط وليس أى أم أخرى , ولكن اذا 
بعد الفقس بقليل وتعرض لجسم متحرك آخر فأنه 


0000 0 ئ002شْ 5 


اذا استيعدت احدى صغار ألبط عن أمها وعرضت 
لانسان متحرك فى الوقت المناسب من نضجها فانها 
سوف تتبع هذا السكائن دون غيره من المنبهات 
المتحركة , وهذا مثال الذى يعتمد على 
الذى يتاثر بعامل النضج ٠‏ 











المنظمة 


المنظمة 


التفاعل 


الدمخ 


١ 


15 


١ا/‎ 


1 


تعلم سلوك ما استجابة لمنبه معين دون أى تدريب 
سابق , بل كنتيجة لبلوغ ذلك الكائن مستوى النضج 
المناسب تماما لظهور ذلك السلوك يعرف 
فى السلوك ٠‏ 


بدات دراسة الدمغ على يد بعض علماء الحيوان 
وهم الايثولوجين ( علماء الاخلاق والاجناس 
وتكوينها ) وكان اهتمامهم الاساسى بالساوك 
الفريد الذى يظهر لدى نوع معسين فقط من 
الحيوانات ٠‏ وحيث أن هذا السلوك لا يوجد الا لدى 
نوع محدد من الحيوان فهو يسمى سلوك خاص 


أي 








بين والتعلم ٠‏ كما انهم مهتمون يدراسة 
سلوك ٠.‏ 

ح القن تفلينا: غن السارك" فى تعسء الكفز الواكلن: 
أى فى ضدوء شه في سس سق لم عمليات 
داخلية تؤثر فى سلوك الكائن الحى ٠‏ 








هناك ضوابط ومؤثرات خارجية توجد فى البيئة 
التى يولد ذيها الطفل وتؤثر على سلوكه ولايد 
للطفل ان يتعلم كيف يسلك فى بيثته فى ضوء تلك 

عملية تعلم الفرد ان يساك فى بيثته بتاثير / بتوجية 
الضصوابط الخارجية كتسمى عمسلية التنشتة 
الاجتماعية » وحين نعلم الطفل ان يقول ( من 
فضلك ) تحت تأثير الضوابط الاجتماعية فهذا جزء 
من عملية : 








ب أى شىء نعمله تلكى يصبح الطقل عضوا صالما 
فى بيئتة يعتبر جزء من عملية ١‏ 


ب التنشئة الاجتماعية ترتيظ بالضوابط ظ 








55858 مس 





الدمغ/التفاعل 


بالنوع 


النضج 
الندوع 


النضج /الدمخ 


الخارجية 


'الثثء ئة الاجتماعية 


التنشئة الاجتماعية 


الخارجيسة 


التى ” 5 لحه ل الطفل عضوا!ا صالحا فى 





١‏ - نحن نريد أن نعلم أطفالنا ان يتناولوا ثلاث وجبات 
يوميا » وان يلتزموا بآداب معينة فى ذلك » وحيث 
فيما يتعلق بموضوع التغذية فهو جزء من 





؟" 2 حين تتيمع الأم نظام الجدول الزمنى الذى يقتضدى 
اطعام الرضيع كل أربعة ساعات مثلا فهى تقوم 
بمحاولة لتكوين نظام غذائى لدى الرضيع يمه 
لنظام الواجبات الثلاث فيما بعد » وهذا جانب من 





#لاات# الشكو يحون انحن الأطقال لم يدا نسي يه 


الجدول ولذلك ظهر رأى اخر ينصح بان يقدم 
للطفل الطعام كلما أبدى رغبته هى ذلك وهى جدول 
تفع لحباحة الطفل. قاذا يكن الطفل وكين آنه 
لإيشتررشينا رعس فاته نقد له الظعاءم وهتكذا 
نجد ان الجدول المؤسس على حاجة الطفل يمثل 
تغيرا فى عملية ١‏ 


4” 2 الآباء الذين يميلون للتسامم اكثر من الصسراهة 
يفضلون الجدول المؤسس على ل فى تغذية 

8 2 اذا استيقظ الطفل فى الرابعة صباحا وقامت: امه 
باعداد وجبه رضاعة له فهى فى الاغلب تنيسع 
الجدول القائم على , 








1" 2 لقد تكلمنا عن نوعين من الضوابط التى تؤش فى 
السلوك هما الضوابط الداخلية والضوابط 
الخارجية والنضج يمثل الضوابط أما 

فتمثل الضوابط الخارجية ٠‏ 


اا" - 











ثقافته 
التنشئة ا لاجتماءية 


التنشئة:الاحتماعية 


التنشئة || لاجتماعية 


حاجة الطفل 


حاجة الطفل 


الداخلية 
التنشئة الاجتماعية 


7" تعليم الطفل ان يقول ( شكرا ) جزء من عملية 
التنشئة الاجتماعية وهى يذلك جانب هن الضوابط 

للسلوك ٠‏ 
3 ت"لكل حافل عاجات نلييؤة كما" أن له كفا احتصية: 
فالطفل بحاجة للطعام وهو أيضا بحاجة 
للأمن وهفذده الحاجة تشضيع جزديا اثناء 
موقف التغذية اذا لم يوفر موقف التغذية للطفل 
الشعور بالأمن فقد يبعرضه للشعور بأنعدام الأمن 
( فقدان الأمن ) وهذا الشعور بفقدان الآمن تكون 
له آثار نفسية قد تصاحب الطفل مدى الحياة , 
فان! كانت الأم متوترة اثناء الرضاعة دائما فقد 








يؤدى هذا الى شعور الطفل . 
18 - تشور نتاشج البحوث ان العلاقة الدافئة المشبعة بد 
الطقفل وامه تجنيه مشاعر وان 1 





شىء يعكر لل د بين الأم والطفل يؤدى 
لشعور الطفل بفقدان الأمن ( انعدام الأمن ) ٠‏ 
٠‏ بعض الاطفال الذين حسرموا| من أمهاتهم وتم 
ايواءهم فى مؤسسات ظهرت عليهم أعراض بطء 
معدل النمو الاجتماعى والجسمانى 6 وهؤلاء 
الأطفمال لمن يستمتعوا بعلاقة طيبة بينهم وبين 


1ب فنك القدلك او السطء "فى النمننن الاحتماعن 
من يسمى الوهن ٠‏ 

5 الأطقال الزونون من أمهاتهم وبالتالى يفقدون 
العلاقة الدافئة بالأم قد يعانوىا من . 














«م« ب اذا كان راجعا الى افتقار الطفل 


انها رعاية واهتماما أكش ٠‏ 


٠‏ اش الاآ ب 





الخارجية 


يوج 


بعدم الآمن 


غلم الشعور 
بالأمن 


الأ 


الأم 


الأمسن 


ونلاحظ فى سن الثانية أى الثالثة ان الأطفال يمرون 
بمرحلة يبدون فيها العناد والخلاف فى كثير من 
المواقف ٠‏ فحين ذرى ان كلمة أصبيحت 
الكلمة المفضلة لدى طفل ما قلنا انه مقبل على 
مرحلة الخلفة والعتاد ٠‏ 

0 - تتصف استجابات الطفل نمى والديه فيما بين 
الثانية والثالثة بالعناد والسلبية فاذ! انتبه 0 
إلى أن هذه المرحلة فى سد 
سلوك الطفل وتخطى هذه المرحلة ٠‏ 

5 - بالرغم ان الطفل يستجيب استجابات سلبية نحو 
والديه فان هذين الوالدين يعتبران نموذجا يحتذى 
بالنسبة للطفل » بمعنى آخر فان الطفل يتوحد مع 
والديه ٠‏ وبالتالى يتبنى قيمهما ونماذج سلوكهما 
بأعتبارها خاصة به وبالتالى فان الوالدين يعتبران 











نموذجا بالنسبة للطفل ٠‏ 
أدوات زينتها فانها سس معامها ٠‏ 


4 2 حين نقول ان شخصا متوحدا مع شخص آخر فاننا 
نقصد انه يسعى شعوريا أى لا شعوريا ان يكون 
9 - هذه العملية لا تتوقف حين يصيح الانسان أكبر , 
فالمراهق يحاول ان يقلد نجوم الكرة أى نجوم 
السينما فى ملبسهم وسلوكهم » ويكون النجم 
الرياضى أى السينمائى همى نموذج 
بالنسبة للمراهق ٠‏ 


- فى كل الأآسر التى لديها اكثر من ابن سوف يتنافس 
الابناء على حب الأياء وببيدون الغيرة نحى بعضهم 
البعض وتظهر هذه الغيرة فى تعبير الاخوة عن 








579 بد 





هل إحلة الخلفة 
والعناد 


خورحطلد 


مماثلا 


التوحد 


التنافس بين 
الأخوة 





بمولود جديد ويبدى سعيد كراهيته للمولود الجديد التنافس بين 








كما يبدى عدوانا نحوه » وهذه حالة من الأخوة 
5 لكى ينشاً الأطفال كأعضاء أصحاء فى مجتمعهم 
أى لكى تنجح عملية فلابد من أن يكون التنشكة الاجتماعية 


هناك نظاما ما ٠‏ 
"!6 ل قد يستخدم الأباء المديح والتاييد كاثاية 

وعدم اظهار الحب كعقاب اذا اتبع الوالدان هذا 

الاسلوب نستطيع ان نقول ان النظام الذى يتيعانه 

هق سس على الحب فاذا ارتكب سعيد خطا مأ 

وعاقبه والداه بان اخبراه انهما لا يحبان من 

يسلك ذلك السلوك فأنهما يستخدمان اسلويا يقوم 

على , الحب 
44 - حين تمتدح الأم طفلها حين يشرب كوب اللبن أى 

اذا قام يسلوك ايجابى فاذها تمسستخدم ذى تدريب 

ابنها على النظام أسلويا فى التاديب يغلب عليه 
. الحب 








4 من ذاحية أخرى ذجد أن بعض الأباء يلجاون للعقاب 
الدسدني أى الحرمان من بعض المميزات كأسلوب 
للعقاب . كما يستحخد مون أشياء مادية كالنقود 
كأسلوب للمكافكة ٠‏ وهؤلاء يذيعون أسلويا فى 


التدريب علي النظام مؤّسسا على لسلسللللل شد الموضوع 
آ فاذا قام الطفل بعمل ايجابى وكافاة الوالدان 

يأمتداحه والتعبير عن اعجابهم به فانهم يتبعون 

أسلوب المكافاأة المؤوسس على اما اذا الحب 





كافاة باعظائه قطغة حن الحلوىئ او يفكن النقون 
فأنهم يتبعمون أسلوب المكافاة المؤسس على 
٠‏ ا ملوضوع 
١‏ فى بعض الاحيان يكون تدريب الأباء لأبناتهم 
متذيذيا فاذ| عوقب سعيد بالضرب دوم الخميس 
لأنه ضرب طفلا أصغر منه » وبعد يومين يق-وم 





د "الألا اه 





سعيد بنقس السلوك ولكنه لا يعاقب فهذا معناه أن 


ك6 ل قب يكون أسلوب تدريب الأياء لابناتهم قاسيا/ 
متشدد! احيانا ومتراخيا أخرى 2 وهناك دلائل 
تشير الى ان هذا النظام المتذبذب يؤدى الى 
اعتفال اكير لظهون اضطرابات السلوك فيما بعد 
قبل الأباء فى تدريب أبنسائهم فلابد ان يكون 











متسقا 
لوف التدريب على النظام قد يكون محوره الحب 
أو قد يكون التركيز فيه على وقديكون 0 الوضوع 





متشدد!ا أو متراخيا . وايا كان الأسلوب المتيع 6 
فان النظام ل قد يؤدى الى احتمال ظهور 557 
الاضظرابات السلوكية فيما نس + ١‏ 


]اس 





نامسا : الاختبار الذاتى : - 
فيمأ يلى بعض الأفكار الخاصة دما ريست فى هذا الفصدل 2 ولكى تكدمل هذه 
لافكار لديك عددا من الاجايات 0 وعليك اختيار أفضل تلك الاجايات لكى يكتمل 
يعذى الفكرة 2 قفد تجد أكثر حن اجاية صحيحة وعليك اختيار أفضل الاجايات 
بن وجهة نظرك وضع تحتها خطأ * 
(1) تؤدى الى اختلاف نتابع ظهور السلوك باختلاف الاطفال ٠‏ 
(ب) ليس لها أهمية حيث أن السلوك كله متعلم ٠‏ 
(د) تؤدى لظهور السسلوك الهادف ٠‏ 
 '١‏ من النتائج المالوفة للدراسات النى تمت على اتباع الجدول فى الرضاعة 
ماياتى : - 
(1) بالرغم من وجود بعض الفروق بين الاطفال فان كل الاطفال تقريبا لديهم 
حاجات متشايهة يمكن ان تخضع لجدول واحد ٠‏ 
(ب) ليس الجدول فى ذاته هى المهم ولكن كيف تنظمه الأم وتتبعه ٠‏ 
زج ) يستطيع الرضمع ان يتوافقوا مع أى جدول ٠‏ 
(د ) لابد أن يكون لكل طفل حجدول خاص به وهمسو فى الاغلب يختلف عن 
جدول الاطفال الآخرين ٠‏ 
0 الى الاجايات الآنية تعتيرها ادق وصف للتدريب على النظافة : 
1) كلما بدأ التدريب ميبكرا كلما انت النتائج أفضل . 
(ب) تظهر عادات النظافة ببساطة لدى الطفل حين يكون مستعدا لذلك ٠‏ 
(ج ) قدره الأباء على التحمل هى الامتبار الاساسى فى مواقف التدريب ٠‏ 
(د ) احسن الأوقات لبدء التدريب حين يستطيع الطفل ان يعبر عن حاجته 
بالكلمات أى الحركة ٠‏ ْ 


ةد 03 


ل ا هلالا ا 





تشير البحوث السيكولوجية الى ان سلوك تخزين الطعام عند الفثران كان 


(1) للحاجة لبذل النشاط ٠‏ 

ب) للشعور السابق بالحرمان ٠‏ 
(ج ) لتقليد الفئران الذين يقوموابتخزين الغذاء ٠‏ 
(د ) لميراث بيولوجى * 

ه ‏ فى دراسة قام بها هنت همدق عن اثر الشعور بالحرمان لدى صغار الفثران 
على سلوكهم فى المستقبل لاحظ ان الفئران التى عانت من الحرمان ٠‏ 
(1) تخزن الطعام بدرجة اقل من الفثران الأخرى فى مواقف التوتر ٠‏ 
(ب) كانت تقوم بتخزين الطعام فى كل المواقف التجريبية على اختلافها ٠‏ 
(ج ) كانت أكثر عدوانية من المجموعة الضابطة التى لم تعانى من الحرمان ٠‏ 
(د ) تخزن الطعام بدرجة أكبر من فئران المجموعة الضابطة فى مواقف 


التسوشر * 
مت « مسعد » طفل يعانى دن مشكلة نيذ الوالدين له ب وترجع مشكلاته السلوكية 
أساسا الى : - 


(1) قيام والديه بوضعه فى بيت | لقطاء ٠‏ 
(ب) أن آمه لم تكن تدعه يغيب عن نظرها وكانت تتحكم فى كل سلوكه ٠‏ 
(ج ) أنه كان متخلفا عقليا ٠‏ 
(د ) ان آأمه تستطيع ان تقبل الأمر الواقع وهو ان وجود الطفل يؤثر على 
مستقبلها وطموحها المهنى ٠‏ 
حالة « مسعد » الطفل المنيوذ تؤكد العلاقة بين : 
(1) النمى الانفعالى والنمى العقلى ٠‏ 
(ب) الذكاء والتنشئة الاجتماعية ٠‏ 
(ج ) التدريب المبكر على النظافة وها يواجه الشخصية من صعوبات فيما 


3( 05 النضج والتعلم ٠‏ 


اكالا؟ اب 





6 الكلمات الأولي التى يتعلمها الطفل هى تلك الكلمات : 
)الس مستخدمها االميطون ةا اككر نن فيرط > 
زب تتضمن حروف لينة 9 

(ج ) تفذق اكثر من غيرها مع مماغاته . 
زد( ذات معنى شخصى ٠‏ 
9 قامت دراسات للمقارنة بين : - 
(1) تتابع ظهور مظاهر الذضج 0 
وكانت النتائج لا نسدير الى ان :عد 
(1 ) معدل السرعة ثابت ولكن التتابع مختلف ٠‏ 


لأسن 


1 2 


(د ) تتابع مظاهر النمو » ومعدل | لسرعة واحد لدى الاطفال المختلفين ٠‏ 
٠‏ - المشكلات الأساسية الناجمة عن التدريب على النظافة والتوافق الشخصى 
عند الأطفال تنشا عن : 
(1) الصراع بين المطالب ٠‏ 
(ب) الخلط بين وظائف الاخراج والوظائف الجنسية ٠‏ 
(ج) تحرج الاباء من اعطاء التعليمات المناسبة ٠‏ 
(د ) اتباع الاطفال الطريق الطبيعى ٠‏ 
١‏ - حين يتورط طفل فى موقف ما فان أهم البيانات الثى يحتاج الاخصائى 
النفسى لمعرفتها هى  :‏ 
(1) هاذا فعل الطفل فعلا ٠‏ 
(ب) المواقف المشابهة التى سبق الطفل ان تورط فيها ٠‏ 


ب /ا/ا؟ سم 


. 


١ 


1١7 





(ج) شعور الآخرين نحو الموقف ٠‏ 

زد( شعور الطفل نفسه نحى الموقف 9 
النظام والاطراد فى تتابع أنشطة النمى مثل الكلام والمشى هسى أحس 
المؤشرات الدالة على أن : 

(1) التدريب يزيد النضج ٠‏ 

(ب) انمع وراء نمى تلك الأنشعلة ٠‏ 

(ج ) يتبع اله أء مفلاما وأسدا ى ثدريب أبنائهم على هذه الأنشطة ٠‏ 


زد هذة 00207 
1 


داتقين دوابنات التقن اللقوى القن ايت خر:اطفال السنكة الاوكن الابداكدة 
ان عدد المفردات التى يستطيع الطفلالتعرف عليها بالنسية لعدد المفردات 
التى يستطيع نطقها : 
1 59 ملكا 
)1( عشرة الى وأحد ٠‏ (ج) وأاحد الى وأاحد ٠‏ 
ب واحد الى اثنين ١‏ 6 أثنين الى وأاحد ٠.‏ 


غ١‏ معدل سرعة الردادة فى عفودات ا لاطفال ينع اححد النظم الآتية : 


(1) يبدا سريعا ثم يذ فى البطم ٠‏ 


(ب) لا يتبع نظاما ثابتا قة 3 
يتبع انما العامل المهم هى الطبقة الاجتمامية اتى ينثمى 
لها الطفل ٠‏ 


قاد ابيا 


(ج ) يبدا بطيئًا ثم يزداد ٠‏ 


(د) سرعة ثايتة اذا قورن نموانطفل شهر! بعد شهر ٠‏ 


16 بعد موك أخ جديد يبدو +لى الأن الأكير : 


زب 


(1) علامات الانحراف السلوكى ٠‏ 

) علامات السلوك النكوصى ٠‏ 

(ج) استجابات تدل على كراهيته لوالديه ٠‏ 

(د ) انساط سلوكية يصعب على الوالدين التعامل معها ٠‏ 


- 508 ب 





امه فى معظم الحالات يرجع عجز الاباء عن التعامل السليم مع الابناء الى : 


18 


)1 فرق السن بين الاباء والايناء ٠٠‏ 
(ب) عوامل غير معروفة ٠‏ 
(د ) جهل الاباء بحقيقة شخصية ابنائهم ٠‏ 
5 ظهور الابتسامة على وجه الرضيع تعتمد أساسا على : 
لاما 
1 النضج : 
(ب) الجو الأسرى ٠‏ 
(ج ) تكرار استثارة الطفل ٠‏ 
إد ) البيئة الحضارية التى ينتمى لها الطفل ٠‏ 
- يرجع تأثير الطفل المولود حديثا -لى أحية الأكير الى عه 
(1) جنس الطفل ٠‏ 
: 5 قاخقاة اهمد ١ 1 ١‏ 
8 قيلت 
(ج) غدد الأفراد فى الأسرة 1 
(د ) الاتجاهات الوالديه ٠‏ 
د فى أى اهن المجتمعات الآثية تكون العلاقة ضعيفة بين شخصية الزاشد 
وأساليب تدريبة حين كان طقلا : 
(1) جيرير النورمانى ٠‏ 
(ب) عند جومر ٠‏ 
(ج ) ارابش ٠‏ 
(د ) نافاهى ٠‏ 


| ظروف الحياة المدنية الحديثة ادت لتزايد الاعتمان على ٠.٠5٠٠‏ ...٠ه‏ 


لتوفير حياة اجتماعية لابنائهم : 
(1) رفاق اللعب ٠‏ (د ) الاباء ٠‏ 
(ج) المدارس ٠‏ (ب) الأخوة ٠‏ 


5974 ب 


كن 


سا حا | جحلا اليم 


/ 
ا ل ل 200 


مفتاح التصحيح 
١١‏ 
١‏ 
١‏ 
ءا 
ه6١‏ 


5 0-7 





5 
لاا ؟ 
1ااد 
13عال 


٠‏ سبي 





سادسا : تدرديب : ا 

يؤثر سلوك الكبار فى الاطفال , هالو الدان , المدرسون الاطباء ء والاقارب » 
ورجال الشرطة ٠ ٠‏ الخ ,2 كل منهم له تاثيره ويحرص الكيار دائما على مساعدة 
الصغار على النمى والتوافق » ولكن هناك دن البحوث ما يشير الى ان بعض الكيار 
الذين يتعاملون عن قرب مع الأطفال ليسوا علي دراية ووعى ببعض مظاهر السلوك 
التى قد تظهر لدى الأطفال والتى تعتبر مؤشرا لسق التوافق فى المستقبل ٠‏ 

وقد قام ويكمان مقصعة 19 2 ,2 با عداد قائمة من الصفات تعير عن سمات 
غير مرغوب فيها فى شخصية الأطفال ٠‏ وقام بتطميق هذه القائمة على 6١١‏ مدرسا 
و١٠"‏ اخصائى نفسى يعملون فى مجال الصحة النفسية , وذلك ليقارن بين آزاء 
المدرسين وآراء ذوى الخيرة في دج ال السلوك اللاسوى *؛ وقفل دين دمن المآارنة 
وجود فروق كبيرة يبن الفريقين ٠‏ 

وهذا يشير الى ان المدرسين ليسو! على الدرجة المطلوية من الوعى والمعرفة 
باعراض السلوك المشكل ٠‏ وقد قام شرب وجيرد ووه ذمه «ورسذهوبا عادة تطبيق 
قائمة الصفات بعد مضى ؟" سنة على التطبيق الأول وبنفس الظروف للتعرف عما 
اذا كانت قدرة المدرسين على تبين السلوك المشكل قد تحسنت وقد وجدت فروق 
بين نتائج الاخصائيين النفسيين والمدرسين الا انها أقل من الفروق فى البحث 
اللسابق 5 

هذا التدريب يتيح لك الخرصة لتتعر ف على مدى اقتراب تقديراتك من تقديرات 
الاخصائيين النفسيين والمدرسين ٠‏ 
الآدوات المطلوية : 

قيما يلي ثلاثون سمة اختيرت دن قائمة ويكمان للسمات السلوكية وقد رتبت 
البنود بحيث يضم كل بند سدمتين ٠‏ قارن بين السمتين فى كل بند ثم ضع علامة 
حول السمة التى تعتقد ان لها تأثيرا أكثر ضررا فى المستقبل على التو افق الانفءالى 
للأطفال ٠‏ 
١‏ _- عدم الالتزام بالآداب العامة 1 ده الشك 
7 - التخفسوف ١7‏ الوقاحة 
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!اب عدم الطاعة 
الاستمناء 

6 7ب عدم الصدق 
5 القابلية الايحاء 
"٠‏ التاخر ‏ التباطؤٌ 
6 - السرقة 


1 ب من السهل احباط همته 

٠‏ يقوم بافعال ويقول كلمات 
غير مهذبة ٠‏ 

١١‏ الصقاقة 

١‏ التدخين 

٠‏ - يصاب بنوبات هياج مزاجية 

غ١‏ الاستغر اق فى الاحلام 

١6‏ - الحسا'سية ا لشديدة 


معالجة النتائج : 


كل سمة , ثم يتم تفريغها كما يأتى : - 





9 2 الاكتئاب 
لدي التفهيل 
"١‏ 9 الثرثرة 


؟؟ . الميل للاستياء والامتعاض 
'*'" 7 الميل الانسحابى وعدم المذالطة 


الاجتماعية ٠‏ 
6" الانانية 
0 بت مسيطر 


21 العصبية 


1 ل كدير النقد للآخرين 


4 مشاكس 
6 الكسل 
“اح لفق 


أيديهم 
ت على 





السمة 


ب التنغوف 
الاستمناء 


0 
0 كعد هد 


6 


ب عدم الصدق ٠:‏ 


ب عدم الالتزام بقواعد الآداب العامة 


عدد المجيبين 





1585 هه 





م السسمة 


5 القايلية للايصاء 

٠‏ التاخر ‏ التباطق 

 /‏ السرقة 

ل من السهل احياط همته 

٠‏ - يقوم بافعال ويقول كلمات غير مهذبة 





1١‏ الصفاقة 
؟٠ ‏ التلدخين 


٠ يصاب بنوبات هياج مزاجية‎ ٠١ 


4 -الاستغراق فى الاحلام 
١٠6‏ _الحساسية الشديدة 
17 الشك 


0ه الوقاهبسة 
- التبمول اللاارادى 

9 - الاكتئاب 

مه الخجل 

وات القركرة 

؟؟ المبل للاستياء والامتعاض 

؟؟ ‏ الميل الانسحابى وعدم المخالطة الاجتماعية 
الأنانيمة 

6ن التسلطيةى السيطرة 

بد العضيية 

ات مشا كين 

51 كسول 

“ا شحاف 





١ سم‎ 





عدد الممييين 





سيقوم الأستان بذكر الصفات النى يعتبرها الاذ سائدون النفسسيون أكثر 
اضرارا دالتوافق الانفعالى فى المستقيل ٠‏ ضع علامة مختلفة عا تاك السماث ٠‏ 
أسرئلة المفاقشة : 
١‏ - ماهى السمات التى اءتبرها الطلاب اقل السمات خطورة ؟ 
" - ما هى السمات التى اعتبرها الطلاب أكثر السمات خطورة ؟ 


٠‏ - ما هى السمات التى كان الاختلاف بين تقدير الطلاب وتقدير الاخصائيين 
عليها كبيرا ‏ رتبها تنازليا ٠‏ 
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الفصّلالحاثس 
المحتويات : 
التغيرات الجسمية خلال المراهقة : 
الخصائص الجنسية الأولية ٠‏ 
الخصائص الجنسية الثانوية ٠‏ 
تعريف المراهقة : 
فترة ما قيل البلوغ ٠‏ 
ب فترة البلوغ ٠‏ 
فترة المراهقة المتآخرة ٠‏ 
نمط النمى كما يظهر فى طول القامة : 
نقص الرشاقة فى الحركة والتعبير : 


الخلط بين حجم الجسم والعمن ٠‏ 
مشكلات المراهق : --_ 
المواقف الجديدة ٠‏ 
المواقف المتداخلة ٠‏ 
النمو الجنسى كمصدر للمشكلات : 
الاستقلال عن البت والأسرة : 
العلاقة يزملاء العمن : 
جناح الاحسداث : 
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صورة الذات والمثل العليا والقيم : 
سنوات الرشد : 
ب دور الذكور ودور الاناث 
السعادة الزوجية ٠‏ 
ب السنوات المنتجة ٠‏ 


التقاعسد : 


-81؟ - 


أولا : 





الأهداف الأدائية : 


بعد دراستك لهذا الموضوم تستطيع أن 5 


١‏ ب 


1ت 


تمين بين الخصائص الجنسية الأولية والخصاتص الجنسية الثانوية مع 
التمثيل لكل منهما ٠‏ 

تعرف المراهقة وتمدز بين مراحلها الفرعية الأريعة والخاصية البارزة لكل 
مرحلة ٠‏ 

توضح كيف ينشا الحرج حين يحدث خلط بين حجم جسم المراهفق وعمره ٠‏ 
تميز بين المواقف الجديدة التى قد يتعرض لها المراهق فى مجتمعك والمواقف 
المتداخلة مع التمثيل ٠‏ 

ذو صمح الاسداس البهولوجي للنمىو الجنسى وكدرف تذدشا بعض المشكلات نديجة 
لتفاعل العوامل الثقافية مع العوامل البيولوجية فى هذا المجال ٠‏ 

تبين كيف تنشا مشكلة الاتكالية والاستقلال بين الابناء والاباء والاسس التى 
يمن فى ضوئها توجيه سلوك المرا سق فيما يتصل بهذه المشكلة ٠‏ 


تكتب عن الدور الذى يلعبه الاتراب فى مجال الاستقلال والاتكالية ء 
. و : ب فى : 


الاباء 5 
تناقش أهمية التنميط الجنسى ( ذكر وانثى ) ووجهات النظر المختلفة فى 
هذ! المجال ٠‏ 


تبين كيف يمكن تفسير ظاهرة السعادة الزوجية وفهمها على أساس نمائى ٠‏ 


٠ تبرز أفضل مؤشرات الانتاجية المهنية للأفراد فى مقتبل العمر‎ ٠ 
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ثانيا : الملخص : 

ان التغيرات التى تطرا على الفرد حين يصل مرحلة البلوغ أى فييل المراهقة 
من أعظم التفيرات الفسيولوجية الثى تحدث للفرد فى حياته كلها ٠‏ وهذه التغيرات 
تختلف عند السفون عنها عند البنات ٠‏ غير ان هناك نواحى تشايه فى نمط التغيرات 
التى تطرأ على الجنسين ٠‏ والبنات يبلغن وتطرا عليون هذه التغيرات فى وذت مبكر 
فى المتورسط عن البنين ٠‏ غير أن هناك بطبيعة الحال فروقا فردية فى كل من 
الجتبين ولذلك فيعض انين تطرا عليهم هذه التغيرات الجشنية فى وقت ميكر عن 


بعض البنات 5 


وهذه التغيرات الجسمية الكبيرة فى فترة المراهقبة لها آثارها فى بعض 
المشكلات الانفعالية. ىالاجتماعية عند المراهقين والمراهقات وينتج دن هذا النمو 
السريع وخاصة فى السنوات الأولى من مرحلة المراهقة الا يستطيع المرامفق 
التحكم ذى حركاته فلا تكسم يالدقة والتحديد ودزيد من هذا حساسيته الشديدة 
بالنمى المفاجىء واهتمامه الكبير بمظهره وشعوره بالتعب بعد أى مجهود يبذله » 
ويبدو عليه البل الى الخفول ادا قورن با #طلقال فن المربهلة الاب ائية: ٠‏ 


ويمكن أن نفهم كديرا من مش_كلات المراهق اذا نظرذا الى المواقف الجديدة 
التى يواجهها وهى مواقف متداخلة ١٠‏ وتظهر هذه المواقف الجديدة حين يبلغ من 
حيث جسمه وسنه حد| يسمح له بالقيام يا .عمال لا يسمح للاطفال بالقيام بها ٠ان‏ هذا 
التداخل والحيرة تنشا لان بلوغ الرشد عملية تدريجية والمراهق طفل وراشد ف.. 
وقت واحد 0 


وتنشا مشكلات خاصة فى مجال الجنس لانه فى هذه المرحلة يتحقق النضج 
الجنفسى وتؤّدى هذا الى نغيرات غددية ى عدم توازن ومسم ذوة الدافع الجنسى وها 
يفرضه الدين والاخلاق والمجتمع من قيود على اشباع هذا الدافع يترتب عليه أن 
ينشغل كثيرا من الشباب بهذا الموضوع ٠‏ 


ويؤدى تزايد استقلال المراهقين الى صراعات كثيرة مع آبائهم ويمر المراهق 
#فثرة محيرة فهو يعتمد على والديه لاشباع حاجاته الفيزيقية وييشسسعر بالالتزام 
نحوهم دسيب ما أولوه من عناية ورعاية وتربية ٠‏ ومع ذلك لابه ان يستقل عن 
والديه لكى يصبح رزاشدا مستقلا ومن هنا يمدث صراع مع الاسرة لا يسكن 
تجنيه ٠‏ كما تدث1 مشكلات معينة فى علاقة 5 المراهق دجماعته العمرية * 


دأق5مكا اب 





وقد يترتب على الصراعات التى يى اجهها المراهق فى حالات قليلة تعرضه 
لنوع من الجناح فيما يعرف بجناح الاحد اث ٠‏ ويختلف جناح الاحداث الفردى 
الذى يستند الى مشكلات شخصية عن جنا حَ الاحداثت الاجتماعى الذى يعبر عن 
نفسه فى سلوك «١‏ الشلة » أي « العصابة » ٠‏ 


بادا 
وقد لا تتم التغيرات ١‏ لجسمية فى فترة المراهقة وانمسا تستمر حتى يبلغ الفرد 
منذ عدة سنوات ٠‏ وتستس مشكلات التوافق النفسى وذلك لان السنوات الأولى من 
حياة اأرشد تسم بالتنافس الشديد فى مجتمعاتنا ٠‏ 


وتختلف مشكلات الرجال ءن مشكلات النساء في مرحلة الشباب ذلك أن على 
الرجل ان يرسخ قدمه فى مهنة أى عمل وأن يتهيا للزواج وتكوين أسرة وبينما نجد 
الفتاة فى هذه المرحلة مهتمة باعالة نفسها الا انها تعرض نفسها لمخاطرة البقاء 
بغير زواج اذا لم نعثر على زوج لها قبل ان تبلغ الثلاثين من عمرها » قاذ! تقد 
شاب الزواج منها تصبح تكوين الأسرة والعناية بالبيت مهمتها , فاذ! لم يتحقق 
هذا فانها تواجه صعوبات المراة غير المتزوجة في ثقافتنا .٠‏ 


ويتحدد تقسيم العمل بين الجنسين جزئيا بالفروق الجسمية بينهما ولقد 
اظهرت دراسة 554 قييلة فى انحاء العالم المختلفة أن الرجال نصفة عامة 
ينجذبون نحو العمل 'الذى يتطلب قوة جسمية ( كاعمال الدرب ) وأعمال المعادن 
والصيد والعمل با لمذاجم ودناء السفن وان النساء يملن الى العمل بالاعمال التى 
تتركز فى الديث والعناية بالأطفال:( عمل السلال . وجمع الفاكهة وحمل الماء , 
وطحن الحبوب » وعمل الاوانى » وصناعة الملابس واصلاحها ) وحمل الأطفال 
وارضاعهم يستند الى أساس بيولوجى يبقى النساء بالبيت » وقوة الرجل 
العضلية تحدد ميله الى المشاركة فى الانشطة المجهدة ومتى ما يحدد تقسيم العمل 
فان الضغوط الاجتماعية تعمل على تعزينز هذا التقسيم والمحافظة عليه بأساليب 
الضبط الاجتماعى ولكن بعض أفراد احد الجنسين كثيرا ما يستطيع ان يتفوق فى 
أعمال الجنس الآخر ٠‏ 2 


غير ان التطورات الحديثة قد ألقت دستار من الغموض على الفروق بين دور 
الذكر ودور الانثى » غير ان علينا ان نشجع البنين والبنات منذ بداية التعليم 
على تعلم الدور الجنسى الملاكم 7 وقد يعترض على ذلك دعاه تصرر المراة غير 
أن الترتيبات إلثقافية هى التى تحدد كثيرا من الفروق ااتى نجدها وهى التى تظهر 
فى تعبيرات جن قبيل. الدور التقليدىللمراة » والدون المعاصر لامراة ٠‏ 
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ولقد اسفرت الدراسات الثى أجريت على السعادة الزوجية عن حقيقة 
استمرارية النمى ذلك ان اهم مؤشرات للتنبؤ بلس عادة الزوجية تعود الى 
الطفولة ومسعادة الوالدين » وسعادة الطفولة ‏ والعلاقات العاطدية مع الوالدين 
ومع الاخوة , وترتبط بتربية وتأديب يتسم بالحزم والثبات ويناأى عن الشسدة 
والقسسوة . 


وتتمركز سنوات قمة الانتاجية والحذق فى الفترة العمرية ما بين عشرين سنة 
واريعين ٠‏ وهذا على الرغم من ان الانتاجية قد تستمر الى مرحلة متاخرة من 
الحياة » ولكن معدل الانتاجية المتأخر يم-كن التنبق به من الانتاجية فى 
الثخلاثئينات 
/ر ويلاحظ علماء النفس ان سنوات الرشد أيضا تتميز بمراحل نمو , شأنها شأن 
مرحلة الطفولة والمراهقة ٠‏ فمرحلة الرشد المبكر هى مرحلة الزواج وتاسبيسٍ 
المهنى وحيث يتم التخلص من أعياء تربية الابناء ٠‏ وحيث نبدا فى مواجهة أزمات 
المصادير الشائعة للازمات ٠‏ والشيخوخة تحمل معها أزمة التقاعد والتدهفور 
الجسمى وانتظار الموت والبحوث فى مراحل حياة الراشدين ما تزال قلجلة نسبيا 
وهى جديرة بمزيد من الاهتمام ٠‏ 





ثالثا ‏ المصطلحات” 


اولية 

ثانوية 

ما قبل البلوغ 
البلوغ 

ا مرافقة 

نمط الثميى 
المراهفقة المبكرة 
المراهقة المتاخرة 
نقص الرشاقة فى الحركة والتعبير 
التفنئق الستمين 
الاستقلال 


صورة الذات 


- 555 هب 





عن ةن 1قتة 8 
تقتماط 

عم 
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ا 

نكن 

مضع ممم 0871 02 عمو 
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0065 عاد[ 
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211101010101010 

عمقسل كاعم 

21 
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8031 0 
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2 
الاق 
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رابعا : أكمل كل مما يأتى : - 


١ 


؟ 


المراهقة هى المرحلة الانتقالية من الطفولة الى 
الرشد وهىمرحلة من النمى تتميز بظهور التغيرات. 
واكثر هذه ل وضوحا وشدة هى 
التغيرات الجيسية سواء "فى العمنائص المفنية 
أي فى معدل النمو 5 

ب محسن فتى فى السادسة عشر من عمره ولا يد انه 


فى مرحلة ب لل لثئه ينمى ذموا| سريعا وهو 
ليس طفلا وليس راشدا ولكنه بين بين ٠‏ 


١‏ فى اثناء المراهقة تحدث ب جسمية كبيرة 


3 


م0 


1 


7 


سواء فى الخصائخص الجئسية أى فى معدل 
ألته ق ٠‏ 


فاتن فتاة فى الثالثة عشرة من العمر وهى نموذج 
للمرافقة وبالتالى فنحن نتوقع ان تمر بخبرات نمو 
لافتة للنظر »: وتنضمن هذه التغيرات الجسمية 
الخصائص_ ل وكذلك النمى ٠‏ 


الجسيمية الدهلة القن تحسدك فى 





0ه 





هميز علماء النفس بين نوعين من الخصائص »2 
الجنسية . الخصائص الجنسية الاولهة وهى 
أجهزة الانجاب سواء داخلية أى خارجية وهى التى 
تجعل الانجاب ممكنا وافران السائل المنوى عند 
الذكر الناضج جنسيا يجع ل التناسل ممكنا وبالتالى 


فهى خاصية جنسية ١‏ 





- الخصائص الجنسية الثانوية وهى تلك الخصائص 





التفيرات 


معدل 

االجنسية 

التخغفيرات 

الخصائص اللممديزة 
للجنس 

معدل الثفق 


اوليية 





الناضجة والتى لا تتصل مباشرة بالاجهزة 
الجنسية ٠‏ فذمى شعر الذقن يميز المراهق الذكر عن 
المراهقة الانثى وهى لا يرتيط بصورة مياشرة 
بالجهان الجنسى وبالتالى فهى من الخصائص 
الجنسية : الثانوية 





4ت أن أفران الانش التاشجة جتسا البويضة خاصية 

لانها تجعل التناسل ممكنا , ل 
مسن حنست الا اتونا تسل على 00 
نحى مباشرة بالجهاز الجنسى ٠‏ . 
خاصية جنسية سسسس-. بينما الزيادة فى حجم 


و 


9_٠‏ د 
جدسدية 





ثانفوية 
أواية 


ا اك ويينما احلكد ان سعطلم التصائص الجدسية الخادوية 
تخثلف عند الذكور عنها عند الاناث , الا أن يعن 
الخفيرات كظهوور شعون المانة تظصسر عند الجنسين 0 
ولا كان شعر العانة لا يتصل مباشرة بجهاز 
التناسل والجذس فانه يعتبر حخاصسية جنسسية 


٠ 





ثانوية 


١‏ تشير الخصائص الجنسية الى التغيرات الأرلية 
التى تحدث فى أعضاء » الداخلية منها التناسل 
والخارجية التى تجعل التناسل ممكنا وتشير 
الخصائص الجنسية الى الملامسجح الشانوية 
الفيزيقية التى تميز الرجل الناضج عن المرأة ش 
الناضجة بطريقة لا تتصل مباشرة بالجهاز 











الجشى 


١‏ - يقترح الباحثون تقسيم مرحلة المرافقة الى أربعة 
مراحل ٠‏ قبل البلوغ والبلوغ وبعد البلوغ والمراهقة 
المتآخرة ومرحلة قبل البلوغ تبدا قبل البلوغ بسنة 


7 ه5981 ب 


١ 


١ 


15 


1١ا/‎ 


14 


16 


أو سنتين والتغيرات فيها ليست ملفتة للنظر وليست 
عاعة كما في مرحلة البلوخغ ‏ نادية لم تتغير كثيرا 
ولكنها فى سنة أى سنتين سوف تمر بتغيرات 








سيكولوجية سريعة ‏ لابد انها فى مرحلة , 
مرحلة ما قبل البلوغ مرحلة تغير بطىء نسبيا وتبدا 
سنة أو اثنين مرجلة البلى م 

معدل التغير فى مرحلة ما قبل البلوغ يعتبر ل 
تسييا ٠‏ 


0 


حوالى ثلثى الاولاد يزيد وزنهم فى مرحلة ما قبل 
البلوخ » ولكن هتذه: الزيادة ف الور تختفى فى 
وسط مرحلة البلوغ وهي مرحلة من النمى السريع 
التى تلى مرحلة ب بسنة أو اثنين ٠‏ 


سعيد فى مرحلة وهى مرحلة تتصف 
بالتغير البسيط الذى يحدث قبل مرحلة المراهقة 
بسنه أى اثنين ‏ هذا من ناحية ومحسن من ناحية 





أخرى لابد انه فى مرحلة لآثة يمر تمرخلة 
على عكس مرحلة وهى مرحلة التغيرات 





البطيئة نسبيا والتى فى اثنائها يبلغ ثلثا الاولاد 
مرحلة المراهقة المبكرة التى تتميز بزيادة الوزن 
فان مرحلة البلوغ يصاحبها تغير سريع للغاية فى 
الطول والوزن وكذلك النضج فى الاعضاء 
الجنسية ٠‏ 


أكبر وأسرع تغير فى الطول يتم فى 
مرحلة وفى هذه المرحلة يثم تنخسج 
الاعضاء الجنسية ٠‏ 


فى لاق وكذلك النضج فى أعضاء 
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قييل البلوغ 


قبل 


ها قبل البلوغ 
ما قبل البلوغ 


البسلوغ 


ما قبل البلوغ 


والوزن 


أسسرع 
الطول ‏ الوزن 
الجنس 





خا لا يدخل جميع الذكور وجميع الاناث مرحلة سب البلوىغ 
أو قبيل المراهقة فى سن واحد ٠‏ حيث يصل الاناث 
لبدء مرحلة المراهقة قيل الذكور وهناك تفاوت:. 
نصبل الرن .شمن ستوات: بالنسية لجدائة امو لمق 
عند الذخور والاناث ؛» فناديه فتاة تمثل نموذنجا 
للمراهقة وسعود لدي يمل نموذهجا للمراهقة 'يضا 
وكلاهما فى سن واحد ولكن نادية تدخل مرحلة 
المراهقة قبل سعيد ٠‏ 
"١‏ تميل الفديات الى بدء مرهلة المرامقة سس آبل 
الذكور ومع ذلك فاى ولد أى بنت قفد تصل لمرحلة 
النضيج قل مثيلاتها الى السدن بدثمس سئوات والقسن 
الشىء ممكان ان يحدث دين الذكور ١‏ 


"" لا تصاحب مرحلة البلوغ بتخير سريع وملحوظ فى 








سا م فق وتميل الفدتيات لدخول مرحلة الطول - والوزنه , 
البلوغ الذكور ٠‏ أى أن أى فتى قد يصل' قيل ش 
مرحلة النضيج ميكرا سن زملاء سدحنه يدذثرة مسصل 


٠ الفتيات‎ 


:ل ' نادية ؤسعيد كلاهما فى الخامسة عشرة من العمن: 
وكلاهما طرا عليه ننى سريع فى الطول والوزن . 
كما تم نضج الاعتوباة: اتجنبسية لِديَهُم اتل فكلاهما 5 
فى مرحلة سه 1 ١‏ الوم 





©" تستغرق مرحلة وى شى التى تلى مرحلة الببلئغ 
ما قبل البلوغ وتمتد صادة ما بين هر؟ , هر؟ اداه 
سسننؤات ٠‏ 3 ش 

9 7 اذا كان سعيد يمثل المراهق العادى فندن نتوقع 
أن تمتد فترة البلوغ بحيث تستغرق مابين در؟ سذة 
في . 0-6 ْ ش د سنة 





ال - ثلثا الفتيات يصلن لا قصى نمو ( فى الطول مثلا ) 


114؟ - 


3 


وض 5 


0 ل 


كت 


2 


فى حدود سنة قبل حتوسط العمر ار؟١‏ سنة أق 
سنة بعده وحيث أن مرحلة البلوغ هى مرحلة النمو 
القصوى فى الحلول والوزن ٠٠‏ ثلثا الفتيات 
يدخلن مرحلة حين تبلغ أعمارهن ما بين 
كر١١‏ سنة , آر؟١‏ سنة ٠‏ 





السن المتوسط الذى تصل فيه ثلثا الفتيات لأقصى 
نمى هوق ' 

ثلقى الاولاد يصاون الى أقصى ندوهم فى حدود 
سين 08 ااشنة وحدك ا نسترسطا السن الدى تسيل 
فيه الفتيات لاقصى ذموهن هو 
بين متوسط الذكور والاناث هى 








بينما تصل الاناث بصفة عامة الى البلوغ قبل 
الذكور بصفة عامة الا ان هناك تداخلا بين 
الجنسين بمعنى ان بعض الذكور قد يصان الى 
مرحلة النضج قبل بعض الاناث , هذا على الرغم 
من ان ثلثى الذكور يحققون أقصى نموهم قبل ان 
يبلغ اعمارهمى بل يعام واحد أق بعده يبعام 
واحد » ويحقق ثلثا الاناث أقصى نموهن خلال عام 
قبل أن يبلغن من العمر فى المتوسط مس أو 
بعده ٠‏ والفرق بين المتوسطين اا سنة ٠‏ 


بعض المرا هقين خاصة الفتياتذوات النضج المبكر» 
والفتيان ذوى النضج المتأخر يعانون نتيجة لاختلاف 
معدل نموهم عن المعدل العام ٠‏ فالفتاة التى تبلغ 
نضجا من الفتاة المتوسطة فى سنها والتى تصل 
قمة النمى فى سن وبالمثل اذا بلغ الفتى 
اقصى نمى فى سن السادسة عشر فهو أقل نضجا 
من الفتى المتوسط فى سنة والذى يبلغ أقصى نمو 


فى سن 








اكثر المراهقين المعرضين للمعاناه نتيجة لاختلاف 


- 955 


قان الذرق "٠‏ 





البلوغ 


ا يدنة 


'ار؟ سنة 


كر؟١‏ سنة 


ا باية 


مر4١‏ سنة 





معدل نموهم عن المعدل العام هم الفتيات ذوات 
النضج والفتيات ذوى النضج ٠‏ المبكر ‏ المتاخر 


ان مشكلة العلاقة بين السن والحجم فى المراهقة 
تفسر كثير من مشكلات تلك المرحلة ٠‏ فاذا كان 
مظهر فتى فى الثالثة عشرة يبدى وكانه فى الخامسة 
عشر ولكنه فى سلوكه وتصرفاته هى فى الثالاثة 
عشر فان ذلك يسبب له الحرج مع الكبار » ومع 
ذلك لن يواجه المشكلات السيكواوجية التي يواجهها 
ب ا عن سس عشرة 
أى ان معدل نضحجه 














9" ب بعض مظاهر فى مرحلة المراهقة ترجع الحصرج 
ب يكون الراشدون الحا فاك خاططة عن يعدن بنارك 


المراهقين نتيجة الخلط بين الحجم والسن, 





2 والحرج الاجتماجى الحقيقى الذى يسشعره بعض 

الزافقين يفضس الانظيناع. الذى يتركرخه لدى 

الراشدين ومؤّداه أنه تعوزهم الرشاقة فى الحركة 

والتعبير ٠‏ فسعيد ليس اخرق ولكنه غير واثق هن 

الاجتماعية 0 اذن الحرج الاجتماعى والخلط دين 
و سنت يعطى الاتطباع يارتباك 2 السهمالسن 
الرامق ٠‏ 


فى تكوين الانطباع لدى الراشدين عن المراهقين ٠‏ الاجتماعى 


/؟ ب فى مرحلة ما بعد البلوغ تمدث تغيرات جسمية 
أقل مما يحدث فى مرحلة البلوغ وهى مرحلة يكون 
فيها النمو سريعا فى ودسنمل وعمرحلة الطول . الوزن 
تنتهى معظم ملامح البلوغ بالرغم من أنها تشهد 


هد املك سم 











زيادة فى القوة العضلية وزيادة فى النمى العضلى 
وانتشار الشعر 5 


مرحلة ما بعد البلوغ تستر من سنة لسنتين » 
ويكون التغير الجسمى فيها أقل من مرحلة 
هس؟ سنوات ٠‏ 





البلوغ 


كك تستمر مؤّشرات النضج النهائى فى النمى ثى مرحلة 

المراهقة المتأخرة والمؤشرات الأولى لهذا عند 

الذكوى ظهور الذقن والمرحلة الرابعة الثى يفترضها 

الباحثون هى مرحلة المراهقة المتأخرة ٠‏ 
ل أثثاء ‏ .ل يسثمر ظهور الشعر لدى الذكون ٠‏ المراهقة المتآخرة 
١‏ يقترح بعض الباحثين دت.صنيفا لمشكلات المراهقة 

الى مشكلات ناشكة عن تداخل المواقف 3 ومشكدلات 

ناشئة عن مواجهة المواقف الجديدة ‏ نحن لا نشير 





والفتيات أقصى نموهم ولكن المقصود لل بالموقف 


: المتداخل ذلك الموقف الذى ينشا نتيجة لتأرجح 
المراهق بين سلوك الطفل وسلوك الراشد ١ ٠‏ 


تنشا المشكلات لدى المراهق حين يستثير موقف 
ها سلوكا طفليا وسلوكا ناضجا فى نفس الوقت 
وينئفس الدرجة مثال ذلك فتاة فى الرابعة عشرة 
من عمرها ترتدئ' للمرة الأولى ملابس الكبار قد 
تتشاجر مع شقيقتها التى تبلغ السادسة لان 
كلاهما تريد قطعة الحلوى المتبقية ٠‏ هذا مثال 





للموقف حيث ان المراهفقة تسلك التداخل 
كالراشدات 62 وتسلك كالأطفال فى موقف واحد 


فى آن واحد ٠‏ 
41 المواقف الجديدة تشير الي المواقف الغامضة التى 
يجد المراهق نفسه فيها دون خيرة سايقة تساعده 


5-5 الخد 00 





المواقف من حيث ان الأخيرة تستثير 


السلوك الطفلى والنااضج فى نفس الوقت ٠‏ 


- المراهق والمراهقة فى أول يوم .من أيام التحاقهما 


بالجامعة قد لا يتونا على ثقة من أنفسهما - ومن 
سلوكهما ويبدو ان المشكلة تنشا الى حد كبير عن 
حقيقة كونهما فى موقف ليس لديهما خبرة 
توجه سلوكهما آثنائه * 





60 س يجلد المراهقون أنفسهم فى موقف لسلس دا حون 


يتعرض سلوكهم لنقد الوالدين لانهم يتصرفون 
يتصرفون في موقف آخر كالأطفال ٠‏ 


5 - موقف الاستقلال عن سلطة الوالدين وعن الاعتماد 


العماطفى عليهما يبدا فى اللذولة ولسكن شسزايد 
سرعته فى مرحلة المراهقة فالمراهق يتأرجح بين 
الاتكالية والاستقلال فاذا اتفق سنعيد ضع صددقه 
ان يقابله فى النادى ثم طلب من والده ان يوص-_له 


فهذا ل بين الاستقلال والاعتمان ٠‏ 
5 يتارجح المرامفقون بين مداق , 





4؟: ‏ أحدى مشكلات المراهقة هى مشكلة الادوار 


الجنسية أى ان هناك نماذج سلوك خاصة بالفتاة , 
ونماذج سلوك أخرى خاصة بالذكور ( الرجال ) 
ترجع لاختلافات بيولوجية بين الجنسين أم الى 
تاثيرات حضارية ومن آمثلة أثر الجنسى 
على السلوك انذا نتوقع من الرجال أن يكونوا أكثر 
عدوانية من النسام ٠‏ 





الامية المختلفة عن تنوع كبير فى أدوار الجنسين 
ففى قبيلة الارابش مثلا يتشابه الاناث والذكور فى 


اله 





المتداخلة 


التداخل 


تارجح وتذيذدب 


الاتكالية 
والاس_تقلال 


التثميط 


+6 اده 


07 


6 


660 


سلبيتهم . ورقتهم واستكانتهم » ومن وجهة نظرنا 
نجد ان كلا الجنسين يبدى مظهرا أنوذيا وهذه 
الفروق السلوكية ترجع الى عوامل . 








للسلوك الممكن بالنسبة لكل من الجنسين . وهذه 
الاختلافات راجعة الى التاثير ب أكثر من 
الاختلافات البيولوجية ٠‏ 


أن سلواع الرجال والنسام فى قبيلة الارايش قى 
غينيا الجنيدة. يغلب قلية الفلوك يحب من 
وجهة نظرنا ٠‏ 


أما فى قبيلة مذدجمور «مصسدوتخصح فى غيذيا 

الجديدة ايضا فيغلب عليهم الطابع العدوانى 
العتيف ومن وحية نطونا الممهازية نان علا 
الجنسين يغلب حليه سلوك الذكر على عكس قبيلة 
الارايش .ديث يغلب الطابع سسب على كل من 
الرجال والنساء ٠‏ ( من وجهة نظرنا الثقافية ) ٠‏ 
على حين ان الرجال والنساء فى قبيلة.الارابش. 
يغلب عليهم الطايع من وجمة تشرنا : 
فان الرجال والنساء فى قبيلة مندجمور يغلب 
عليهم طايع - 


أما قبيلة تشامبولى وهى فى غينيا الجديدة أيضا 
فاأنها تمثل النقيض الصارخ من حيث الدون 
فى قبيلة التشامبولى تقوم بالدور الايمسابى 
والشتحهدية المسديطرة فى الأسرة بمعذى ان دوي 
المراة فى مجتممع التشاميوالى 2521 
فى مجتمعنا 5 








الشخصصدية المسيطرة ف الأسدرة فى قديلة التشامدوى 
في ,تحب اها الى لزيذا مديجيون قذي 
مل 





الأنثسوى 


الأنشوى 


الأنشوى 


الذكورة 


دورها 


الزوجة/المراة 


1 به 


كك 5 


4 





0 ا 
السلوك -- : 

نحن نتكلم عن الانوثة والذكورة من حيث هى قوالب 
اجتماعية متذق عليها فى المتقع ىد يختلف الذكور 
والاناث فيما يتعلق بهذه الصفة تبما المظهر 
الغالب على سلوكهم » فنجد فى مجتمعنا ان التقدم 
للخطبة والزواج مثلا بشكل اجنماعى وعلنى سلوك 

صتمت أكدن فكه يسم تت * 


ان الاهتمام والميول لدى كل من الذكور والاناث 
للخصائص الموروثة . فالرجل الذى يتكلم على 
ل 5 





تتمدد اهتمامات الرجال والنساء نتيجة سس 
اكش منها نتيجة للوراثة ٠‏ 


ء ااه 





الذكرى 


لاذكورة 
للعرف الاجتماءعى 





خامعما : الاختبار الذاتى : - 
تخير افضل أجابة فى كل بند من البنود الآتية وضع خط تحتها : 
١‏ المراهقة هى الفترة التى تتمين ب : 
(1) تطور واتساع التفكين ٠‏ 
(ب انعدام الخيرة وما يترتب عليه من عدم الكفاءة فى الذواحى العقلية ٠‏ 
(ج ) الركود المعرقى الفكرى ٠‏ 
(د) يبدء التدهور البطىء فى التفكين ٠‏ 
؟" ‏ تلميذه فى الصف الأول الاعدادى غمرها عشنن سلوؤات وغفعرها العقلى 
ثلاثة عشر سنة ٠‏ هذه التلميذة يحتمل ان تكون : 
(ب) متميزة فى النشاط المدرسى والترفيهى واللعب ٠‏ 
زج ) فى مدرسة تتيح لها أحسن الفرص : 
(د ) دون المستوى الطبيعى ( العادى ) فى المشاركة الاجتماعية ٠‏ 
" - الفرق فى الاهتمامات فى مرحلة ما قبل المراهقة , وما بعد المراهقة هى : - 
(1) مسوروث ٠‏ 
زب نتيجة للعوامل الثقافية وعوامل النضج مجتمعه 9 
(ج) ترجع أماسا لعوامل النضح 5 
(د ) ترجع كلية الى عوامل النضج ٠‏ 
ة ‏ يشعر آباء المراهقين بالديرة والارتباك نتيجة لان أبنائهم : 
(1) يتأرجحون بين الاعتماد والاستقلال ٠‏ 
(ب) يغرقون فى الخيال والسلوك الغير منطقى ٠‏ 
(ج ) يبدون قدرا من السلوك الاندفاعي ٠‏ 
(د ) يظهرون رغبات جامحة'فى ان يثقبلهم رفاقهم ٠‏ 


ا 





ه ‏ فى مرحلة المراهقة يؤدى الاحباط الذى تثيره البيثة الى : 
(1) تعاون اكير ٠‏ 
(ب) ظهور السلوك العدوانى والانسحابى ٠‏ 
(ج ) تزايد الالتحاق بالمد ارس 00 
(د ) تزايد الاهتماخ بالجنس الآخن. ٠‏ 
1 أى الخصائص الآتجة لا تعتبر خاصية مميزة للمراهقة فى كل المجتمعان : 
1( ظهور بعض الخصائص الجنسية الثانوية ٠‏ 
(ب) النمى الجنسى السريع ٠‏ 
(ج ) الصراع بين الاستقلال والادتماد ٠‏ 
(د ) النمسى الشخصى والاجتماعى ٠‏ 
7 الزيادة السريعة فى طول القامة فى فترة المراهقة : 
(1) لا ترتبط بالبلوغ ولكنها تقع فى بداية المرحلة من ٠ ١5 21١١‏ 
(ب) تقع مبكرة فى الأآفراد ذوى الأحجام الصغيرة ٠‏ 
(ج ) تقع قبيل البلوغ مباشرة ٠‏ 
(د) تقسع خلال السنة التى تعقب البلوغ ٠‏ 
6 تشير البيانئات التى جمعت عن النمى الحركى فى الفترة من ١١‏ الى 195 
سنة باستخدام مقياس براس > جمما عمس مموب الى أنه : 
(1) فى سن الثالثة عشر تتفوق إلاناث عن الذكور فى معظم الاعمال ٠‏ 
(ب) يتحسن اداء الذكور بصورة ملحوظة فى فترة ما قبل البلىخ ٠.‏ 
(ج ) يبدى لدى الاناث بعض مظاهر التغير فى الحسركة والتغير فى مرحلة 
البلوغ ولا يظهر ذلك عند الذكون ٠‏ ْ 
(د ) يستمر اتجاه الاناث نصو التحسن فى هذه السسنوات ولكن ليس 
بنفس الدرجة التى يحققها الذكور ٠‏ 
؛ ‏ قد يعود الشعور المراهق بالتحرج الى :ى. 


3 الل كه 





(1) عدم تقدير محاولات المراهق ان يبدو ناضجا راشدا" ٠‏ 
(ج ) عبالغة الراشدين فيما يطالبون به المراهق ٠‏ 
6 عدم الحرص على ترك الأساليب الطفلية 5 
+ شاقن اناء ااراقق يكون التازر العضلى : - 
(1) متاخرا بعض الشىء ٠‏ 
(ب) مضطريا بدرجة كبيرة 
د( مجني تمن ماده . 
1 1) ادن 
(ب) مساعدته على انخاذ خطوات علاجية فى حدوذ اهتمامه بلحس 
(ج ) 22 وتوصضيح أوجه النقص بما يساعده -لى تقيلها ٠‏ 
(د ) معاقبته اذا كانت أوجه النقص لا ترجع الى نقص جسمى وراثى ٠‏ 
الفروق بين الجنسين فى النمو الفسيولوجى : 


1 لا مسد كير قن تصمنة الذا فيا ددر اسح وام لفحي الذى 
تتحذه المبرمية 1 


حمر 


51, 


(ب) حاسمة وواضحة ولكنها اك لاقيو تعدو فى الت بك التربوية ٠‏ 
(ج ) صغيرة جد] وبالتالى محدودة الأهمية ٠‏ 
(د ) ترجع أساسا لعوامل بِيدّية ٠‏ 
٠7‏ - أكثر تغيرات المراهقة سرعة*وا همية تحسدث فى هت 
(1) فى مرحلة ما قبل البلوغ ٠‏ 
(ب) قئ أمزتدلة هاء بعس البلوغ ٠٠‏ 


_- إدء ناث عمد 





(ج ) فى اثناء البلوغ ٠‏ 
(د ) فى المراهقة المتآخرة ٠‏ 


: فى تعاملنا مع المراهقين يكون اهم عامل يجب أن بكوين في اذهإننا‎ ١ 


(1 ) العدوانية الشديدة التى تحاول المراهق الا يظهرها ٠‏ 
(ب) شعورهم بعدم الاهتمام نحى رخبات والديهم وقيمهم ٠‏ 
(ج ) اعتمادهم على معايير شلة الاصدقاء ٠‏ 

(د ) ان الأولاد لا يكونون شلل بسرعة مثل البنسات ٠‏ 


(1) غير متطور ٠‏ (ج ) لديه مشكلات اقتصادية ٠‏ 
(ب) يفتقر الى الدفء والحب ٠‏ (د ) يفرض على اعضائه النظام ٠‏ 


11 بت محصسلكدنر أساسى للمشكلات الجنسية فى المراهقة 


١و/‎ 


٠ الضوابط الاجتماعية‎ )١( 

(ب) وكية الشهاب هن الكجرية»: 

(ج ) الافتقار للمعلومات الضحيحة ٠‏ 

(د) المواقف الجديدة ٠‏ 
- كلما زادت رغبة للراهقة فى التحرر من الارتباط بالاسرة كلما كانت 
الحاجة لمساندة الوالدين : 

(1) لايمكن التنبئ باتجاهها”” ١‏ (ب 

5 ب( أكقين ٠‏ (د 
مشكلات التوافق لدى صغار الراشدين : 

" أ) لاتختلف باختلاف الجنس ٠‏ 

(ب) لا تختلف عن مشكلات المراهقة 

(ج ) انفعالية أساسا ٠‏ 

د( تنصب أساسا على المستقبل المهني والإدوار الإجتماعية ٠‏ 

ب7١8‎ 


) قل 
) كما 





18 اسعد فترة فى حياة زوجين متقد مين فى السن هى فترة : ل 


(1) الشباب ٠‏ (ج ) الطفولة ٠‏ 
(ب) المراهفقة ٠‏ (د ) بداية الرشد ٠‏ 


٠‏ اذا أردنا التنبق بانتاج عالم فى سن ٠0 5٠‏ فاحسن مؤشر يساعدنا فى 
ذلك هو انتاجه فى الفترة  :‏ 


(1) ١٠س ٠5٠١‏ (ه) ه" ب ه"# ٠.‏ 
زب ٠٠7‏ الء"" ٠.‏ (د ) "٠‏ ب ٠» 5١‏ 
مفقاح التصحيح 

1 لام ١للاب‏ 1 
؟ اي لآ ب 1 ١‏ /ا ١‏ ب 
: باب 6 اد "اناي 4 د 
يبي أ اب اياج 6أا لم 
6 باب لاك 6س ب ذال 


سكناه 





سادسا : تدردب 0 

التعليمات : 

يعتبر اتخان قرار بالزواج واختيار شريك الحياة أحد القرارات الحاسمة فى 
حياة الشباب » والعلاقة الزوجية الناجحة هي تلك العلاقة التى يكون احد 
طرفيها مكملا للطرف الآخر وتكؤن الصفات الشخصية لاحدهما تلبى المطالب 
١‏ .ديكولوجية للآخر ٠‏ 


ونظرا لان الزواج له تاثير كيير على حياة الفرد » وكذلك يترتب حليه نقسائج 
اجتماعية هامة ,؛ فقد قام علصاء النفس و الاجتماع بتحسميم استبيانات لقيساس 
درك نجاع الخطوية رالتتيق ماع الرو اج فهما جد ".و مقياسن تجا باستكد اذه 
أيهدا 'التابن متهاع الرواع ٠.‏ وبالر هد آنه «مبمم تايبا الطعيق لقن تيت 
خطبتهم فعلا الا أنه يمكن لأى شاب ان يجيب عليه كمؤشر لاحتمالات نجاحه 
ف اللخطوبة.؛ ' 

ان قيجة التذائع شر عن تدان صتدفك ووقلقا ترق فرن التجا 3 : 


الأدوات امطلوية : 
لا يحتاج امى أدوات : 


الاأصمراءات : 

فيما يلى نعرض عليك عددا من الاسئلة . ولكل سوال عدة اجايات اختر 
الاجابة التى تعبى عنك أصدق تعبير ٠‏ اقرا التعليمات جيدا قبل الاجاية ويعدها ٠‏ 
لا تترك أى سوال دون اجابة تستخدم كلمة خطيب أو خطيبة للاشارة للشخص الذى 
يتوقع الارتباط به ( بها ) اذا لم يكن هناك أى شخص تتوقع الارتباط به فاختر من 
بين معارفك من يمكنك اعتباره خطيبا ( خطيبة ) وذلك لكي تمر بالضبرة التى 
تتطلبها الاجابة على مثل هذا الاستبيان ٠‏ فى حالة وجود خطيب ( خطيبة ) 
لا تتناقشان فى الاسئلة قبل اختيار الاجابة » بل على كل منكما أن يجيب فى ورقة 
معيد > بعك انتهاءك من الاجابة ( ارجع الن تعليمات التصحيح 5 سوف تجد 
فى ورقة الاسثلة عمودين للاجابة لتيسر اللقارنة بين اجابتك واجايات خطيبتك 
(عطينيد )” | 


7 لنت 5 





مقياس الخطوية الناجحة 
الإإبنظلة والاجايات المحتملة : 


2 اناث 
الوقت 0 الوقت 1 ١‏ 
يتساوى عندى البقاء فى المنزل 7 
الخروج ب ب 
أفضل اليبقاء فى المنزل 5-5 5 
. يختلف النساء عن الرجال 15 هد 
؟" تشترك انت وخطييتك (خطيبك) فى 
أوجه الاهتمام والانشطة : 
كل اهتماماتنا وانشطتنا مشتركة 1 ' 
بعضص اهتماماتنا وانشطتنا مشتركة جم 2 5-5 
قليل من اهتماماتنا وانشطتنا مشتركة 0 ١‏ 
 "“‏ هل تثق فى خطيبتك (خطيبك) فى 
كل شىء : 
فى كل نشىء 1 1 
فى معظم الاشياء ب ب 
فى بعض الاشياء - ٍِ 
اجانات شرع 1 1 
؛ - هل يثق خطيبك (خطيبتك) فيك ؟ 
فى كل شىء 1 0 
فى معظم الأاشياء ب ا 
فى بعض الاشياء ِ ِِ 
اجايات اخرى 5 5 


فك 


هد يظهر خطيبي لى الود والاهتمام ١‏ بي ,بج 
تقريبا دائما 
كثييرا 
اعيطيانا 
اجابات اخرىئى 


هل انت راضية (راضى) بما يبديه 
5 د خطبييك + خطيبتك) من اهتمام 5 
احدنا راضى والثانى يطالب بالمزيد 
أقل 
كلانا يطلب بالمزيد 
احدنا يطالب بالزيادة والاخر بالاقل 
كلانا يطالب باقل 


ُ 


الاسئلة الآتية تتضمن درجة الاثفاق بدن الخطييين حول بعض مجالات الحياة 
أجب بنفس الطريقة السابقة ‏ ضع دائرة حول الاجابة التى تعبر عنك تماما ٠‏ 
- 6 


نتفق دائما 

نتفق غالبا 

نتفق احيانا 

نختلف كثيرا 

نختلف فى معظم الاحيان 
نختلف دائما 


7 الأآمور المالية : 
ذكور: 1 بااله ل هه قِ 
اناث : 1 ب هج د ه ىق 
4 - قضاء أوقات الفراخغ : 


ذكور: 5 ب جح د ها فى 
اناث: 1 ب جه د ه ى 


3 


ع 


طض عاط به 


]م طم ا ظ د يو 





0 


. 


و ع ظ 


و 


-8 


٠٠١ 


١ 


؟أس 


اب 


غات 


166 





امسائل الدينية : 
ذكور: 1 ب جه 


اناث : 1 ب به د ه فى 


35 
3 
3 


الود والاهتمام بيئنا : 
ذكور: 1 ب جا د هاوق 
اناث : 1١‏ ب جه د هه قوق 
الاص دقام : 


ذكور: أ ب جه اد ها اق 
اناث : 1١‏ ب به د ه ى 


ك3 
3 
6 
د 


ذكور: 


آداب المائدة : 
1 
اناث : ١‏ 


ا 
دع لت لس اس * 
فلسفة الحياة : 


ذكور: ١آ‏ ب هاه هداق 
اناث : ١‏ ب به دى ه ى 


ذكور: 1 ب له ذا ها ىق 
اناث : 1١‏ بيب به د اه ى 


ترتيبات الزواج : 
ذكور: 1 ب الك د ها اق 


اناث : 1١‏ ب بيه ىد ه ىق 


1ه 


'تنظيم الوقت بما يسمح لنا بقضاء الوقت معا : 


ذكور: 1١‏ ب بيه د ها ى 


اب 


- 


6ؤ 


كت 


ت١‎ 


هل تمنيت يوما لى لم تتم هذه الخطبة : 


لم يحدث ابدا 
حدث مرة 
يحدث احيانا 
يحدث كثيرا 


دكن كركاف فستعة اللقطوية: 
لم يحدث ابدا 

حدث مصرة 

يحدث احيانا 


يحدث كثيرا 

ما الذى يضايقك فى الخطوية : 
لاشىء فنحن في غاية الرضا 
شىء واحد 

شيئان 

ثلاثة اشياء 

طول المدة 

لاننا لسنا معا 

طول مدة اللخطوبة وسبب وحد آخر . 
طول هدة الخطوية وابتعادنا احدنا 
عن الآاخنر وسيب واحد 

طول مدة الخطوية وايتعادنا احدنا 
عن الاخر وسببان آخسران 
ايتعادنا احدنا عن الاخر وسيب آخر 


ما هى الاشياء التى يعملها خطيبك وتثير ضيقك ( ولا تحبيها ) 


لا شسنلىء 
شىء وأاحد 
شيئان 
ثلاثة اشسياء 


74 اس 


ذكور 


شااع. رثن شاع ون 


هدم بإزتا8 )6 له 6 


0 


و 
ب 


ع.ايء 


6 





1[ . 
- 
ب 
د 


ص 00 تإه عه 


ذال ط ا ماع. ره لإ 


3 


2 


6 .0 بإء ىح 





ذكور اناث 
هل حدث ان انقطعثت العلاقة بينكما 


لفترة ها 


لم يحدث 1 1 
حدث مرة ب 8 
حدث مرتين 2 ب 
حدث ثلاث مسرات 8 ل 


7 
7 ما هى الصفات التى تودين تغيرها فى خطيبك ( خطيبتك ) اذا كان مذا 
9 


٠ من حيث المظهر الخارجى‎ - ١ 
7 ل صفقات شح شخصية أق عقلية أو مزاجية‎ 
٠ ب أقفكان ومبيادهم‎ 
: لس عادات شخصيدة‎ : 
: أى شىء آأخضي‎ - 
".ما هئ الضفات التى تودين تغييرها فى نفسك إذا كان هسذا ممكنا ؟‎ 


؟55, 5 بتمنيقم البلذ اد مما تكين مجمو ع الدرجات هي عبدد السفات التى 
تودين تغييرها فى نقسك أى فى خطيبك ( خطيبتك ) ٠‏ ' 


لا احب تغيير شىء 1 1 
نشمى - وأحد ب ب 
شيئين ب ب 
ثلاثة أشياء 3 لل 
أربيعة أشياء 1 ف 
خمسة أشياء قَ قِ 


معالجة النتائج : 


حيث ان هذا التدريب شخصى » فلن تكون هناك معالجة جماعية للنتائج ٠‏ 


م فنا عه 


أ دا 


ب 2 ؟” 


اجمع الاجابات بحيث تتبع المسياغة 


عدد الاجابات 
عد الاجابات 
عدد الاجابات 
عدد الاجابات 
عدد الاجابات 
عد الاجابات 


اطرح مجموع الاشارات السالبة من المجموع الكلى : 


تفسسير الدرجصات : 


الدرجة. الكلية على. المقياس هى مجموع الدرجات المشتق من الاجابات وبالتالى 
كلما كانت الدرجة عالية كلما دلت على النجاح والتوافق واعلى درجة يمكن 
الحصول غليها هى "1 ٠‏ وفيما يلى جدول المقابل المثينى للدرجات ويمكنك الكشف 


على المثينى المقابل لدرجتك : 


١ 
ب‎ 
<5 
ل‎ 


ه 


و 





درجسات خسام 
ذكور 
1١‏ 
1١‏ 
// 
هم 
مم 
5م 
0١‏ 
١م‏ 
9/, 
78 
كلا 
هلا 
6ع 
07 
7 
٠‏ 
14 
11 
15 
لمن 
2 


5 





15 
11 
3 
1م 
6/ 
,8 
م 
١م‏ 
1 
724, 
اا 
كلا 
مى”, 
عٌْئ7,> 
7 
7*١‏ 


3/ 
5 
69 
3 





, المعايير المثينية لمقياس الخبطوبة الناجحة ٠‏ 

المثينات الوسيطة التى تقع بين 4؟ ‏ 5" ليس لها قيمة تنبؤية كبيرة ولكن 
طرفى التوزيع أى ما دون 15 وما فوق 70 يمكن ان يكون لهما قيمة تنبؤية بنجاح 
او فشل الخطوبة والزواج فيما بعد حيث يشير المثين ما دون 55 الى احتمالات 
الفشل فئ حين يشير الميننى فما فوق الى احتمالات النجاح ٠‏ 


الى أى مدى يمكن الاعتماد على هذه النتائج : ا 
لابد من توخى غاية الحرص والتحفظ فى قبول تلك النتاتئج ولا يتعسدى 
استخدامها الاسهام فى فهم الفرد لنفسه ٠‏ وقد أشاد كل من درجس ووووس8 ووالن 
دناه الى معاهل ارتياط قدرة 95" ر ٠‏ بين نتائج هذا المقياس والنجاح فى 
الزواج فعلا بالنسبة للذكور ومعامل ار تباط قدره 5لار٠‏ بالنسبة للاناث ٠‏ 


وحتق هذا ان 1 القنانن يسنائينناطلن التو ينا يقابل سدس امامل 
اسداس نجاح الزواج أى فشله » وهصذه النتائج تفترض ان العينة التى اشتقت منها 
غير ذلافة 


أ 18 4 ب 





إفصيحاري كش 
نقريات الشخصية 
دات : 
ا 
نظرية كاتل بخصوص السمات 
نظرية التحليل النفسى ٠‏ 
نظرية العم * 5 
المنحى الدنيامى فى سيكلوج 
مفهوم زملة الشخصية ٠‏ 


5195 مه 





اولا : 





الأهداف الأدائية : ب 


بعد دراستك لهذا الموضوع تستطيع ان : - 


ه١‎ 


اد 


1 
22 2- لي 


١ 
١ 
1 
15 


ا 


2١ 
اب‎ 
/ابت‎ 


تميز بين الانماط الجسمية عند كرتشمر ٠‏ 
تبين المقصود بالمكون الحشوي , والمكون الجبلدى » والمكون العضلى فى 
الشخصية ٠‏ ! 
تمجه هافن كل عق الفط التطوى والتطل النست:: 
تذكرآهم الانتقادات التى توجه لنظريات الانماط ٠‏ 
تذكر أمثلة للسمات الرئيسية والسمات المركزية والسمات الثانوية عند 
البورت * 
تشرح معنى الاستقلال الوظيفى للدافع عند البورت ٠‏ 
تميز بين السمات السطحية والسمات الجوهرية كما يراها كاتل ٠‏ 
تبرز اهمية مفهوم بروفيل السدات في فهم الشخصية ٠‏ 
تميز بين التحليل العاملى وتحليل العناقيد ٠‏ 
تقوم نظريات السمات ٠‏ 
تذكر مراحل نمى الشخصية عند اصحاب التحليل النفسى ٠‏ 
تشرح معنى الموقف الاوديبى وكيف يحل ٠‏ 
توضح معنى الأزمات النفسية الاجتماعية وأهميتها فنى نم الشخصية 
( اريكسون ) ٠‏ 
تبين مكونات الشخصية عند دعاه التحليل النفسى والتفاعل بينها ٠‏ 
تبرز الفرق بين مبدا اللذة ومبدا الواقع ٠‏ 
تحدد معنى حدز الحياة ٠‏ 
توضع المقصود بزملة الشخصية ٠‏ 
تقدم أمثلة توضح معنى ها يأتى : - 
اه 





ادراك الذات كمحرك ٠‏ 
ادراك الذات باعتبارها مستمرة ٠‏ 
ادراك الذات فى علاقهتا بالآخرين ٠‏ 
ادراك الذات كتجسيم للقيم والأهفداف ٠‏ 
5 تذكر الخطوات التى تتبع عادة لياش ادراك الذات'بأنند تخدام تصنيف 
مجمؤعة كبيرة من العبارات التى تتفاوت من حيث درجة انطباقها على 


ار 5 





نالنا : اللخص : 
انظرية الاثماط : 
"د الاتجاه الى تصنيف الئاس الى انماط اتجاه قديم جدا وبعض النظريات 
تؤكد على الانماط الجسمية ومن أمثال هذه التصنيفات فى العصر الحديث 
تصنيف م كرتشمر » معصطوئةون1 الذى ذهب الي أن هناك ثلاثة انماط 
جسمية هى : 
والانبساط والصراحة وسرعة التقلب الانفعالى واليسر فى عقد روابط 


بالانطواء والاكتئاب ٠‏ 


غير انه سرعان ما اتضح من الدراسات العلمية أن هذه الانماط لا تتصف 
بالضرورة يالصفات التى ذهب اليها لوحب ود صقت يلد ون عدي الوراسات 
0 ل ا ا ف 


والتوازن ىر ل ٠‏ بينما ذهب بعض ا ند ” 
تصنيف الناس الئ انماط على أساس سلى كهم ومن أمثلة هؤّلاء ما ذهب اليه كارل 
يونج حيث قسم الناس الى منبسطين و منطويين ويتميز النمط المنبسط :موممة 
يالاقبال على الدنيا' والحيوية والصراحة وسرعة التوافق مع المواقف الطارئة بينما 
يتمين المنطوى. بميلة الى العزلة وتحاشى العلاقات الاجتماعية وهى .يقايل الغرباء 
فى حذر ويتسم بالخجل والعساسية ٠‏ / ٌ 


والشؤاهد المتوافرة من البحوث العلمية تتجه الى زفض نظريات الانماط 
فالقاييس: 0 للفزاج بلك وس ال ب مه 1 


]7701 سي 





هذه المقاييس تتوزع درجات الافراد عليه' توزيما اعتداليا ولا يظهر لتوزيع 
الدريجات منوالين مما يدعم تقسيم الناس الى نمطين ٠‏ 


ولهذه النظريات عيبان هما : 

(1) ان وصف | لنسط يؤكد الكثين عن الفرد فمجرد ما نطلق اسم نمط على 
شخص نتوقع أن يكون له جميع الخصائص التى يتمينز بها هذا النمط وللسحن 
محددات الشخصية بالغة التنوع والكثرة وتتشكل فى انماط بالغة التعقيد بحيث 
يتعذر أن نصفها بلفظ واحد ٠‏ 

(ب) ان نظرية الانماط تميل الى النمسك بمفاهيم قديمة بالية عن الشخصية 

أن نظرية السمة هى الطرف المضان لنطرية النمط ونستطيع وفقا لنظرية 
السمات أن نصف الشخصية فى ضوء تقديرها على عدد من مقاييس التقدير كل 
مذها يمثل سمة ٠‏ ونتناول كل من هذه المقايس أحد أبصاد الشخصية واذا نجحنا 
فى عزل الابعاد الرئيسية فأننا نستطيع ان ذصدف الفرد وفقا لبروفيل خاص 
بالسهات ٠‏ 


د وتقوم, نظرية: السماتث عند جوردن البورت على فكرة أساسية فى وجود 
سمات مشتركة بين الناس جميعا ٠‏ وهى يؤكد على أهمية التنظيم الداخلى للدوافع 
والسمات والاساليب الشخصية وهكذا دؤكد التفرد والتميز ويرى أن السمات تنتظم 
فى ثرثيب هرهى هدرج تسودة.أما سمة واحدة رئيسية تومنةجوع أو.عدة سمات 
مركزية إونواسه ويتبع ذلك سمات ذا وية ؛. بريوفومهم " فمن الاشسخاص 
من يتميز عن غيره بسبب سمة رئيسية تنعكس فى سلوكه , ؤيتخلن مشل هؤلاء 
الاشخاص كنماذج يوصف الآخرون بالاشارة اليهم كأن تقول ان فلانا كريم كحاتم 
أى حليم كاحنف ٠‏ ؤعدد الافراد الذين تسيطر على. سلوكهم سسمة رئيسية قليل 
نسبيا ؛ وبالاضافة الى هذا يتميز كل فرد بسمات ثانوية تظهرها مجموعة من 
المثيرات المحدودة ٠‏ ولقد أوضح البورت أن من ال مهم لكى تصفاشذهبية ما أن تعرف 
ما بين السمات من تنظيم » وأهمية بعض السمات بالنسبة للبعض الآخضن ٠‏ 


ومين كائل بين نوعين من السبمات ٠‏ الأول هسى السماك السطحية مزوى ممداسة 
وتتفاوت فى شمولها وذلك تبعا لاغتمادها علئ المىاقفنا النوعية ولكنهسا 
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دائما اكش عمومية من عناصر السمة ( الجزئيات الصغيرة للسلوك أو السمات 
الضيقة تضم عددا كبيرا من الصفات ) ٠‏ ولقد عبر كاتل عن ذلك بقوله « ان السمة 
السطحية فى أى حالة هى مجموعة من عناصر السمة التى تاتلف معا فى كثير من 
الاقراد والظذروف المختلفة » ٠‏ ظ 


وفى نظطلرية كاتل تعتير السمات السطحية وعناصر السمة نواح قناعية 
فى وصف الشخصية ٠‏ وتوضح الطبيعة المحنددة لصفات فردية معينة عن طريق 
السمات الجوفرية وانوم وءسوة وفى الحقيقة تعثير السسمات الجوهرية 
محددات السلوك السطحى عند الفرد وتمثل الجواذب الثابتة فى الشخص.يةه ٠‏ وكائل 
يمين بين السمات السطحية التى تتجمع معا عن طريق تحليل العناقيد أى التجمعات 
فذوراقصة "1115© لانها ترتبط معا ) ى السمات الجوهرية التى يتم التوصل اليها 
عن دلريق التحليل للعاملى وزو تممه ماع ة ىأ لامل الذى لم يتحقق بعد أنه يمكن استخدام 
عدد محدود من السمات لاتقييم جميع الشخصيات تقييما مرضيا ٠‏ 


وبالاضافة الى اهتمام كاتل يشمول السمة فانه يهم كذلك يما اذا كانت هناك 
سسمات معينة تختص بها جماعات كبيرة من الناس 'ى شخص خاص كصفة فريدة 
لهذا الشخص » والسمات العامة المشتركة قثو ومصندمع يملكها الجميع أى 
جماعات كبيرة من الناس ويعتمد ذلك على الامكانيات الوراثية العامة والنماذج 
النقافية المتشايهة والسمة الفريدة وناوتدن يختص يها رد واد دون غيرة .٠‏ 
وبالاضافة الي هذه الضصضرق فى تقسديم السمات . فلقك وجد « كاتل » جدوى فى 
تحديد السمات تيعا لثلاثة أساليب وهى سمات القدرة هنون تنه . وسمات 
المزاج قانةجا أمعصوععصرصرة"' والسمات الدينامية قانهم عتسعدوم وتغرف سمات 
القدرة بأنها كيفية شق الشخص لطريقة نمو الاهداف المقبولة ١‏ أما السمات 
الدينامية فتتضمن الحوافن الاساسية والميول المكتسبة شل الاتجاهات والقيم ٠‏ 
وتمثل سمات المزاج بقية الصفات التى تتأثر بتعقد العمل أى البواعث فتبدى خلقية أو 
جبلية ١‏ إمممنسهنودمن الى حد بعيد فتشمل السرعة والطاقة 2٠١‏ ' 


والسمة نقطة بداية اساسية لاقامة نظسرية. في الشخصية على اسساس 
امبيريقى ٠‏ غير أن بروفيل السمات لا يكفى لابراز جميع خصائص الفرد أى لابد من 
أن يتوافر نوع من التنظيم ذى المعنى للسمات حتى يستطيع وصف الشخص فى 
تفاعلة مع ضغوط البيئة ومتغيراتها ٠‏ | 
والنظريات النمائية فى الشخصية تؤكد على اصنول الشخصية منذ الميلاد 
واستمرارية النمى مع التقدم فى العمر حتى الوصول الى النضج ٠‏ 
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وتؤكد نظرية التحليل النفسى على مر احل نمس هى المرحلة الفمية والشرجية 
والقضئبية.' والاؤديبية والكمون والمزا هقة ٠‏ والقد أضاف اريكسون الى هذا 
مفهوم الازمات النفسية الاجتماعية التى تمر بها الشخصية خلال نموها وهو بذلك 
براعن المؤثرات البيثية فى كل مرحلة من مراحل النمى ٠‏ ومع التقدم فى النمى قد 
تظهر بقايا لكل من هذه المراحل عن طريق النثبيت «مناهةة ( أى تعطيل النمو 
وأيقافه عند هذه المرحلة أو تلك ) أى عن طريق الابدال (أى أن يحل موضوع اشباع 
محل آخر ) ٠‏ ومن الامثلة البارزة التى ثتّرآب علي مثل هذه العمليات الش خصية 
القهرية والشخصية التسلطية ٠‏ 


وتسلم نظريات التعلم أيضا باستمرا رية النمؤ ولكنها تؤكد على تكوين العادات 
التى تعمم على المواقف الجديدة ٠‏ ' 


ونظرية الدور هى أيضا نظرية نمائية بمعنى ان سلوك الدور لابد من اكتسابه 
يما يتلاءم مع مواقف الدور وهى جاهنهة وصعدة للفرد 2 أقى يختارها ويدتحدد 
استقرار بنية الشخصية بأستقرار البنية ا لاجتماعية » وباستقرار نسق الفرد من 
العادات ٠‏ 


ونظريات ديناميات الشخصية تهتم_.بمظاهر الشخصية فى تفاعلها مع البيئة 
الفيزيقية والاجتماعية » وخاصة حين تنش الصراعات بسيب الاتجاهات المتنافرة 
داخل الشخصية أو الصراعات بين العادات أو بين الأدوار 0 


< ونظريّة التصليل النفسى لديناميات الشخصية تعتبر الهو والانا والأنا الأعلى 
جوانب من الشخضية تشترك فى الصراع ٠ذلك‏ أن الهو غير عقلانى مندفع يسعى للاشباع 
المباشر ؛ بينما يَؤّْجُل الانا الاشباع بحيث يمكن تحقيقة على نمو مرض وبطرق 
يقبلها المجتمع ؛ أما الانا الاعلى فيفرض دستوره الخلقى ٠‏ : 


'ونظرية المجال عند ليفين تصف الشخصية باستخدام مناطق وحدود وأجهزة 
توتى ٠‏ والشخصية الراشدة أكثر تمايزا من شخصية الطفل ؛ وهذ! يعنى أنْ بعض 
الإجهزة منفصلة بعضها عن بعض » وأن الطاقة لا تتحرك بسهولة من جهاز الى آخر٠‏ 
وكثيرا ما يحدث حين تتعرض الشخصية لضغوطظ أن تضعف الحدود الفاصلة 
فتتجرك الطاقة بحرية اكبر وتتساوى نتيجة لذلك التوترات ويحدث اندماج 2٠‏ ' 

ولم تنجع نظرية من نظريات ديناميات الشخصية فى التوصل الى صيغة 
تمكننا. من وصف جميع | شد لشخصيات بيخطة مشتركة واجدة ٠‏ وقد نتوصل الى ذلك 
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ويبدى ان زملة الشخصية عتده مره بانتقمهوة2 هى أفضل طريقة 
لوصف خصائص الافراد والتميدز بينهم وفقا لخطة عامة مشتركة هذا على الرغم 
من أننا لا نستطيع فى الوقت الحاضر أن نحدد زملة كثير من الافراد ٠‏ والزملة فى 
نمط من السمات ( ويفضل أن تكون هن السمات المصدرية أى الجوهرية بالمعنى 
الذى يستهدفه كاتل ) تنشا من خلال خبرات مشتركة بحيث يمكن أن نصف بها 
عددا من الشخصيات باعتيارهم متشابهين فى هذا النمط من السمات * وهذه 
الرملة يمكن ان تكون مفيدة حتى ولى لم تنجح فى وصف فرد معين وصفا تاما ٠‏ 
وللزملة ميزة تتفوق بها على النمطاى الطران وهى ندها لا تؤكد الكثير عن الغند أى 
لا تؤدى الى تعميمات وآاحكام غير مسوغة على الفرد ولها ميزة تجعلها تفضل 
دظريات السمات غير النسقية وذلك لأن انولى تسدعحى للتوصل الى تنميط له مغزاه 
وساأه للسمات ٠‏ وهى تتسق مع المدخل التطورى أو النمائى لدراسة الشخصية 
ومع النظريات الدينامية فى الشخصية ٠‏ 


ويتزايد فى الوقت الراهن تقبل مفهوم الذات «رود والاهتمام بدراسته وكان 
قد لقى فى مجال علم النفس الكثير من الهجوم » بل قد استيعده كثير من علماء 
النفس من مجال دراسة السلوك ٠‏ ويمكن القول يصفة عسامة أن الانا مفهموم 
نستخدمه حين نتحدث عن بنية الشخصية الداخلية تلك الينية التى نستنتجها من 
السلوك الملاحظ ء بينما يراد بالذات تل. التى نعيها , الذات الظاهرياتية الذات 
التى ندركها أدراكا ذاتيا وتدرك الذات ياعتبارها الممرك للفرد وبيأعتبارها 
مستمرة وهى تنعكس فى علاقة الفرد بالآخرين » وباعتبارها تجسيدا للأمداف 
والقيم ١‏ ولقد أمكن تطوير طرائق وأدوات لقياس ادراك الذات ٠‏ 
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أكمل كل مما يأتى : - 
هناك نظريات متعددة للشخصية يمكن تلخيصها فى 
عدة تصئيفات من بين النظريات القديمة للشخصية 
نظرية الانماط ؛ ومؤداها أن الناس يمكن أن ذصنفهم 
فى عدد صغير من الانماط على أساس الصفات 
انطواكى وشخص أخر انبساطى فئمن تصنفهم فى 
ضوء الصفة السائدة لديهم , أى أننا نستخدم 
نظرية َ“ 

نظرية الانماط نظرية بسيطة . وهذا أحد أسيباب 
الاععات يها *“فمين نقدرهن اننا تسشتطع :وهف 
الشخصية يكفاءة يكلمة واحدة أو كلمات قليلة 
فنحن نستخدم نظرية 


نظرية الانماط اذن تفترض ان هناك شيئا ما فى 
الشخصية اساسى ومحورى بحيث يصبح مفتاحا 
للشخصية ككل ٠‏ فى نظرية الانماط نستخدم كلمة 
أو كلمات قليلة لوصف الشخصية 








ككل ٠‏ 
لم تؤيد الشواهد العلمية نظرية الانماط » وأحد 
أسبباب ضعف هذه النظرية أنها تدعى أن معرتىنا 
شىء واعن يعن الشحصنية يبع لنا بالتنيق باق 
جوانب السلوك ٠‏ أى ان نظرية الانماط تؤدى بنا 
الى استخدام نظرية ٠‏ 


تهمل نظرية الانماط أثر العوامل الحضارية على 
الشخصية فاذا صنفنا شخصا ما على انه انبساطى 
فان هذه النظرية ترى أنه سوف يظل 
بصرف النظر عن تأثير العوامل الاجتماعية أو 
الحضارية المحيطة يه ٠‏ 








١‏ ارك 





الأنماط 


الأنماط 


و أحدة 


التعميم الجامد 


انبساطيا 


5 هناك نوع آخر من نظريات الشخصية هى نظرية 
السمات 2 والسمة هى أحد الخصائص الثايتة فى 
الك 5 والتى يمكن قياسها وهكذنا يمكن اعتبار 
الذزكاء سمة وكذلك العدوانية : 





- جين نحاول وصف الشخصية فى ضوء خصائصس 
تفرة يمكن فأئنا نستخدم نظطرية 
السمات ٠‏ 





السمة لها خاصيتان ٠‏ لابد أن تكون 
ولابد أن تكون قابلة ١‏ 
5 ب نحن نقيس السمة لدى شخص ما بتحديد موقعه 
كالذكاء لدى شخص ها يمكن قياسها بمقارنته 
آخرين على مقياس للذكاء ٠‏ 


فأنه يمكن قياس جميع السماث التى تكون الشخصية 
بمعرفة موقعها على عدد من المقاييس واذا كان هذا 
هى اسلوينا فى دراسة الشخصية فنحن نستخدم 
١‏ نظرية تفترض أن هناك يعدا واحدا 
أى عدد قليل من الابعاد يمكن فى ضوثها وصف 
الشخصية أما نظرية فترى ان هناك 
عدة أبعاد يمكن فى ضوئها وصف الشخصية ٠‏ 
١5‏ نظريية البورت فى الشخصية ترى أن هناك أنواعا 
مخثلفة من السمات السمات العامة وتوجد لدى 
الناس جميعا بحيث يمكن المقارنة بيثهم 

















أساسها وحيثما تكلمنا عن السمات المامة فانا 


٠ 


نتكلم عن السمات 


؟١ ‏ فى نظام البورت يعتبر الذكاء سمة م 0 





- شف م 








قياسها 


مسشمرة 
للقياس 


بأشخاص 


الشائعة 





١6‏ ولكن حتي لى تساوى شخصان فى سمة العسوانية 
فآن لكل منهماأ تكوين عدوانى خاص به وبالتالى 
يتكلم البورت عن الاستعداد الشخصى وله 
حص دأ نْص مميزة تختلف عن السمة العامة ٠‏ قاى ' 
سمة لها تفاصيل خاصة 3 تمينز شخصاأ بالذات 52 





غيره فهى تعتير نشدي : استعداد 
١‏ ب وحيث ان وصف الث الشخصية فى ضوء السمات 

العامة يفتفر الى الدقة فأن البورت يفضل وصف الاستعداد 

الشخصية على اساس الشخصى 





71 وهناك تسييز آخر يضعه البورت وهى أهمية السمة 
بالنسبة للشخصية فاذا كانت سمة واحدة تتمايز 
عن باقى السمات بالنسبة لشخص ما بديث يممن 
أن تكون سمة مميزة له يمكن الاكتفاء بوصقه يها 
فيمكن أن نسميهاً سمة رئيسية إومندموه فاذا 
وصفنا شخص باأنه عنتر أى حاتم فآننا بهذا الوصف 
نريد أن نقول أنه رجل شجاع أو رجل كريم فتكون 
الشجاعة أى الكرم هنا سمة ا 





١١‏ - اذا أعدنا التفكير هنا نجد أن السمة فى نظرية 
البورت شبيهة بنظرية حيث يمكن الأنماط 
وصف الشخص يصفة واحدة . 





00000 ا م سنن سمة_رب ب رئيسدة 
فان عمجم الايد يحتاجون لعدد اكبير من المحهات 
لشخص ما 0 سمات مسركزية لقطدوه 
أما السمات التى لا تعتدير مركزية أى ذات 'همية 
أقل بالنسية للفرد فقسمصي سمات ثاذوية ربووومءه؟ . 


5 حين نتكلم عن الشيخ محمد عبده ونصفه بأنه متفتح 


7 برو تك 





٠‏ فى حين أننا اذ! وصفنا : شسخصا مأ يأنئه يفضل 
أسلوبا معينا فى الملبس أو الماكل أى قضاء أوقات 
الفراغ فاننا نتكلم عن سمات ْ 

١‏ اذن فلدينا ثلاث نماذج من السمات فى نظرية 

البورت وتختلف كل منها فى درجة آهميتها بالنسبة 

للشخصية ٠‏ السمة التى ان وجدت الرئيسية 

فانها تسيطر على الشخصية وعلى كل السمات ٠‏ 

أما اذا كان هناك عدد قليل من السمات وكلها 

وآخيرا هذاك سمات ليس لها أهمية خاصة بالنسية 

للشخصية ولا تضيف كثيرا لوصف الشخصية 

وهذه تسمى السمات 5 الثانوية 


ثائوية 








مركزية 








؟" ‏ فى حين ان كثيرا من السمات التى تحدد سلوك 
الراشد تكون نتيجة للتعلم فأن البورت أكد على 
المحصلة النهائية وليس أصولها أو جذورها ٠‏ ان 
مفهوم الاستقلال الوظيفى للدوافع 0507 [23متاع ميك 
6 0 015 2 المفاهيم الرئيسية لديه ويقصد 
به أن الدوافع الراهنة همكن أن توجه السلوك 
حتى وان كانت قد وجدت لاشباع يعض الحاجات 
التى لا وجود لها الآن فالاهتمام بالموسيقى قد يكون 
صفة تميز رجلا ناضجا بالرغم أن هذا الاهتمام 
قد نشا لديه حين كان طفلا ليسعد به والديه غير 
الموجودين الآن وهذا مشال 


 ""‏ وهكذا فان البورت يؤكد على الاستعدادات 
الشخصية الراهنة وليس على الدوافع, 
أى كيفية ظهور الدوافع فى البداية ٠‏ 

؟؟ ‏ بالنسبة لألبورت فان السمات الرئيسية ‏ هبيع 
أى المركزية أو الشانوية الموجسودة الآن تكون 
الاستعداد الشخصى للفرد وهذه الاستعدادات فريدة 
بالنسبة لكل شخص ء فلا يمكن وصف شخصية ما فى 


اا ك2 


للاستقلال الوظيفى 
للدوافم 


٠ 








جذور 








ضوء عدد صغير من السمات لدى كل السامة 


الافراد 1 
للاستعدادات أكش من تأكيده على عدد صغير من 
السمات الموجودة لدى جميع الاشخاص ٠‏ الشخصية/ العامة 





51 هناك نظرية سمات أخرى هى نظرية كاتل الذى 
'فاد كثيرا من المنهج الارتباطى , والمنهج الارتباطى 
هؤداه أنه اذا كان لدينا مجموعة من السسمات 
المترايطة فمعنى هذا أن الشخص الذى يحصل على 
درجة مرتفعة على احداها يحصل على درجة مرتفعه 
على السمات الباقية 2 واذا حصل على درج 





على ناقى السفاف ودييكا فول أن نين هيده 
السسمات : 3 ارتباط داخلى 


تدع أن يناك شكيا مشتركا بينها يفتكن وخنع 
اسم لهذه المجموعة والتعامل معها وكانها مسمة 
واحدة وهذا ما يسميه كاتل السمة الظاهرية أذن 
فالسمة الظاهرية عند كاتل هى نتاج الخصائص 
المشتركة بين عدد من السمات ٠‏ فالسمة الظاهرية 
يمكن تعريفها بأنها' ما بين مجموعة من السمات 

٠‏ اللترابطة 





6ح هين يطيق: انان اهنا اللشميي حل جمسوف 
من الافراد ويتبين أن هذا الاختبار ينضمن مجموعة 
من السمات يرتدط احداها بالأخرى ارتباطا مرتفعا 
فان هذا يشير الى'ان هناك شيئًا عاما بينها أى 
خصائص مشتركة ويطلق على هذا الشىء العام 
مصطلح السمة : ٠١‏ الظاهرية 


59 متهج التحليل العاملى قمة «ماعة1 منهج 
أكثر دقة فى تحديد العوامل المشتركة بين السمات 


ا ا 2 








المترابطة فيما بينها ويسمى كاتل 1و0 ل 
السمات الصدزية أو الي وأنةن ععتتامة 
وذلك ليميز بينها وبين السمات التى الظاهرية 


السمات المصدرية أى الجوهرية تستخلص باستخدام 
و ا التحليل العاملى 


, وهكذا نجد أن المنهج الإسهل والأآكثر سطحية فى‎ ١ 
البسيط يؤدى بنا الى استخلاص السمات‎ 
في حين أن المنهج الاكثر دقة وهى التحليلٍ القامي‎ 
يؤدى بنا الى استخلاص السمات سب الجوهرية‎ 


"١"‏ نظرياث السمات تؤكد على استخلاص الخصائص 
الميزة للفرد.وقياس هذه الخسنائض كما فى" الآن 
وهى غالبا ما تتعامل مع الراشدين ٠‏ ولكّن يمشن 
أن نتناول نظريات الشخصية من زاوية أخرى وهى 
زاوية النظريات التطورية أو النمائّية 1مامعسمماوعة 
وتركز اهتمامها على كيف أصبح شسخص ما ذا 
خصائص معينة أى أننا حين نركز على جذور نمو 
الشخصية ومراحل تطورها فائنا ام أحد 
اللارياة سحيتحكت لي االلتخصية التطورية الثمائية 


التطورية أي النمائية فى الشخصية وترتبط يأسم 
سيجمند فرويد 4نء2 4صتادونة وتؤكل نظرية التحليل 
النفتى كنظرية على أهمية خيرات , 00 
الطفولة المبكرة ٠‏ ' 


4" - يرى فرويد أن خبرات الطفولة المبكرة التى تعتد 
مصدرا للذة كالغذاء والاخراج مقدمات للحيباة 
الجنسية في الرشد ٠‏ وهكذا نجد أن امبتخدام فرويد 











3 الف 5 





لدى ل لذة _ 


ه" 7 فى نظرية التحليل النفسى تسمى ال مراحل الممتدة 
من اللذة الطفلية الى الجنسية فى الرشد مراحل 
النمو النفسى الجنسى لقناءاع 121/0205 ومقهوم الذفس 
يشير الى اهتمام فرويد بالنمى النفسى , اما الجنس 
فيستخدم للاشارة الى أنه فى مراحل النمى المختلفة 
ترقيظ وتشركز اللذة فى متناطق جسمية مذتئلفة 
وهكذا نجد ان مراحل النقشيى. فى التفشاو 
فى نظرية فرويد مراحل النمى النفسى الجئسى ٠‏ 


6 يستخدم فرويد مفهوم الجنس استخداما واسعا لأذه 
يعتير ان اللذة الجسمية لدى الطفل مقدمة لحياأة 
الراشد الجنسية » وحيث أنه يرى ان النمسى من 
الطقولة الى ا دن بواعتاق القسم. 
يسمى هذه المراحل النفسى الجنسى 


بالا قط ,ل تزقيكة ):جراحل الندئ القسى القت حول 
مناطق معينة فى الجسم تشتق منها اللذة » ويرى 
فرويد ان مصدرن اللذة يتغير من منطقة الى أخرى 
فى الجسم مع تغير مراحل النمى , ويتيع هذا التغير 
نظاما ثابتا » فيبدا بالفم وهى أول مصدر للذة حيث 
يستمد الطفل اللذة من عملية التغذية ,. ولذلك 
يسمى فرويد المرحلة الأولى بالمرحلة الفمية ٠‏ اذن 
فالمرحلة الفمية هى المرحلة التى يستمد فيها الطفل 
اللذة الجسمية من :. القلجم 














الكلاسيكية ركزت اهتمامها فى مراحل النمسو 
النفسى الجنسى ولم تعن بدرجة كافية بالبيئة 
اريكسون<>ح «موننة وهبى من مدرسة التحليل 
النفسى الي اضافة مفهوم الازمات النفسية ل الاجتماعية 


597 بت 





( وليست الجنسية ) ويشير هذا المفهوم الى ان 
الملفل فى كل مرحلة بواجه مجموعة من المشكلات 
الاجتماعية . ويثتوقف نمى شخصيته على قدرته فى 
مواجهة تلك التحديات ( الازمات ) ( المواقف ) ٠‏ 


9 اضاف اريسكون الى مفهوم النمى النفسى الجنسى 
0 النفسية الاجتماصية ٠‏ “اتزنك 
وهى تلك المواقف التى يجب على الفرد مواجهتها 
وتخطيها كشرط لتكوين شخصية ناضجة ٠‏ 

٠‏ س حين نفسر النتائج المترتبة على خبرات الطفمولة 
فى دراسة الشخصية » فيمكن النظر الى نمسىق 
الشخصية من زاوية تكوين عادات السلوك . وهذه 
اللطدرية تتحنون عملياك التفلم دزي إن يمر 
الباحثين فى مجال علم النفس يتناولون دراسة 

الشقصية فندوجهة نظن أظريات 

4١‏ حين نفسر النتائج المترتبية على خيرات الطفولة 
بأنها تعميم لعادات نه أكتسبت فى الطقولك . 
فأذنا بهذا ندرس نمى الشخصية من وجهة نظدر 
ريام ١‏ التعلم 


؟؛ ع فنئاك نظلريات أخرى تركزن على الطالب الاجتماعية 
التى تواجه الفرد أثناء موه ويمثل مفهوم الادوان 
نماذج سلوكية يتعلمها الفرد وترتبط بأوضاع 
اجتماعدٍ 5(( أدوار اجتماعية معينة ) ولكل شخص 
عدد هن الادوار فحين يكون فى عمله يتخذ دورا 
وسلوكا معينا يختلف عن كزوج دوره 
وأب بين أفسراد أسرته . كما يختلف عن دوره 
كلاعب كره فى النادى الذى يشترك فيه ٠‏ 


41 ' أثناء النمي النفسى الاجتماعى يتعلم الولد مطالب 
الدور الذكرى الذى يقبله المجتمع ٠‏ كما تتعلم البنت 
الدور الانشوى فى هذا المجتمع وبنفس الطرية 2 : 


- ل 2 

















الدوار 


قل "لقره سس نتن | للوتفاية' الأخرى م 
التى يقوم بها كل شخص فى المجتمع ٠‏ 


ع ذكرنا قيما سيق بحضص النظردات التطورية فى درأسة 
الشخضدة ولكن هتات اتظريات أخرى في المحه” 
الراهن وهذه شى النظريات الديذامية مسقترول شدين 

نقول أن على متحير فى الاختيار بين كلية الحقوق 
وكلية الآداب فاننا بهذا نتكلم عن جانب 


من 3 - دده ١‏ 





- دنيامى 


ه؛ ‏ يفترض فرويد وج ود ثلاث جوانب للشخصية 
يعتيرها أساسية لفهم ديناميات الشخصية : الهى 
1 وسى هركن الرغيات الموروثة الجدئسية 
والعدوانية وهى تسعى للتعبير الفورى » أى أن 
الهى تسعى للاشباع المباشر أو اللذة البدائية 
دون اعتبار لما يترتب عن هذا الاشباع من نتائج »2 
واذا تصرف شخص ما يرعونة واندفاع دون تحسب 
اندنع فأنه بهذا يعبر عن جانب فى الهى 
03 نتكه ٠‏ 





5 ان الجانب الاندفاعي غير امتطقى من السحمنية 
وتعبر الهى عن نفسها فى مرحلة الطفولة المبكرة , 
والهى لا تنمسى ولا تتطور » بل تظل كما هى فى 
اندقاعها ورعونتها واحيانا نلمح فى بعض سلوك 
الراشدين ما يشير الى الهى ٠‏ 


من الوصف السابق للهى لنا ان نتوقع انها ليست 
الجانب المسيبطر فى الشخصية والإ ما كانت 
المجتمعات البشرية بل ولا كانت الحضارة ٠‏ ان أننا 
فى حاجة الى جانب من الشخصية قادر على التحكم 
فى, البيلوك بحيث يجعله مطابقا لمطالب الواقع ٠‏ 
وهذا الجانب من الشخصية هو الأنا ‏ مم8 , واأنه 


لاوماب 


المترتبة على السعى لتحقيق اللذة اى 


5 الهى هو الجانب غير المنطقى من الشخصية الذى 





لاياخذ فى اعتباره مطالب الواقع , أما ظ 
فهو الجانب المنطقى الذى يأخذ فى اعتباره عطالب 


٠ الواقع‎ 


4 جانب الشخصية الذى يحترم الواقع الاجتساعى 
ويستطيع تأجيل الاشباع حتى يصبح مقب ولا 


اجتماعيا هو 





دفعات الهى البدائية . وقرارات الانا المرتيطة 


البدائية فان هذا دليل على قوة 





أما اذا 


انتصر الجانب العقلانى فأن هذا دليل على قوة 


٠٠‏ حيث ان 





تسعى لتحقيق اللذة المباشرة 


دون تحسب للنتائج فيقال أن الهى يحكمها مبدا 


اللذة وامنممعم وسودعرح وحيث أن 





لس تاحدك 


فى الاعتبار مطالب الواقع فأنه يحكمها مبدا الواقع 
6 اماع ستلهم واللو6" . 


١‏ الجانب الثالث فى الشخصية تبعا لنظرية التحليل 


النفسى هو الانا الأعلى 


0 106لا 


» وهى يمشل 


السلطة الوالدية أى الكف الذى يمارسه الوالدان فى 
تربية ابنائهم وتعليمهم القيم الاخلاقية (ها هبى 
صواب وما هو خطا ) فى مرحلة الطفولة المبكرة , 
زع تقو الاشاء هيك تعالي الوالدين يجا نبا من 
» وهذا الجانب هى الذى يستشعر الذنب 
عند مخالفة المعايير الوالدية والكلمة العامية للأنا 
الأعلى هى الضمير , فاأذا قرر الأنا القيام بسلوك 


00 ٠ 2 


ما لا يتفق ومعايير الضمير فأن 


يعارض 





ل 





سوف 





الآنسا 


الآنسا 


الآنا 


الى 


الآأنا 
الهسى 


الأنسا 


الآنا الأعلى / الأنا 





؟ 5‏ حين نشعر بالذنب لأننا لم نفعل ما نعتقد نعتقد أنه صوابي 
فان هذا الشعور بالذنب يرجع ا ١‏ الأنما الأعلى 


ل 0 فى 0 0 لان تسعى الهسى 

دائما للاشباع المباشر فى حين أن 00 الآنا 

نأجيل الاشباع الى ان تتاكد من النتائج ارك 

الفى ارا وكا نايا ابول جو ودود بغر ددم 

الاخلاقية التى تمثلها الانا ٠‏ 
6 لتتضح الصورة عن مكونات الشخصية الثشلاث 

نضرب مثالا لتفكير صبى صغير ثم نرى كيف يمكن 

ان ننظر الى هذا التفكير من خلال تنظيمات الشخصية 

الثلأث * هذا الصبى يفكر فى رغيتة فى ضرب زميل 

له ويقول : كم أود أن اضرب هذا الولد » سوف 

يمنحنى ذلك شعورا غامرا بالسعادة هذه الفكرة 

مصدرفا | د -د * الهسى 
6 ثم يعود الصبى ويفكر , ولكن هذا الولد آكبر منى 











وقد يضرينى بدوره ويهزمنى ؛ هذا هق دور الأنا 
فى التفكير ٠‏ 
2 واخيرا ينتهى هذا الصبى فى تفكيره الى أن يقول : 
على أى حال أن ضرب الآخرين عملا مكروها و عون 
أخلاقى , وهذا فى دور _ن ٠‏ الأنا الأعلى 


هناك نظرية دينامية أخضرى تتناول تفاعل جسوانب 
الشخصية فى اللحظة الراهنة وهى نظرية المجال 
وسموطة 3و3 لليفين مزوم ومقهوم المجال فى هذه 
النظرية مشتق من المجال الطبيعى فى علم الفيزياء . 
فكل شىء يكون هأدنًا اذا ساد المجال حالة من 
التوازن هوه وأى اضطراب أى اختثلال 
المجال كله وبالمثل يرى ليفسين ان السبيلوك 


- "5١ 





يحدث فى محال من القوى المتعددة 'وديظضل 
الانسان فى حالة سكينة طالما ان جميع القوى فى 
حالة 0 توازن 





المجال يشمل عددا من القوى المتفاعلة فيما بينها » 
فادا اختل التوازن فى جانب معين حن المجال . اختل 








المجال » وتؤكد نظرية المجال على أن آى كلسه 
تأثير يحدث سوف يؤشر على للسلوك التنظيم اللسكلى 
تؤكد نظرية على ان دراسة السلوك كى المجال 





المؤثرة ( القوى ) على الفرد فى هذه اللحظة ٠‏ 


اذا أخذنا قطعة من المطاط واخضعنا أى منطقة فيها 
لتأذير قوة معينة فسوف نجد أن القطعة كلها سوف 
تتأثر بفعل هذه القوة وهذا! مثال لنظرية ب 
التى تؤكد أن آأى تغيير فى جزء واحد من اجزاء 
الجال سوف يؤقر على الاوك الدكلنى فى ياقى 
الاجمزاء 2 
١‏ برغم تأكيد نظرية الملجال على التفاعل والعلاقات 
التبادلة باعتبارها نظرية دينامية الا أن ليفين يقدم 
لنا فقهوم الاجزاء أن المناظق.. مسمنهب. فى المجال 
وأشمل مجالات الفرد هى حيزن حياته ععقمة عثثا 
وهو يمال بيئتة الشيكو ارج + اى متؤقؤة العو امل 
التى تؤثر فيه وكذلك بدائل السلوك المتاحة له ٠‏ اذن 
لج ان شرل اد حسييب بالمب اهيا 01000 
( وتبعا لنظرية المجال ) هى مجموع القوى التى تؤذر ان 
5 يمثل ليفين الفرد بنقطة أو منطقة داخل حيز حياة هذا 
الفرد وكذلك يمثل اللفرد بمجال ذى مناطق متعددة 
بينها حدود تفصل كل عن الأخرى ٠‏ مخطقة 


11 يسمى ليفين تقسيم الشخصية الى مناطق بينها حدود 


أى حواجن بالتماين وونهامعموشة وصيث ان 


المجال 








-58595اب- 





شخصية الطفل أقل تمسايزا من شخصية الر|اشد 
ميمكننا أن نتوقع أن تتضمن شخصية الراشد ذات ٠‏ 
التركيب المعقند عدد| عه من المناطق مما 
وا بة | لذ| 2 ٠‏ 





8" هناك عامل آخر يؤثر فى الحواجز القائمة بين المناطق 
وذلك شى درجة مروئتها أأى جمودها أى مقدار ص 
سقونيه من افضال مين المنياظق التختلفة ع هيننا 
تكون الهواجز الحدود ( أقل جمودا فان ما بؤثر 
فى منطقة يؤثر فى مناطق اخرى وبالتالى تصبح فق 
الشحعية حك تمان + 


0 كمثال للتمايز ننظر فى سلوك البكاء لدى الطفل , 
الطفل يبكى استجابة لعدد كبير من المنيهات , على 
عكس الراشد , فالراشد لا يبكى لأنه جائع اى لأمه 
لم يحصل على ما يريد أى لانه جرح أصيعه بسبب أن 
الحواجز بين المناطق المختلفة لديه أكثر جمودا مما 
عليه لدى الطفل أى ان شخصيته أكثر سل ٠‏ تمايزا 


حيث أن نظرية المجال نظرية دينامية تسمح بالتفاعل 
الحمواجز بين المناطق أكثر مرونة أاى يصبح تاثر 
منطقة بأخرى أكبر ٠‏ فاذا عدنا لمثال البكاء السابق 
نجد ان فى ظروف التوتر الشديد يمكن للراشد أن 
يبكى أى يستجيب استجابة طفلية أن ان شخصيته فى 
الى شخصية الطفل 0 





1١‏ مفهوم الزملة ووموعهسره يشير الى ان تلازم اعراض 
معينة تعطى تشخيضا مرضيا معينا ويسمح للمعالج 
بتناوله فى العلاج كوحدة مرضية ذات تسمية 
واحدة » وقد يختلف المرضى فى تفاصيل تلك 
الاغراض :ومع ذلك تطل مجبوعا الاعراكن تكون 
زملة ؤاحدة ٠‏ واذا استعرنا هذا المفهوم الطبى فى 


59 الم 


مجال دراسة الشخصية يمكن أن نقول أنه اذ] 
تشابه تنظيم السمات الشخصية لدى فردين برغم 
عدم تطابقهما فيمكننا' أن نقول ان لديهما نفس 





14" أن فكرة زملة الشخصية تذكرنا بنظرية الأنماط 
ولكنها لا تتمادى فى تصنيف الافراد الى فئات كما 
تدعى نظريات الانماط فحين نقول أن (س) من الناس 
ذى شد شخصية قهرية فائننا تقصد وصفه فى ضىء 

وليس تصنيفة الي فئة أى نمط ٠‏ 





8 علينا فى هذه المرحلة أن نذكر يعض المفاهيم التى قد 
يذلى عدم وضوهها الى الخلط.» فحين,تتكلم من 
الذاى «نزهه فأننا نقصد القفرد كما يبرى نفسه ٠أى‏ 
الذات التى يعيها ويدركها: صائميها فيقول مثلا آنا 
ميتي كن مدل بهذ | (احكس يكلو ون تكد ” 

٠‏ حينما نستغرق فى التفكير بهدف تحديد سلامح 
شخصياتنا أى تحديد هويتنا فأننا بهذا ندرس 


1 








١/ا‏ انا انسان مجتهد آنا نجحت في الامتحان ‏ أنا 
لا استطيع تعلم اللغات كل هذه حقائق عن ل ٠»‏ 


؟/ - حين يحاول شخص ما أن يتعرف على بعض جوانب 
شخص أخر فأنه يستدل علي ذلك من سلوكه وكلامه 
هذا الذى ستكلمية قن تفن بعس الخصنا هن 
اللاشعورية التى لا يعيها صاحبها ٠‏ حين نتكلم عن 
الشخصية من هذه الزاوية فاننا نتكلم عن الانا ميء 
وهى قريب من مفهوم فرويد عن الانا وان كان ليس 
هى تماما , فحين نقول ان محمد شخص ناضع وان 
كان يبدو عدوائيا فى بعض المواقف , فنحن بذلك 
نصف لدى مجمد ٠‏ 





"ا حين يقوم شخص ما بملاحظة شخص آخر ويستخاء 


555 د 


زملة الشخصية 
ذاته 
الذات 
الذات 
الانما 








نتيجة لذلك شيئًا عن بعض جوانب شخصيته فأنه 
يكون قد درس لدى هذا الشخص ٠‏ الأنا 


- يتناول مفهوما الانا والذات نفس الموضوع وهو 
دراسة وظائف الشخصية ولكن من وجهتى نظر 
مختلفين » فحين نتكلم بموضوعية عن تلك الوظائف 
من وجهة نظر الشخص الخارجى فاننا نسمى مجموع 
الوظاتئف هذه سب ولكن حين نتكلم عنها من الآنا 
وجهة نظر الشخص عن نفسه كما يدركها فاننا نتكلم 
عن 5 الذات 
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خامسا : اختيار ذاتى : 
تخير أفضل اجابة فى كل بند من البنود الاتية وضع تحتها خطا : 
د يرى شلدون في بحثه عن العلاقة بين البناء الجسمى والمزاج أن : 
(1) هناك ارتباطا تاما بين البناء ادجسمى والمزاج * 
(ب) الفروق بين الاختلاف فى المزاج سببه المباشر الاختلاف فى البناء 
الجيسمى ٠‏ 
(ج) هناك ابعاد متصلة بين البناء الجسمى والمزاج ٠‏ 
(د) لاعلاقة بين نمط البناء الجسمى والذمط المزاجى ٠‏ 
٠‏ المفاهيم الاساسية فى نظريات التعلم فى تفسير الشخصية هى : 
(1) عطالب الادوار المختلفة التى يشغلها الفرد ٠‏ 
(ب) الهى ‏ وانا والأذا الأعلى ٠‏ 
(ج) العادات والدوافع ٠‏ 
(د) العسمات ٠‏ 
'" دب تذهب نظرية السمات العامة الى : 
(1) اعتبار كل فرد وحدة فريدة تختلف عمن عداها من البشر ظاهرة كاذية 
أساسها عدم معرقتنا بما بين السمات من ارتباط ٠‏ 
(ب) أن هناك بعض السمات التى يمكن قياس الناس جميعا على أساسها ٠‏ 
( ج) أن هناك عامل عام بين جميع السمات ٠‏ 


مدن 


غ - السيدة الشديدة البدانة التى تقدم اعلانات فى التليفزيون يمكن أن نقول 
ال 7 


اله عن ور 


)1) ثيرة التامل ٠‏ (ج) ذات مزاج مرح ٠‏ 
(ب) ذات مزاج متقلب ٠‏ ( د ) شديدة الحساسية ٠‏ 


م 


ان 2 





ه ‏ المقاييس الخاصة بالانطو اء والانيساط : 
(1) معامل صدقها مرتفع ومعامل ثباتها منخففض ٠‏ 
ب مؤسسة على فروض خاصة بأ لانماط الجسمية ٠‏ 
(ج) كثيرا ما نجد أنها تتوزع فى منحذي متعدد القمم ٠‏ 
(د) كثيرا ما تتضمن أكثر من بعد و احد ٠‏ 
5 الدراسات التى تستخدم الاختبارات لكشف العلاقة بين النمط الجسحمى 
(1) أشارت الى وجود معامل ارتباط مرتفع بين المتفيرين ٠‏ 
(ب) أشارت الى وشوك معامل ارتياط ضيعدف دين متغيرين 5 
(ج) اأشارت الى وجود مهعامل ارتبياط مرتفع بين النمط البدين والميل للمرح 
ومعامل ارتباط غير دال بين النمط النحيل وشدة الحساسية ٠‏ 
(د) أعطت نتائج ليست على درجة حبيرة من الثقة ٠‏ 
لآادب يختلف النظام الذى اتبعه شلدون فى تصنيف الشخصية عن الجهود السايقة 
له فى أنه : 
(ب) يستخدم مقاييس جسمية دقيقة * 
(ج) 5 يستخدم ثلاثة مكونات اساسيةيضعها فى تث تشكيلات مختلفة ٠‏ 
(د) دين العلاقة الواضحة بين بناء الجسم والشخصية ٠‏ 
4 يمتنع رئيس العمل عن تعيين الايطاليين بشركته لأنه يعتقد أنهم يثيروا الشغب 
يمكن أن نصف حكم هذا الرجل يأنه : 
(1) يستخدم التعميم الحجامد * 
(ب) يتاثر بهالة كاذبة ٠‏ 
(ج) مشتق من ملاحظة موضوعية ٠‏ 
(د) يستتند الى خصسائص الشدصية 9 
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4 ب صمم البورت اختبار! لقياس : ١‏ 

(1) السمات الفردية ٠‏ (ج) لاآولاب ٠‏ 

(ب السمات العامة (د) أوب ٠‏ 

أى من القيم الآتية لا تفع ضمن مقياس البورت للقيم : 

(1) الاجتماعية ٠‏ (ج) الاقتصادية ٠‏ 

: كثير من الصفات الثشانوية فى الشخصية يمكن تعريفها على أنها‎ ١ 
ا‎ ٠ (ج) اتجاهات‎ 


صم 
* 


(1) رئيسية ٠‏ 
(ب) ظامرية ٠‏ (د) مركزية ٠‏ 


: السمات ذات التوجيه الوظيفى الذاتى‎ 2 ٠٠١ 
٠ لا معنى لهسا‎ )1( 


0 


(ب) لا شعورية 2 
(ج) موروثة ٠‏ 
( د ) لم تعد ترتبط بالدوافع الاصلية ٠‏ 
١‏ ب يستهدف التحليل العاملى : 
: 3 مها 
(1) الكشف عن السمات التى تتجمع معا بحيث يمكن اعطائها اسما وأحد لما 
ب عمل تشخيص فردى لكل من أجرى له مقياس للشخصية 1 
(ج) التوصل الى السمات الثانوية والفردية 275٠‏ ' | 
(د) تجنب التحسيز الاجتماعى الاقتصادى فى بناء مقاييس الشخصية ٠‏ 
١6‏ 2 السمات السطحية ؛: 
(1) تكشف عن ايعاد اعمق فى الشخصية ٠‏ 
(ب) لاتكون تجمعات ٠‏ 


- 1544 - 





(ج) يمكن التوصل اليها بدراسة التجمعات الناجمة من معاملات الارتباط ٠‏ 
(د) على درجة.كبيرة من الوضونح بحيث لا تحتاج الى تحليل ٠‏ 
ا أى من البنود الآثية لا يعتبر سمة مصدرية جوهرية فى قائمة كاتل : 
(1 ) التسلط مقابل الخضوع ٠‏ 
(ب) التكامل مقابل عدم الآمانة ٠‏ 
(ج) الدورية مقابل الفصامية ٠‏ 
(د) الشخصية الايجابية مقابل الشخصية التواكلية ٠‏ 


1 - تفتقر نظرية التحليل النفسى الى : 


(1) الجانب التطورى ٠‏ (ج)1+ب٠‏ 
(ب) الجانب التفاعلى ٠‏ (د) الاأولاب ٠‏ 


٠ تبعا لنظرية التحليل النفسى نجد آن المرحلة ما قبل التناسلية‎ - ١ 
0 تتضمن مصادر للذة من خلال استثارة مناطق - جسمية معينة‎ )1( 
١ ٠ (ب) يمر يها بعض.الاطفال دون سواهم‎ 
+ 7ح كمع الزملة الشرجية مق التمى اللفسي العنسى‎ 
٠ فى السنة الأول‎ )1( 
' ٠ (ب) فى السنة السادسة‎ 
٠ (ج) هن السنة الثالثة الى الخامسة‎ 
٠ (د ) فى السنة الثانية‎ 
:: تيك حمل لوقف الأؤديى نحي‎ 
٠ تدع الأم أبنها يعرف أنها تهتم به أكثر من أى شخص آخر فى الوجود‎ )1( 
٠ (ب) يصل الطفل الى المرحلة التناسلية من مراحل النمى النفسى الجنسى‎ 


لم : 





. (ج) حين يدرك الطفل ان الحب المتبادل بين والدية لا يعنى انهما لا يحبانه ٠‏ 
(د) حين يود طفل جديد للاسرة وينصرف الانتباه اليه ٠‏ 
(ب) الجنس والعدوان ٠‏ 
(ج>) الصراع الاوديبى 5 
(د) التوافق الاجتماعى البيئى ٠‏ 


مققساح التصحيح 1 


56 لابين 6 1ل 
أي د ؟كال لم 
د 64-»؟ 1 ا" 
ا اب 56 اا 
8 لان اسان 6 ب 56 
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سادسا : تدريب : 


بعد ان قمت بدراسة عدد من نظريات الشخصية سوف نقدم لك فيما يلى تدريبا 
يساعدك على استخدام معلوماتك بصور عملية ٠‏ 
الاصراءات : 
اكتب وصفا لشخصية أحد اصدقانك 'ى معارفك المقربين من وجهة نظر : 
(1) نظرية الانماط ٠‏ 
(ب) نظرية السمات ٠‏ 
(ج) نظرية التحليل النفسى ٠‏ 
اكتب باختضار .مع الحرض على دقة الوضصف : 
أسئلة اكذاقشة : 
١‏ أى النظريات كان أسهل فى الوصف : ولماذ! ؟ 
؟ ‏ آى النظريات كان أطول فى الوصف ؟ لماذا ؟ 
 :*‏ آأى النظريات ساعدك على وصف الشخصية بدرجة أكبر من الدقة ؟ 
ات هل حفتقة إن متاك ششمنيات يضهل وسفها باستقداع اطان:تظدرئ فين فى 


ولماذا| ؟ 


د اوكا 





النضل الثان عنس 
التكيف 

الحتويات : 
مفهوم التوافق وأهميته ٠‏ 
ت. عافن تمنو الكر افق :+ 
زملة التوافق العام ٠‏ 
كفي التفواء وممافرة رسلا سو الشرقه: 
تشة الشيزا عتوأفواعة وسيل امو اميق 
ب طبيعة التوافق الانسانى ٠‏ 
نظرية التحليل النفسى والتوافق ٠‏ 
ميكانيزمات الدفاع ٠‏ 


ل 











أولا ‏ الأهداف الادائية : - 
بعد دراسة الطالب لهذا الموضصوع , ينبغي ان يستطيع : 


١‏ معرفقة المعنى النفسى لمصطاح «١‏ تكيف / توافق » وان يكون على دراية 
بطبيعة كل من : 


(1) دور التوتر فى عملية التوافق ٠‏ 
(ب) المغزى النشوئى التطورى لهذه العملية ٠‏ 

؟ ‏ معرفة تتابع الوقائع والنشاطات التى تتضمنها الاستجابة للتوتر طبقا 
لمفهوم زملة التوافق العام ٠‏ 

"٠‏ ب معرفة ماهية أنواع التوتر التى تنجم عن تلك الحقيقة التى هؤداها ان 
أن الحيوانات تسلك وان لديها اهداف تسعي لتحقيقها ٠‏ وهذا يتضمن : 


( ب ) معرفة مختلف اشكال الصراع النفسى وطرائق التعامل معها ٠‏ 

6غ ب معرفة كيف ان ديناميات عملية التكيف تختلف عن مستويات تقدم التطور 
النوعى ٠‏ 

6 - معرفة كيف ومتى تستقر اشكال الفرد التوافقية ٠‏ 

1 معرفة كيف ان الثقافة تؤثر فى الاشكال التوافقية للفرد 3 
كل منهما للعملية التى يكتسب الفرد من خلالها اشكاله الذاتية فى التكيف ٠‏ 

+ - ان يكون على دراية بالمبادىء الاساسية لنظرية التمليل النفسى هن الذات 
ومعرفة وظائف وديناميات كل من الهى والانا والانا الأعلى ا 

4 معرفة معنى مصطلح « احترام الذات » وان يكون على دراية بما تذهب اليه 
مدرسة الد لتحليل ١‏ لنفسى بخصورص الطريقة التى تجعل احترام الذات يتأثر 
بالعمليات الدينامية لكل من الهى والانا والانا الأعلى ٠‏ 
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نيا - الملخص : اق 

تشتمل عملجهات التكيف على جميع الانماط السلوكية التى تحاول حل مشكلات 
الدياة 5 ويطلق عد الجهد الناجح فى الحياة وفى تحفية ق الاشباع 2 التوافق «( 
وكل شىء يجعل التوافق أمرا صعبأ نطلق عليه ضغطاووعموويدرس علم التبيوٌ وومامه:1 
التوازنات المعاصرة بين ما تتعرض له الكاننات الحية من ضغوط ومأ تحققه من 
توافق » وتفتدو الدراسنات التطورية ملخصا لتجاحاث واخقفاقات تاريفية 
للغملميات القوافقية استجابة للضنغوط المتغيرة 


ان أكدر 00 الضخغط 00 ما ارم له الكائنات الحية التهيج حا 
ري هذا الانذار جهود تبذل لقاومة الح اد احفقت .م هذه الجهود 
وهى انذار 0 مقاومة - ٠‏ أنهاك ٠‏ زملة التوافق العام عه تهج «مأغهام 808 - لدمعمععم 

وثقفة نوعان هامان هن الضغوط ينتجان عن كُون الحيوافاث هتحركة ولها 
أغراضها وفعا الاحناط والضراع ” ويىجد الأخباط اذا وجد عائق أى عقبة حالت 
بينك وبين غرضك أوى شدفك ٠‏ ويئشا الصراع حين ثعجز عن الاخثيار بين عصّة 
اغراض أو مرامى متاحة ومتوافرة ٠‏ والآحباط والصراغ يثيران التوثر وكثيرا 
ما يشدن الفرف بالأحيصاط و يعبر غنه فى صضصؤرهة غضب ويظشه الضراع فى صصورة 
عم القدرة على الحسغة واتقان القرار والاشياط ضدورة أكثر ذاكية من المنظور 
التطمورى ؛ والصدراع أكش تفقيد لأنه يتطلب القسدرة على الانثقات لهدفين فى 
وقك واحد ٠‏ 


ويمكن معالجة الاحباط بثلاثة طرق وهى : - 
الدوران حول العقبة أى العائق للوصول الي الهدك ٠‏ 
؟ ‏ الهجوم على العأئّق اى العقبة واستبعادها أ الحتراقها وصولا الى 


الهفدف ٠‏ 
* . الانسحاب وقك نظهر فى صورة التخلى عن الهعدفا والبحث عن هدف 
جديد * 
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وهناك ثلاثة أنواع من الصسبراع هى : - 

١‏ صراع الاقتراب حيث يرغب الفرد فى هدفين ولكنه لا يستطيع تحقيق أحدهما 
ما لم يطيع الآخر ٠‏ 
صراع التجنب أى الاحجام حيث يكون الهدفان غير مرغوب فيهما غير أنه 
بيدى من. المستحيل الهرب من أحد..ما مأ لم نقع فى مصيدة الآخن 5 

؟1'- صراع الاقتراب والتجنبحيث يدنذيك هدف فى بعض جوانبه ويصدك فى نفس 

الوقت في جواتب اخرى ٠‏ 

وصراع الاقتراب هى أسهلها وذلك لأن التحرك نحى احد الهدفين يجعله اكثر 
جاذدية مما يسساعدك على نسيان مزايا الهدف الآخي ٠١‏ ولا يمكن حل صراع 
التجنب أو الاحجام الا بترك المجال » 'ى الهرب من الموقف ككل وأصعب أنواع 
ل فيتأرجح الخرد مقتريا هن المهدف ومثتراجعا للابتعاد عته ٠‏ 

ويواجه الانسان مشكلات أكثر من الديوانات الأخرى فى التوافق والتكيف 
وذلك لامتلاكه قدرات استجابية هائلة تنيح له كثيرا من البدائل التى يخثار من 
ينها ٠‏ ولكنها تمكن الانسان إى تمكننا من تحقيق تكيف افضمل والواقع أننا قلبنا 
النمط التطورى ( ضغط وتوافق ) رأسا على عقب وذلك لأننا استطعنا أن نهيىء 
بيثات تناسب حاجاتنا بدلا من التوافق مع البينات التى حبتنا بها الطبيعة ٠‏ والاسرة 
هى الأداة الرئيسية لتحقيق هذه الثقافة و الحضارة » وهى المؤسسة الاساسية 
إلتدريب الفرد علي التكيف مع هذه الحضارة ٠‏ 
مفاهيم الهى والانا والان' الأعلى التى تمكننا من فهم كيف تنمى انماط التكيف 
مع البيئة ٠‏ والهى هى ذلك الجانب من النفس الذى يحوى كل ما هى موروث أو 
غريزى ٠‏ ويتميز الاداء الوظيفى للهى بسيطرة مبدا اللذة والألم اى أن حاجات 
الهى لا تخضع لبدأ الواقع ولا للعلاقات المنطقية للاشياء كما ان الحالة العقلية 
للهى حالة لا شعورية صرفة : 

أما الانا فينشاً ويتطصور تحت تأثير مواجهة الهى للعالم الخارجى ونشاط 
الانا نشاط شسعورى كالادراك الحسى والعمليات العقلية ٠‏ ونشاط الانا قد يكون 
من مستوى ما قيل الشعور أى المستوى اللشعورى كالحيل الدفا هده ل 


0 والواقع و بين حاجاته 0 5 


مر 
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أما الانا الأعلى فهى ذلك الجزء من الانا الذى يتخصص فى عملية الكبت 
ويعمل على مستوى لا شعورى فالطفل يتو<د ويتقمص الصورة المثالية لاذيوين 
والمريين فتتحول سلطة هؤلاء الى سلطة داخلية تراقب الطفل وتصدر اليه الاواس 
وتنتقده . 


والانا تعمل على التوفيق بين ما يتطلبه العالم والخارجى وما تتطلبه الهى 
وى يتطلبه الانا الأعلى ٠‏ 


ولكى يكون الانسان سعيدا مع ذاته يذبغي ان يتوافر لديه مفهوم ذدات قدرات 
ويطللق عليه تفدير الذات واحترامها وهذا معناهة أن النرد يبرى نفسه جديرا 
بالاحترام والتقدير ٠‏ وهذا معناه يلغة التدليل النخفسى تحقيق التوازن بين 
مطالب الهى ونزعاته الغريزية والقيود الذتى يغرضها الضمير وذلك دون الاضرار 
بالقدرة على العمل فى العالم الخارجى ؛ سلم الواقع ٠‏ وقلق الانا هى الذى يهدد 
هذا الثوازن ٠‏ 

وتتوافر للانا عدة طرق لحماية ممسها هن التهديدات التى تتعرض لها 
الذات وقد تفقد تقديرها لنفسها ويطلق علي هذه الطرق دفاعات الانا * وهى 
ميكاذيزمات لتشويه ادراك الشخص للواذع حتى لا يشعر بتهديد ٠‏ ولقد قيلت أنا 
هرويد التى طورت نظرية دفاعات الانا الفكرة الاساسية التى قدمهسا سيجمند 
برويد والدها عن:الكنت باعتبان» العيلة النفاغية الاساسية وان جنيع العيل 
الاخرى ما هى الا صور متباينة من الكبت والمقصود بالكبت طرد الافكار التى تثير 
القلق واخراجها من نطاق الشعور والكشف عما هى مكبوت هو النشغاط 
الاساسى والطريق لمعالجة الاضطرابات الانفعالية عند أصحاب التحليل النفسى ٠‏ 


وبعض دفاعات الانا تظهر من خلال تشويه التفكير ٠‏ بينما تظهر أخرى من 
خلال وجود خلل فى السلوك الظاهر للافراد ٠‏ ومنأكثرالحيلٌ الدفاعيةالشائعةالتيرير 
اى ابداء أسياب زائفة غد حقيقية لتفسير سلوك غير عقلانى وغير خلقى ؛ والابدال 
وهى نقل المشاعر والافعال من موضوعها الاصلى المثير للقلق الى موضوع اقل 
اثارة له والاسقاط وهى اضفاء مشاعرك السلبية فى نفسك على آخرين ومن اكش 
الحيل الدفاعية شيوعا النكوص أى العوده الى أشكال من السلوك مبكرة وغير 
الحقيقى الذى يعتمل داخل النفس ٠‏ 
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اعباط 
ديناميات التكيف 
صراع 

اقدام 

احوسام 

توافق انسانى 
تعلم اجتماعى 
تقدير الذات 
اكتشاف الذات 
أشكال توافقية 
حيل دفاعية 


ااه 





كمع 24018 


أناع صاقنا 115180 
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تان تل نذا 
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لت ةا 


دافعية 
قلق 
الانا المثالى 


دفاعى 


ا 





1001 


67م 

اة106 - وونر 

ا للوناءرع ةم موز 
لإأنلمنءةة 1100 


1201 


رايعا : أكمل كل مما يأتي : 
ذل هفى كل شىء يوجد فى البيئة ويجعل من 


؟ ب 


تت 





الصعب على الكائن الحى أن يعيش فيها ٠‏ 


هى دراسة التوازن الحادث ما بين 
التوتر والتلاؤم أى التكيف لدى النبات والحيوان 
وغير ذلك من كائنات حية ٠‏ 


انها زملة العام ٠‏ 


تعتير دفاعات الانا طرائق ضعيفة للتكيف / التوافق 
نخلرا لأن هذه الدفاعات لا تحدث سسب حقيقيا 
فى الظروف مبعث التوتر * 


يوجد نوعان هامان من التوتر . يسهم الانسان فى 
معينة » ويحاول جاهدا تحقيقها ٠‏ وهذان 
النوعان هما سب وتعنى به ان يكون هناك 
ومس حيث يشعر الانسان بنوع من الحيرة 
والتردد في الاختيار من بين أهداف متعددة ٠‏ 
ويمثل الخاصية المميزة للاحباط ويقايل 
ذلك شضعور الفرد بالحيرة أو التردد فى حالة 
يستطيع الانسان ان يتعامل مع الاحباط بواحدة من 
ثلاث طرق : 

(1) أن حول المائق بمعنى ان يدور 

حوله وصولا الى تحقيق الهدف ٠‏ 

(ب) ان يقتحم العائق بمعنى ان يتغلب عليه ويزيحة 
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التوافق 


تغيرا 


أهداقا 


الاصياط 


الغخضب 


من طريقة أو يمر من خلاله وصولا الى تحقيق 
الهدف ٠‏ 
(ج) ان ينسحب من الموقف بمعنى أن ينخلى الفزد 
عن الهدف وأن يتحول عنه الى هدف آخر ٠‏ 


يحدث عندما يكون هناك تعارض أل 
تضارب ما بين البدائل المتاحة أمام الفرد ٠‏ ويمل 
الصراع اقدام اسهل أنواع الصراع 
التى يواجهها الانسان ‏ حيث انه يستطيع ان يحور 
احدهما دون ان يفقد الآأخن ٠‏ ويعتبر النصس,. 

أحجا م / أحجام أكثر صعوبة الى هسم.مأ من حيث 
امكانة المواجهة اذ يتعين على الفرد فى مثل هذا 
النوع من الصراع ان يختار من بين هدفين متكافنين 
من الوجهة السالبة لان كليهما يعشل موقفا غير 
مرضوب فيه ٠‏ والحل الامثل الوحيد بالنسية 
الفرد المجال ثبهذه الطريقة يستطيع الفرد أن 
يتجني مواجهة كل من .طرفي الموققت الصبرا عق + 


. هذا , بينما يعتبر الصراع أقدام / أحجام اكثر 
انوا اللداراع صعودية على الاطلاق 2 حيث يكون 
نواتج متكافكئة من حيث الايجابية 
والسلبية ٠‏ وبالتالى » فهى يتضمن جوانب تُسنعث 
الفه على تحقيقة » وجوانب أخرى على نفس 
المستوى من الاهمية والفاعلية تجعل الفرد 
عن هذا التحقيق ٠‏ 


يجرى نقل قيم الثقافة الى الابناء عن طريق حل 
في البداية ٠‏ 














1 دن بِينْ نظلريات الشخصية : تتفق نطاريتسا التحليل 


١ ).لبي‎ 





دكات 





الصراع 


اقدام 


الهدفه 


الآباء 


الدأفعية 





(ب) دور التهديد و 
توافقية على | لافراد 0 


يج ( أهمية مقهوم الفيرد ذاثه أى احترام الفسرد 
لس ويختلف هذان المنحيان النظريان 
قدر أكير من الاهمية على دور المأضي 
فى استمرارية أشكال التكيف , كما تميل هذه 
الننلرية الى النظر الى الاشكال التوافقية على 
انها أكش مما سئى احداث ذات مغزى 
أو.زلالة على الستوض الرمزى + 


فى فرض مطالب 








#الديظيقا فنا "فدهي الية:تتارية التطليل الحفسى ستنن 
سس يود نينا ان ميكردها انكل الذرافدم 
الفريزية صمثل الجرع العيش و لجنس الى غير 
ذلك من دوافع نتطلب اشباعا أما 
فين جرء عن الشتحمية تلطا بعيية شنط سلزك 
الفرد من الوجهة الؤاقعية والماطقية . وتحاول ان 
تمصل على أكبر قدر من اللذة فى الحياة ياقل قدر 
ممكن سس الكلفة أو الخسارة 3 وبتقفدم الانا فى 
المعايير الخلقية والمثالية ٠‏ والادراك او الحس 
شعور الفرد بالرغبة فى أن يكون « سليما  »‏ فقد 











١‏ تقاوم الانا القلق من خلال ما يعرف بميكانيزمات 
وتشترك هذه اميكانيزماتث فيما بينها فى 
خاصيتين هامتين أولهمها انها تعمل ب 
والثانية انها تعادل التأثير المفلق الذى ينجم عن 
الافكار المهددة أى يصاحبها عن طريق 
الواقسع . 





1 
ا 





 ؟ةه-‎ 





القلق 


لذاكه 
القريب 


عادات 


فوريا / الأنا 


الشمين 
لقال 


الأنا الأعلى 


الدفاع 


لا شعوريا 


تشسويه 
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كلما كانت آلية الدفاع ذات قدر أكبر من توجه الاداء 
وقدر أقل من توجه اللفظ كانت هذه الآلجة الية 
وتوصف أليات الدفاع عندما تتخذ 
آشكالا اكثر نضجا على انها آليات بينما كابتسة 
توصف هذه الآليات عندما تتخنذ أشكالا أكثر بدائية / فطرية 
للس/ ب على انها آليات ٠‏ نكوصية 


بسيطة / فطرية 














؟١ ‏ يشير التظاهر / الادعاء الى أاى سلوك عدوانى أو 
جنسى أي أى سلوك آخر يكون من شاذه لا شحورى 
ايذاء الذات بحيث يحدث كوسيلة القلق لا ختزال 
موقف ‏ عندما تعير عن صراع يعانية لا شعورى 
فرد مأ أكثر مما هى تمثل مجرد شىء ما يرغب هذا 
الفرد فى القيام به ٠‏ 











انوبا كرون اك سوون الدقاعات التكز سكي تنوه 
هى تلك الصور التى تتخذ شكل الاصاية بالمرض 
والاحسأس بالتعب الجيسمى ؛ وهى تحعدث 
لا شعوريا كسييل يتفادى الفرد من شخلاله مشاعر 
القلق ويستخدم مصطلح فى وصف شذن التمارضص 
الحيلة ٠‏ وتستطيع هذه الميلة فى صورتها المتطرفة 
أن تحدث ما يعرف بالهيستريا وهى التحويلية 
دون أن يكون هناك أى أسساس عضوى واضح 
لتلك المتاعب الصحية ٠‏ 








6 يرى فرويد ان كل ميكانيزمات الدفاع تنشا عن عملية” ٠‏ 
ألنى هى تشير فى معناها الضيق الى كف' 
الذاكرة ٠‏ ويعتبر كشف النقاب عن المواد المكبوتة 
وأحدة من أكثر وقائع العلاج النفسى أهمية وفعالية 
مثلما يحدث فى الانفجار الانفمالي حيث يشار 
اليه على انه عملية « ازالة للعقد »أو م سم ٠‏ 





تطهير وتنفيس 
كل - 


يمثلك ب لل الانفعالى عملية دفاعية تقوم يها 
الانا » ويستطيع الفسرد من خسلالها ان يفتزل 
استغراقه الانقعالى فيما يتعرض له من مواقف 
مؤلة ٠‏ أما سل فهى شكل مختلف من هذه 
العملية حيث يفصل الفرد فيها ما بين مشاعرة ومتله 
العليا كى يتجنب الاحساس بالقلق الذى يمكن ان 
ينجم عن كشف تظاهره الكاذب بشىء ما ٠‏ هذا 
بينما تمثل حيلة دفاعية يحاول الفرد فيها 
ان يهدىء 'اى يسكن موقفا مقلقا يعيشة , وذلك عن 





طريق التحدث عنه فى عموميات مجردة تجعله بعيدا 


عن وغير ذات صلة يه ٠‏ 





7 د يشير الى عملية دفاعية يختلق الفرد خيها 
أسبايا زائفة ولكنها مقيولة لنشاطاته واتجاهاته 
غير المنطقية أى غير الاخلاقية أى شير الملائمة . 


6 يستخدم مصطلح عندما تكون هناك أفكار 
تتكرر لدى الفرد بصورة ملحة ٠‏ أما مصطلح 
فهى يستخدم عندما تكون هناك بواعث ملحة تستحث 
الفرد لاتيان نشاطات شعائرية معينة ٠‏ 











6 يشير كل من مقهوم الازاحة والاعلاء الى عمليتين 





دفاعيتين تنتمى الى الدفاعات وطيقا 
لما يذهب اليه فرويد فأن كان يعتبر 





متكنابة الأساس بالتسبة لكل النواقع: الغيرية أن 
الايثارية فى الحياة ٠‏ بينما تشير عملية الازاحة الى 





2 يشير الى محاولة لا شعورية يستحثها 
الاحساس بالاثم من جانب فردما » وتهدفب الى 
هذا الفرد من ذنوب وآثام 5 وتعتبر الشعائر الدينية 





التى تقام على سبيل التكفير عن من أمثلة 
هذه العملية ٠‏ 
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الانعزال 


التبرير 


الهواجس 
القسريات 


الايدالية 
الاعفلام 


الارتكاس 


الذنوب 


١‏ يشين التكوين 
الانا لتضخيم 








ب الى عملية دفاعية تقوم بها العكسى 
التصرف أو الاهتمام فى الاتجأه 


المضاد لما يوجد لدى الفرد من دوافع كامنة , 


دفا عا 





النماء 


0 فهى التوحد 





عملية يعتقد الفرد فيها انه يتماثل مع آخر ٠‏ ويخبر 
نجاحات واحفاقات هذا الآخبير على انها نجاحاته 
واخفاقاته هى , ويقولب نشاطاته وتصرفاته على 


غراره اما 





فهو يشير الى نزعة أي ميل الاستدماج 


من جاني الفرد لتبنى وتدشر ب معتقدبأاك واتجاهباتن 
وآراء آخرين واشكالهم السلوكية ٠‏ هذا بينما يشير 
الى نزعة أى ميل من جانب الفرد لعزو اا 
د وتسدند دفاعات الشك: والارتياب عادىة الى عملية 
سي دس وتتضمن هذه الدفاعات داتونيات أو الاسقاط 


عليها 





وطبقا لما يذهب اليه فرويد » فان هذاءات 


التفكير الارتيابى يعتبر بمثاية حيلة دفاعية ضد 


دوافع 





لا شعورية كامنة ٠‏ جنسية مثلية 
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خامسا : اختيار ذاتى : 
تخير أفضل اجابة فى كل بند من البنود الآتية وضع تحتة خطا : 
١‏ يستخدم مصطلح ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ للاشارة الى تلك الاحداث التى تجعل الحياة 


(1) الصراع ٠‏ (ج) التوتر . 

(ب) الاحباط ٠‏ (د) الكبت ٠‏ 
اث الخاصية المميزة للصراع هى شعور الفرد : 

(ج) بالجهاس ٠‏ (1) بالغضب ٠‏ 


(ب) بالصيرة والتردد ٠‏ (د) بالاكتكئاب ٠*٠‏ 

(1) التناقض الوجداني يميل لان يكون محزنا مؤنا موجعا مثلما يمدث 
بالنسبة لنتسائج معظم التصرفات ٠‏ 

(ب الحل الاكثر راحة وسرورا بالنسية للفرد يأتى عادة عندما يترك 
المجال ٠‏ | 

(ج) لايكون هناك صراع على الاطلاق ٠‏ 

(د ) أحد الهدفين يكون عادة اكثر جاذبية قليلا بالنسبة للآخر ٠‏ 

4 - فيما يتعلق بالتكيف , تتفق نظريتا التحليل النفسى والتعلم الاجتماعى بصفة 

(1) هَوَاعَل الكفن التفستمس > 

(ب) ميكانيزمات دفاع الانا * 

(ج) آهمية التكيفات الرمزية ٠‏ 

(د) طبيعة الدافعيية ؛ 


53-0000 





طبقا لما يذهب اليه فرويد » فأن , و 9 ٠ ٠‏ مكون الشخصية الذى يعتبر 
(1) الانا ٠‏ (ج) الانا الاعلى ٠‏ 
(ب) الهسبي * ( د ) ما قبل الشعور ٠‏ 

؟ ب مايعرف « بميكانيزمات الدفاع » هى طرائق تلجا اليها ٠.٠٠ ٠٠ ٠ ٠ ٠‏ 
مغالية / مقاومة القلق : 


(1) الانا ٠‏ (ج) الانا الاعلى ٠‏ 
(ب) الهيوى٠‏ (د) اق الاكن الصصمي ٠‏ 
7 فيما يلى قائمة تتضمن مجموعة من ميكانيزمات دفاع الانا والمطلوب أن 
توضح. ايها يعتير اكثر نضجا طبفا لوجهة نظر مدرسة التحليل النفسى : 
(1) الانسحاب ٠»‏ (ج) التكوين العكسي ٠‏ 
(ب) الادعاء / التظاهر ٠‏ (د) التمسويض ٠‏ 


يستخدم مصطلم ٠ .٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ فى الاشارة الى حالات شلل » عمى فعلية 
تحدث فى عياب أى تلف عضوى وتسكون مدفوعة عادة يميكانيزمات 


لا شسعورية : 
(1) ازالة العقد ٠‏ (ج) التحليق فى الصحة ٠‏ 
(ب) التكوين العكسى ٠‏ (د) الهيستيريا التحولية : 
أى من ميكانيزمات الدفاع الآتية لا يصف ما يعرف « بدفاعات النمام » ٠‏ 
)١ 5‏ التومد٠‏ (ج) الاسقاط ٠‏ 
0 .0 (د) الاثسسماب 0 


طبقا لما يذهب اليه فرويد , فان المتفكير الشاكى أو .الارتيابى يعتبر دفاعا 
ضد احساس لا شعورى : 

(1) بدفاعات للعودة الى الرحم ٠‏ 

(ب) بالعداء 5 

( ج ) بالجنسية المثلية 

(د ) بالهيستيريا التحولية ٠‏ 
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سادسا : تدريب : 

(1) قرات فى الموضوع السابق ان كل الخبرات التى تجعل الحيساة بالنسية لنا 
عملية صعبة » ينظر اليها ب من الوجهة النفسية ‏ على انها مصادر «١‏ للتوتر» ,٠‏ 
وان كلا من «ه الاحباط »و « الصراع النفسى » يعتبر أكثر اشكال خبرات التوتر 
اهمية ٠‏ ويستخدم مفهوم « الاحباط » عندما يكون هناك شىء ما ذا تأثير قأو 
معرقل لمسعى الفرد الذى يهدف الى تحقيق هدف ما فى الحياة ' ويستخدم مفهوم 

٠ نتلفة‎ 

١ت‏ ما اهم مصدر للاحباط فى حياتك ؟ 
كيف تتعامل مع هذه المشكلة ؟ 
مع هذه المشكلة : 

تَِ الانسحاب من الموقف كلية 9 
؟ - اذكر موقفا عايشته فى هذه المرحلة من حياتك » وترى انك شعرت فيه بقدر 

وضح أى من الاوصاف التالية يمكن ان ينطبق بدقة على طبيعة الموقف الذى 

واجهتة : 
ب صراع اقدام ‏ اقدام . 
صراع أحجام ‏ أحجام ٠‏ 
كيف تعاملت مع هذا الموقف ؟ 


"ان 
يم ١ه‏ 





(ب) قرأت فى الموضوع السابق عن مختلف أشكال التوتر التى يشعر بها 
الافراد وعن بعض العمليات الاساسية نلتكيف النفسى مع توترات الحياة ٠‏ 
وغنى عن القول أن دراسة مثل هذه المشكلات تنطوى علي اهمية كبيرة بالنسبة لفهم 
السلوك الانسائى وكفاءة هذا السلوك وفاعليته يصفة عامة ٠‏ 


ومن الامور وثيقة الصلة بهذا الموضوع والتى تبدى فى حاجة الى بحوث 
مستفيضة ذلك الذى يتمثل فى تحديد درجة احساس الفرد بالتوتي تجاه مخئلف 
مجالات الحياة , كالاسرة والعمل ٠ ٠ ٠‏ الى غير ذلك بهدف تحديد مراتب التوتر 
الخاصة بكل من هذه المجالات ٠‏ ويتلخص هدف المشروع البحثى الحالى فى محاولة 
تبين ماهية المفاهيم الشخصية للطلاب الجامعيين بخصوص مدى ما يشعرون به 
من توتر بالنسبة لكل من المجالات الحياتية الاساسية السبعة ٠‏ ولكى تحصل على 
اناك فى هذ! المشروع قانت. فى :حاجة الى تعساون تطؤعى عن جانب أريفة اهن 
زملائك تجرى عليهم استمارة الاستبيان المرفقة بطريقة فردية ٠‏ 
0 التعليمات الآتية لكل من المستجيبين الاربع : 

يهدف المشروع الحالى الى تحديد مدى احساس الطلاب الجامعيين بالتوتر 
نجاه سبعة مجالات حهاته اساسية ٠‏ ويقصد بالتوتر هنا احسساس الفرد بالحزن 
ان تذكر مدى أحساسك بالتوتر بالنسية لكل من هذه المالات اسع وذلك 
يأستخدا م مقياس تقدير متدرج يتضمن خمس نذقاط .. حيث تعنى الدرجة ( ١‏ 
ولا اشعر بالتوتر هلى الاطلاق » وتعنى الدرجة ( 5 ) ه اشعر بقسدر كبير عن 


٠ » التتوتلن‎ 


بعد أن تطمئن الى ف فهم المستجيب للهدف من المشروع ودوره فيه » » عليك ان تتلقى 
استجايته بالنسية لكل من المجالات الحيانية السيع موضوع الافتفام يحيث تعكس 
هذه الاستجابة صداى احساسة بالتوتر بالنسية لكل س المجالات 6 ثم تدون التقدير 
الذى يذكره فى الموضع المناسب فى استمارة الاجابة المستخدمة ٠‏ 
امهم 
دحك جمع البيانات 6 عليك ان تجمع التقسديرات التي اداها المفحوصون 
الاربع بالنسبة لكل من المجالات الحياتية السيع ٠‏ وتحصل يهذه الطريقة على مجموع 


7 رفن كك 





تقديرات التوتر ( مجد / ت ) » وتحسب متوسط التقديرات الخاصة بكل من هذه 
المجالات عن طريق قسمة حاصل جمع تقديرات التوتر الخاصة بالمجال » على عدر 
مد /ات 
أفراد العينة المستخدمة ( بل ) وفى ضوء ما تتوصل اليه من بيانات 
نَ 
حاول ان تجيب عن الاسثلة الآتية : - 
الحياتية السبع موضع الاهتمام ؛ 
١‏ ل ماذا ثعنى / ما مغزى هذه النتائج بالنسية لمدى احساس الطلاب الجامعيين 
بالتسوتن ؟ 
اا 
- هل كانت هناك نزعة لدى أى من المفحوصين لاعطاء تقديرات توش أاعلى أو 
أقل بصفة بالنسية لما قدمه زملاؤه الاخرون فى هذا الصدد ؟ 
5 كيف تستطيع ان تقيس هذه الاختلافات يصسصورة كمية أكثر دقة كو وما هى 
القيمة العملية المحتملة لتلك الفروق الفردية فى مبيان التوتر ؟ 
هل يمكن الاعتقاد بوجود «١‏ اية خصائص / صفات شخصية لدى المستجيب 
يمكن ان ترتبط على نحى منظم باستجابته على مبيان التوشر ؟ 


كيف تسطيع ان تعدل أى تطور فى تصميم هذه الدراسة المسحية وفى 
الاسلوب الذى يستخدم فى انتقاء العينة فى دراسة اكش دقة قة من هذا 
لماذا تفعل ذلك ٠‏ 


95س 


استمارة جصع بيانات 





تقسدرات النوتر مجموع 
. تقديرات 


ذ١‏ ": 8# 5غ 0ه التوتر 


مجالات الحياة 





ل ل 





العلاقات القائمة بين 
'فرك أمسرتى 5 
الحصول على ما احتاج 


اليه من نقود . 








السبحة و التهالة اللعشهنة 








هلالا بل 





تقديرات 


التوتر 





الفص اثالث عثر”ر 


اضطرابات السلوك 
المحتويات : 
يتناول هذا الفصل : - 
مصطلحات اضطرايات السلوك . 
الأساليب البدائية للعلاج النفسى . 
بداية العلاج النفسى يمعناه الحديث . 
الفنات السبع الأساسية لاضطرايات السلوك . 


٠ الأعصبة‎ 

ع الاخطرايات الشكوسوناضة :+ 

نت اقتطوانات خضي - 

الاضطرابات ذات الاعراض الخاصة ٠‏ 
ب الذهان ٠‏ 

- اضطرابات المخ ٠‏ 

المفلف المقتان * 











أولا : الآهداف الأدائية  :‏ 
بعد دراسة الطالب لهذا الموضوع , ينبغى ان وستطيع : 

١‏ ان يعرف الدلالات الصديحة لمختلف المصطلحات التى تستخدم كفئات عامة 
فى وصف اضطرايات السلوك ٠‏ 

1 ان يتبى منظورا نشوديا / تطوريا يخصورص حدوث اضطرايات السلوك 7 
بحيث يكون على دراية بكل من : - 
(1) أنواع الاضطرايات التى تتعرض لها الحيوانات عند مختلف مستويات 

تدرج نشاتها النومية ٠‏ 
(ب) التطور التاريخى للاتجاهات المعاصرة نحى المرض | لعقلى وممارساته 
العلاجية ٠‏ 

 '‏ معرفة الانماط العامة للحالات الى تشتمل عليها عادة الفكئات السيعة 
لاضطراب السلوك .د 

؛ ‏ معرفة كل من الحالات العصابية الآنية : 
(1) الاعصبة الهيستيرية ٠‏ 
ي) “الاستهاباك الوسوافسية | القهوية+ 
(ج) اعصبيةالقاق ٠‏ 

(د ) الاضطرابات السيكوسوماتية ٠‏ 

( حالات ما يعرف بالاعراض الخاصة : 

) ما يمرف يأضطرابات الشخصية ٠‏ 

فا عفرل ماهية اللاعنان او الرهن لتقن يجيت تكو على دراه يكل سن 
(1 ) الذهان الانفعالى ‏ الوجدانى ٠‏ 
(ب) املف" أشكال السيزوفرينيا. : 

5 - معرفة ؟نواع الاضطرابات التى تصاحب حدوث تلف بالخ * 

' ب معرفة طبيعة الحالات التى يشار اليها بمصطلح التخلف العقلى ٠‏ 


ب 7504 - 
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تطلق على اهبطرابات السسلوك مصطلحات مختلفة ومن هذه المصطلحات 

نفس الشواذ 7مامطعووم تمسجموطم وعلم النفس المرضى. برومامطوممطعروم 
والمرض العقلى» ووتصللا لماجووصس ٠‏ ويمكن القول أن اضطرابات السلوك * 
0 «رماتتقطعط هى أصح المصطلجات وذلك لإنه يشكمل على 
اضطرابات المخ والجهاز العصبى المركزي واضبطرابات السلوك التي لا نعرف لها 
أصولا ولا مكونات عضوية ٠‏ : 


وليس هناك اضطرابات سلوكية فيما نعام لدى الحيوانات دون مستوى 
مركزى معقد لدى الحيوان يمكنه من التكيف ٠‏ ويبلغ الصراع درجة من التعقيد 
صورا يسيطة نسييا من عدم انتظام فى النشضاط وشسعور بالتعاسة , اما لدى 
الحيوان الركيسى ( يشمل الانسان والقرد ٠٠‏ ) ««نمسءم فتظهر الاضطرابات 
السيكوسوماتية كالقرح ,. وقد تكون اضطرابات السلوك لدى اعداد الانسان 
معقدة بدرجة نجهل فيها تماما الاسباب النيزيقية لها ث 


ولقد رأى أبى قراط الطبيب اليوذانى القديم ( ٠١‏ سنة ق ٠‏ م ) ان اختلاف 
الثواحى الانفعالية للشخصية أى اختلاف الامزجة يرجع الى أسباب طبيعية وقد 
قسم الامزجة على أساس ما يقابل العناصر الأربعبة التى منها يتبكون الجسم 
الانسانى ياعتباره جزءا من الطبيعة الى المزاج السودايري 4 والمزاج الرمبوى 
والمزاج الصؤفراوي والمواج البلغمى 2 ولى اختلطت هذه الامزجة دثبببب متكافئة كن 
الشخمرسليما منالناجية النفسية , وينشا الاضطراب العقلى حين يتغلب احدها على 
الآخري ٠‏ وقب اعتبرت هذه الاضطرابات فى المصوي الوببطى من وسساوس 
الشيطان وعملة وكانت تعالج بالصلاة والتعذيب ٠‏ ولم تفلح هذه الوسائلٍ ٠‏ وفي 
القرن الثامن عشر وضسع المضطربون سلوكيا في البيماستانات وكانت معاملتهم 
شبيهة بالمعاملة التى يلقاها الحيوان الوحشى ٠‏ غير انْ هذه الجهودٍ لم تثمر ٠‏ 
وبدا العلاج الانسانى فى فرنسا على يد فيليب بيذيل ماع وممنانام الذى 
أكد فى عمليات العلاج على الرجمة والمهاملة الانسانية ووضع نموذجا للسلوك 
المعقول وقد افادت هذه الجهود ولكن الاطباء النفسِيين المعاصيرين تركوا هذه 


7358١‏ س 





الممارسات فى منتصف القرن التاسع عشر لاعتقادهم ان للاضطرابات السلوكية 
ا 0 .9 
أساس عضوى وتتطلب علاجا عضويا ٠‏ 5 
قد قام أميل كرالبين بأول 3 تصنيف طبى نفسى معاصر حين وضع نْْ 
ا ١‏ 5 8 ب ١‏ اه - ١0ل‏ 
0 على أساس أعراضه 5 ولقد استطاع التوصل الى محجمو عدين 
أساسيتين الأولى يطلق عليها الآن الذهان الفصامى "قعومطع7قج عتمععطومخلطعة 
اللمفوعة الثانية يطلق عليها الاضطرابات الوجدانية وىوودمونة وجنوووو واشتملت 
التستنات التالية على الاضطرابات الوظيفيية 3 131منا ضام التى 
اكتشفها فرويد وجانية ٠‏ والتصنيف الشاتع الآن والمقبول هى الذى نجده فى كراسة 
تشخيص اضطرابات السلوك واحصاتهالرايطة الطب النفسى الامريكيةووونوسم ناكلا 
55 05) 5 قط 05 لقنتصتطة لقع نم5636 غطة 16أومدعهتطا و'دملادء506ق48 عتامتطعووط 


ب وهذه الكراسة تبين ان الفئات السبع الاساسية لاضطرابات السلوك هى  :‏ 


١‏ الاعصبة د 
 "‏ الاضطرابات السيكوسوماتية ةوك برو 
؟" اضطرابات الشخصية ع م50 وانتهدمودوط 
غ ب اضطرايات ذات أعراض خاصة 0 0ططمامممتزة [قتعومو 
ة ”د الذهحان 1 0 
1 اضطرابات المخ 1 نعط 


7 التخلف العقلى 2 لمعم 

وتصنف الحالات معا على أساس الاعراض المشتركة أى المتشابهة وقد اتضع 
ان ثبات التشخيص الطبى النفسى كثيرا ما يكون منخفضا ‏ وتأسيسا على ذلك 
يكون صدق التشخيص منخفضا * وقد اسفرت الدراسات عن وجود شواهد 
تدل على ان تشخيص الحالات المرضية كثيرا ما يتم على أساس المكانة 
الاجتماعية الاقتصادية فرد » وأن بعض الاطباء النفسيين يميلون الى تشخيص 
جميع الحالات على نفس الوتيرة » وان بعض التشخد ت هحثى تمت لا تتغير 
قط , بغض النظر عما يطرأ على سلوك المريض من تغيرات . 

وهناك ثلاثة آنواعم ركد ئيسية للا عصبة وهى : 
(! ) الاعصبة الهيستيرية ويتميز اصحابها باستجاباتهم وردود افعالهم التحويلية 

7 5 ١ . هموي‎ ٠. والمفككة‎ 

- كلاب 





(ب) الأعصبة الوسواسية القهرية ويتمين أصحابها باستجاباتهم وردود افعالهم 
الاستحواذية القسرية 8 5176 نام مدع-6 قوع ووان 


| 6 أعصبة القلق عنتمم واوتدموريتمين أصحايها باستجايات وردود أفعال 


فى الهستيريا التحويلية يفقد الفرد فجاة وظيفة جسمية او تظهر لديه امراض 
مرضية جسمية دون إن يكون لها أساس عضصوى ومن أمثلتها العمى الهيستيرى 
والاغماء والشلل الذى قد يصيب بعض أعضاء الجسم وهذه الاعراض قد تعفى 
الفرد من واجباته فضلا عن أنها مجلبة لعطف الأخرين وانتباههم ٠‏ وتظهر لدىئ 
الفرد صاحب ردود الافعال المفككة مومناموهم ووننونومووك أى ضحية هذه الاستجابات 
اربعة أعراض هى : 
1 ) فقدآن الذاكرة وزوومسه أى نسيان ماضيه ٠‏ 
(ب ( تعدل الشخصية وانتقدهوعوم واج اسن ينمى شخصية جديدة تعمل دون أن 

تكون تسخصبيته الادية على وحن بعهلها + 
(ج) الهرب ونهزه عدون أى أن يهرب ويبتعد دون أن يعرف ذلك ٠‏ 
( د ) المشى أثناء الخوم «رونمسدهسمة 

وف الاعصبة الوسواسية القهرية تعرقلالافكار الملحة والحفزات القسرية النشاط 

العادى . كما يوجد لدى هذه الحالات احيانا مخاوف من أن تحتالحها وتغرقها 
نزعاتها الشريرة أى الطقوس الملحة التى تشعر بضرورة ووجصوب أدائها : كما 
تعانى هذه الحالات من الذنب والقلق حتى تقوم بهذه الطقوس والاقعال ٠‏ 
ويغلب ان تكون هذه الحالات ذات الوسواس القهرى ذكية جدا وكثيرا ما يخفق 
علاج هذه الحالات ٠‏ : 


وفى حالات أعصبة القلق ؛ يكون العرض الاساسي هى الخوف وأصحاب هذه 
الحالات يجتاحهم القلق ويستمر معهم بعض الوقت ٠‏ ويشفى هؤلاء من هذه 
الحالة بدون هلاج أى مع قليل من العلاج ٠‏ ومعظم الناس يعانون من حالات قلق 
خفيف فى فترة من حياتهم ٠‏ 
. . والمخاوف المرضبية حالاتث حادة من الخوف حيث يخاف الفرد من أشياء لاتنؤذى 
نسيبا ٠‏ وبعض هذه المخاورف يتضمن اس تخدام ميكانيزم الابدال حيث يكون 


هو 


ب 7587 ه 





الموضوع المخيف بديلا يصدر من مصادر القلق اكثر اخافة » ولكن بعض المخاوف 
المرضية يتم أكتسابها عن طريق عمليات التعلمَ اللشترطى البشيط ويمكن معالجتها 
على نحو فعال بالعلاج السلوكى : 


ومن أكثر الاضطرابات السيكوسوماتية شيوعا ألربى والقرحة والصداع 
النصفى , وضغط الدم العالى ؛ والتهاب القولون وهذه كلها أوجا جسمية قد 
يُكون لها مكوئات سيكولوجية ٠‏ فالربى مثلا قد يكون فوعا هن الحساسية يرتبط 
ظهوره بحاجات اتكالية غير مشبعة والقرح قد تخدث نتيجة لقلق أناس يشعرون 
ينقل المستوليات وأعبائها ٠‏ والصداع النصفى والفولدنج قد يرتبط بتوترات فى 
العلاتات الانسانية وهناك أعراض سيكو سومائية اشرىتعكس جميعا تاثير الضغوط 
الفعلية غلى العمليات الجسمهية ٠‏ 


وففسناك رد4ود أفعقال لأغفراض. خاصسة 939 مماوطدزة لمأعموع 
وكان يطلق عليها من قبل اضطرابات العادة وبووجمهنة :نموم وتأثيرها السيىء 
على الافراد أقل من الاضطرابات الوظيفية فالتهتهة والتبول اللا أرادى واللازمات 
العصبية أمثلة لهذا النوع من الاضطرابات ويمكن اعتثبار الشرة فى التدخين وفى 
تناول الطمام من هذا النسوع من الاضطرابات ٠‏ 


فالاضطرابات الشخصية اضطرابات وظيفية خطيرة كالانم راف الجنسى 
والادمان الكدولى , والادمان على المخدرات أى اضطرايات فى ثمط الشخصية ٠‏ 
وفى هذا النوع الآخير من الاضطرابات يكون المسئول عن المشكلة نمط الشخصية 
في السلوك فى حياتها كلها وليس اعراضا نوعية محددة ٠‏ ويدخل فى هذه الفئة 
الاتكالية الزائدة » والعدوانية المزمنة » وهدم الاستقرار الانفغالى العام ٠‏ 
والشخصية السيكوبائية أو الضد اجتماعية من أكثر اضطرابات نفط الشخصية 
خطورة 2 


وبقض الانحرافات 'الجضتية شعتبر اضطنرايات فى الشنخصية وذلك لأنها 
غير مقبولة اجتماعيا ٠‏ وبعض المنحرفين يشعرون بانهم مجبرين على ممارسة 
نشاط معين ولكنهم يشعرون بالاثم والقلق يسبب تلك الممارسة ٠‏ ومن هذه 
الانحرافات الساذية وهى اتنتقاق اللذة من ايذاء هضوع العب والمازوكية وهى 
اشثقاق اللذة من التعزض للأذى ٠‏ والفقكتدية وهى الافنذاب الى الأشماء 
ندلا من الآنجداب 'الى الاشخاض : 


والذهان هو المصطلح الحديث لفقدان العقل ٠‏ وهو أكثر أضطراباتٌ السلوك 
خطورة لأنه غلي الأغلب يتطلب البقاء بالمسنتشطى , والمهانا .لا يشفى وبعض أنواء 
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الذهفان ينتج من مرض أي تلف نيرولسوجى ؛» والبعض الآخر وظيفى ٠‏ ومن 
الاعراص الشائعة للذهان الهلاوس والاوشضصام 0 

وهناك نوعان أساسيان للذهان الوظيفى وهما : الشيزوفيرينيا والذهمان 
الرج أذى ووطعءووم عو«نطهوهو وتعثبر الشيزوذيرينيا اضطراب فالتفكير ٠‏ ويعتبر 
الذهان الوجذانى اضسطراب ق الحالة المزاجية ٠‏ والاعراهى الرئيسية للشيروفرينيا 
اي الفصام هى تفكير غريب شاد ومدردات .مختلطة مع انس حاب انفعالى ٠‏ 
والاعراض الرئيسية للذهان الوجسدانى «سدادة شى المزاج وانفعالات غس سنظم» 
دطلهر ثارة فى صورة اكتئاب شديد وتارة .رى فى صورة هوس واستثارة ٠‏ 


وهناك أربعة أنواع من الشيزوةرينهيا وهى : الشيزوفرينيا البسسيطة 
والكاتاتونيا والهيفرينيا والبارانويا ٠‏ والمصابون بالشيزوفرينيا البسسيطة كثيرا 
نا يعتبرهم الآخرون ضعاف العقول وذات لاتسام سلوكهم بالامبالاه وعدم الاكتراث 
في ث سم ااسدولية والغياء 09 والعدرضن ادر سي الذى مصبيل المصاب بالكاتاتوذيأ فى 
الخييوية أى الدشسول والوكم والتدشب ديث ديدى ألريشض وقد أنسحب تماما من 
حالم الواقع وقد تتبدل هذه الحاله بفترا:د تتمين بالهياج الشديد والاثارة وزيادة 
النشاط الحركئى ومعدل اليرء من هذه الهالات هر شلسم وده دن المره بى بالقحدام او 
الشيزوفرينيا الهبفريدية بعرض رئيسى هو ال ...لوك التخوصى الحاد مم ضبحكة 
جوفاء للا معنى لها مسثتمرة ١‏ وفى اندر ا-وام السام واقلياً قابلية للديرع ٠‏ 
والبارانويا أى الصورة الهدائية للقصام اكثر أنواع الفصسام شيوعا وعرضها 
الرئيسى شو أوهام الاضطهاد مع تشفكير غردب مختلط شان ٠»‏ 


وفى الاضطرايات السلوكية العضوية ,تعرض المخ والجهاز العصبى المركزى 
للضرر 7 واقك يرجم هذا الى التقدم شن اسن أو الى الاصاية بعدوى وأورام فى 
اخ وتسمم ٠‏ وهناك ثلاثة أمراض معدية تسبب اضطرابات خطيرة فى المخ هى 
الزرفرى والتهاب الدماغ 6 والالتوهاب السحاتى “ وأورام المخ وتلفه لأنها تحدث 
ضغطا علي عظام الجمجمة وتتلف نسيج المخ ٠‏ وتميل اصابات الدماغ والتسمم 
الى احداث ردود أفعال حادة أى تحدث تلفا ضديلا فى المخ ٠‏ ولكنها أحيانا ذات 
أثر ضار مستمر ٠‏ والصرع اذدطراب ق الذشاط الكهربىلامخ يحدثتشنجاتونوبات 
واكثر أنواع الصرع شيوعا يسمى الصرع الأكبر ونوباته عنيفة وشديدة وتؤدى 
الى فقدان الوعى ؛ والصرع الاصسغر يتشمن نوبات أكثر اعتدالا مع فقدان 
جزئى للوعى ومعظمه يحدث لدى الاطفدل والمراهقين ٠‏ والصرع الجاكسونى 
هى نوع من أنواع الصرع الآكير ٠‏ والصرع النفسى الحركى يتضمن نوبات 
تستغرق ثوانى قليلة أثناء استسر؛ الشخص فى نشاطه المعتاد ٠‏ 

وتبلغ نسبة المتأآخرين عقليا حوالى "/ من السكان ويمكن لذوى التاخر 
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العقلى الخفيف بالتدريب'أن يعتمدوىا على انفسهم ويعولوها وذوى التاخر العقلى 
المتوسط يستطيعون أن يتعلموا القيام بالعمل البسيط ولكنهم يؤدونه يبطء , 
ويحتاجون الى بيثة تحميهم وترعاهم طوال حياتهم ٠‏ أما ذوى التآخر العقلى 
الشديد فأنهم لا يبلغون فى نهاية نموهم اكثر من المستوى العقلى للطفل المتوسط 
فن السنة الثالثة من .بره ويمضن التاخس العقلى ينتبتج .عن الاتسطرايات 
البيولوجية ويطلق عليه التأخر العقلى الأولى ٠‏ ويحدث كثير من التاخر العقلى 
نتيجة للظروف البيئية ويطلق عليه تأخر عقلى ثانوى وينتج عادة من الحرمان 
( النيرولوجى ) ٠‏ وهناك أيضا قدر من التاخر غير معروف يرجع الى انخفاض 
نوعية جينات الذكاء أى أن هذه الجينات لم يلحقها مرض أو تلف ٠‏ 


5 3 


علم نفس الشواذ 
علم النفس المرضى 
مرض عقلى 
اضطرابات السلوك 
عصاب 
ذهان 
الطب النفسى 
الهيستريا 
تيا طويلية 
هيستريا الصدمة 
القسريات 
الوضساوس ([ الهواحسن 
اضطرايات نفسجمية 


: ام 
جنون الاضطهاد 
هذاء دورى 


هذاء الاضطهاد 
الكمولية 
اكتئاب 

صرع 

تخلف عقلى 
عصاب الحادث 


ثالفا_ المصطلحات 


لم5 ب 
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10م طانوممطء مو8 
لل لقاصطع1 
15001 286185710 
انيتا 

,237750568 
وا 

11711 

وم نون بمو 
1ن ]8 عتأمقستاةم]' 
0 م00 
10م 0 
8 عنتأقتدمومطء و25 
قتدء صعطاممقطءم 
10 

210016 

0ق لاع اناعم ورع 2 
حدق ناه م2 
12101 

12017 

ا [دنامء11 


1 لقادةء610 


عصاب حيوى 
عصاب القتال 
ختصترنا 
عصاب التعويض 
قات اتسين 
خصاب يري 
عصاب قهرى 
عصاب وسواسى تهرى 
ذهان 
ذهان الصدمة 
ذهان بارانوى / هدائي 
ذهان فوسى 
ذهان دورى 


اخ به 





7 [قعاع810160 
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هأطمطط 
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76 1ف[تاوتناه) - 51356و0156 
122 
257 عاأقسستاة م 
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تنا 011 


رابعا ‏ أكمل كل مدا يأتى : - 


تت 


من الوجهة الاصطلاحية » يشير تعبير علم نفس 
الى دراسة أى سلوك ينحرف عن 
العادى / الشائّع , بينما يشير مصطلح 
الى اضطرابات السلوك التى ترتبط بحدوث مرض اى 
تلك فى المخ أل الجهان العضسى ٠‏ 


يمكن القول ديصفة عامة أنه لا يوجد امذلة / داذج 
من اخسطراب السلوك فيما دون مستوى 
ولكن أمكن اكساب التلاب والاغنام أنواعا من 
الافصية: الكخرسية عن طريق :وضع الحيوانات.تى 
مواقف ساغطة حيث كانوا يجيرون على التوصل 
الى تمييزات ادراكية دقيقة كوسيلة لتجنب الالم , 
أى يقفرسن عليهم محاولة بس مشكلات ل ست 











فى المصور الذهبية للاغريق ٠‏ ذهب أبى قراط الى 
القول يان اضطرابات السلوك تنجم عن أسباب 

وفى .العصون الظلمة عذيها ايحت 
المسديحية هى الديانة الشائعة في اوريا » صرف 
النظر عن الافكار الكلاسيكية فى هذا الصدد 
وحلت محل هذه الافكار آراء أخرىي مؤداها ان 
الامراض العقلية ترجع الي أرواح شريرة ب 
جسم الفرد وتستحدوذ عليه ٠‏ ويعيزي الى 'فيليب 
بينيل فضل البدء فى تخليص المرضي من السلاسل 
التى كانوا يقيدون يها فى المستشفيات العقلية , 
ودداء استخداه | أسلوب فى معاملتهم يعرف بأسلوب 
العلاج لالسسسسة وي قلق أمبسلوب كان يضمن 
ور الرحمة والشفقة مع المريض ٠‏ 


يبحث الطب النفسى في ماهية جذور 
اضطرابات السلوك من حيث مسبباتها الفيزيقية 











هلم التفس المرضبى 


غير قابلة للحل 


العضوى 


( الجسمية ) وفى هذا الصدد فقد ميز كرايبلين ما 
بين مجموعتين اساسيتين من الامراض العقلية 
تعرف اولاهما بمجموعة الجنون أى الخبل المبكر .- 
وهى تتضمن عدة حالات يطلق عليها فى الوقت 
الحاضر مصطلح لسلس وثتعرف الثانئية بمجموعة 
الذهان الهوسى الاكتئابى ‏ وهى تعرف فى الوقت 





الحاضر بالاضطرابات : 
الفكرة التى تذهب الى القول بأن العوامل الدينامية 
أو النفسية يمكن ان تسسهم فى نشاة وتطسور 


اضطرايات السلوك ترجع أساسا الى ملاحظات 
شاركى ‏ وهى ملاحظات تشير فى جملتها الى ان 
أسلوب يمكن ان يستخدم كى 
احداث الاعراض الهيستيرية لدى فرد ما وفى 
تخليص الفرد من هذه الاغراض ٠‏ 


تمثل حصسالات يسرف الافراد فيها 
في استخدام حيل وآليات الدفاع فى سعيهم الدائب 
التخلص من الاحساس بالقلق بيد أن هذه الحيل 
والآليات تبدى غير مجدية فى تحقيق هذه الفاية 
وتنتهى الى ارتفاع مستوى أحساس الفرد بالقلق 
وتمزق. سلوكه ٠‏ وفى حالة الهيستريا 
يكتسب الفرد نوعا ها من الاعراض الجسمية مثل 
الشلل ‏ حيث لا يوجد له أى أساس فسيولوجى ٠‏ 
ويفسر فرويد أصابة فرد ما بهذا الشكل من أشكال 
الهيستريا فى ضوء مقولة موّداها حدوث محاولات 
غير ناجحة من جانب الفرد لكبت دوافع وحفزات 
غير مقبولة اجتماعيا ٠‏ وتعتبر كل 
من حسالات الهسرب 0 والتعب السدريع وتعدد 
الشخصية والتجوال النومى نماذجا وأمثلة لتلك 
الأعصنبة الهيستيرية التى يشار اليها بمصطلح 
الاستجابات ٠‏ 00 

















و45ظ محنيهتك اهارا مستمرة او داكينة 
تتداخل مع ما يقوم به القرد من نشاطات عادية:, 


0 ا 





قصام الشخصية 
الوجدانية 


الأعصية 


التحولية 


الوجدانية 
الوساوس 


3 


بينما تمثل طقوسا أى شعاش يشعر 
الفرد بضرورة ان يقوم بها حتى ولى كانت تبدو 
عديمة المعذي بالنئسسية اليه ٠‏ ويعتقد ان كلا من 
هانين الغالتين تكس تقاعات لا تسدورية ضسدا 
لسعلل بهرت اثارته بواسطة دوافع وحذزات 
يكون الفرد غير قادر على ان يتفبلها فى ذاته ٠‏ 
الوسواشية 'تتهيم عن عدوت تشيتاتا عنة المريمرة 
من مراحل نمى الفرد ء بينما يرون أن 
السجريا ترجع الى عدوت لبينات عن الرحلة 
تجتيق أكلالاعراكي: العصنابرة جمثابة مها ولاك (غين 
فكتجل ار ناهها نون جاتب القرد الجا يب 








وفن :جالة الاعسية مسيححح الفادة قفن الفري. 


احساس مفاجىء بالقلق يسدب حدوث شىء ما قاسدى 





٠‏ يتلخص سيب العجن الجنسى ( النفسى ) فى ان 


ت١‎ 


١ 


الاستكارة العنسية لدئ الذكور ترجع الى تقساط 
الجهاد العصين الداراسميتاوى (نظير السفيتاوى) 
الذى دييمن فى بمالات الامسترخاء , ويقيل كف 
الاستثارة الجنسية الى الحدوث بواسطة الجمان 
العطيي الذى بعكم ع فى حالات 
اليقظة والنشاط والتوقر:: 








وعادة ما تكون هذه او 0 


ا 
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القسريات 


أحساس بالقلق 


موشبوع 


. السميتاوى 


المخاوف الرضية 


السيكرسوماتية 





١‏ ما يعرف بالاعراض الخاصة ‏ مثل التاتاة وقضدم 
الاظافر يشار اليها فى بعض الاحيان على انها 
اضطرابات فى وتتضمن هذه الفكة العسادة 
كل الحركات والانتفاضات أو الارتعاشات المعددة 
التى تصدر عن العضلات الصغيرة مثل تطرفات 
العين » وتنظيف الحنجرة عن طريق « التنحنح » الى 








غير ذلك مما يعرف بالتقلصات : العضلية اللاارادية 


الاشارة الى الفرد المعقد المكتئب « الذى يتصدف 


بعدم الكفاية العقلية والاجتماعية والعاءدالبا اها 








للح الشخصية فهى يستخدم فى الفصامية 

الاشارة الى قرد ما عندها يتصف سلوكه دالتحفظط 
هذا الفرد بالشذوذ أو غرابة الاطوار كذلك ‏ ولكن 
دون أن يكون هناك اضطراب فى تفكيره ودون ان 
يتصف بيقية الأعراضص الخاصة بالخغصام 5 وذندى 
الشخصية أن هناك عيبول وتتاغاتت الدورية 
هواسية أى اكتئابية لدى فرد ما ليس ذهاذيا ل كدلء, الصادة 5 

٠. . 0 .‏ - يه يجنون 
دينما يستخدم مصطلح الشخصية سه العظمة والارتياب 


بالسسية لتيفض: ها عندما يكون سستلوك هنذا 
الشخص يخصف بالجمود والغيرة والحساس.ية 
الزائدة تجاه الذات والمبالفة في تقديرها والنزوع 
الى الشك والارتياب فى ماهية حقيقة دوافع الآخرين 
والميل الى لوم هؤلاء الآخرين وتآنيبهم ٠‏ ويستخدم 5 
مصطلح الشخصية ب فى وصف الفرد الععديمة 
ذى الطاقة المنخفضة غير المتحمس سريع التعب ٠‏ 001 


6 يستخدم مصطلح الشخصية لوست النافرة اجتماعيا 
الفرد المتهور وغير المسئول وغير الناضج انفعاليا 
والذى يسلك مدقوعا ببواعث وأهداف وقتية دون 
ان يراعى مشاعر الآخرين ٠‏ 








١1‏ . تعثين 





أكثر الانصرافات الجنسسية الجنسية المثلية 


59" سس 





يعتير مصطلح مصطلحا حديثا للخيل الذهفان 
أاى الجنون ٠‏ وهى يشير الى تلك الحالات التى تعتبر 
أاشكد حالات اضطراب السلوك خطورة وبعض 
الاعراض الشائعة لدى كل الذهانيين تتمثل فى 0 








0 ) ونعني بها معتقدات ذاه لله دايا الهذاءات 
تشير الى خطثها وعدم متحتي + 
) ب 2000 ونعنى بها مفأ هيم ومدركات الأوهام والهلثوس 


الوقت الذى لا يوجد أحد بجواره أو رؤية 
أشياء تبدو غير موجودة بالنسبة للآخرين ٠‏ 








١٠‏ يتضمن الذهان نمطين أساسين أولهما 2 الفصسام 
وهو يعتبر بمثابة اضطرابات فى التفكير والثاني 0 بوبنى / 
هى الذهان وهى يعتبر بمثابة الوجنداتى 
اضطراب فى الحالة المزاجية ٠‏ 

4 يشير ذهمان والذى يعرف فى بعض الهوس 





الاحيان بالهوس الشديد أو الحاد ‏ الى ميل فرد 
ما لأن يكون فى حالات انفعالية مهاجة يبدى فيها 
هذا الفرد كما لى كان سعيدا ولكنه يكون فى واقع 
الأمر مهاجا على نحي شديداث 


٠١‏ - يوصف القفصام سس هن الوجهة الكليني» ه الفسيط 
حيث يكون سلوك الفرد غير ميال أى مكترث بالحياة 
وأبلة وغير مسئول دون ان يتصف هذا السلوك 
بأى من العلاقات الثانوية الخاصة بالفصام ٠‏ 
يكون المريض فى غيبوية صامتا وغير الاغماء التخشبى 
متحرك وكثيرا ما يبدى متصلب الجسم لدرجة ان 
الجسم يظل فترة طويلة على نفس وضعه غير المرييح 
الذى داهمته الحالة فيه ٠‏ هذا ء, بينما تتلخص 
الخصائص الأساسية لذلك الشكل من اشكال 
الفصام الذى يعرف بالفصام فى البيبوفرينى 








5 


وجود ميل أى نزعة من جانب الفرد تجاه السلوك 
شديد النكوصية مع الاحتفاظ بابتسسامة بلهساء 
دائمة ٠‏ ويتلخص العرض الأساسى فى حالة قصدام 
فى ميل الفرد لأآن يكون لديه أوهام 
وهذاءات بالاضطهاد 0 


الأ يترا فلن اممابةالودءها عرش اصابة 
هذا الفرد بالشلل ‏ وهى حالة تتلف خلايا المخ ٠‏ 
وتؤدى خلال عدة مراحل للسلوك الغريب أى الشأن 
الي حدوث تدهور فى صحة الفرد ثم وفاته فى 
النهساية ٠‏ 


؟" ‏ تتلخص الاعراض الأساسية لحالات 
فى حدوث تشنجات أو نويات اغماء وفى حانلة 
النمسط عن الصو تكون نزيات 
الاغماء حادة مع افتقاد. كامل للورعى أى الشعور أما 
فى حالة النمط من الصرع فان نويات 
الاغماء تكون أقل حدة مع افتقاد جزتَّى للوعى أى 
الشعور وتشنجات بسيطة هذا بيذما يمثل الصراع 
شكلا من أشكال الصرع يبدا فيه الاغماء فى 
أحد أجزاء الجسم ثمينتشر لبقية ا لأجزاء كلما أصبحت 
الحالة أكثر حدة ويتضمن الصرع زوال 
أي توقف بسيط للوعى أو الشعور لمجود عدة ثوان 
عادة ب فواصل الفرد بعدها القيام بنشاطه ٠‏ 























لاه 


"> - تعتبر أكشر أنواع التخلف العقلى 
المتوسط والشديد شيوعا وهى تنرجع الى حدوث 
نقص أو خلل في الكروموزومات أما 
فهى شكل من أشكال التخلف العقلى ينتج عن حدوث 
نقص أو خلل فى نشاط الغدة الدرقية وافرازاتها ٠‏ 








بع ب 0 





العظمة أى الشك 


الزهسرى 


الصرع 


التننييا 


الجاكسونى 


النفسحركى 


المنغولية 


التمساع 





خامسا ‏ اختيار ذاتى : 
اختر الاجابة المناسبة بما يتمم المعنى فى كل مما يأتى وضع خطا تحتها : 


١‏ أى من المصطلحات الآدية يشان < على نصى أكثر دقة للاضطرابات التى 
ترتيط يحدوث مرض وفلف دن الخ : 


0 1 ) المرض العقلى ٠‏ ( ج ) الاضطراب الطب النفسى ٠‏ 
(ب ) السلوك الشان ٠‏ ( د ) المرض النفسى ٠‏ 

: يشار الى الاعراض التى لا تتضمن أية علل جسمية الى انها‎ ١ 
٠ (ج ) عمليات كورزا كوفية‎ ٠ وظيفية‎ ) 1( 
٠ (د) تمارض‎ ٠ (ب ) عضوية‎ 


؟ ‏ طبقا لما تذهب اليه نظرية فروي. فان السبب الذى يكمن وراء الهيستيريا 
التحويلية يتمثل فى كبت ناجح : 
(1) لخوف الفرد من الرفض ٠‏ 
(ب ) لمشساعنر بالنقص ٠‏ 
( ج) لدوافع وحفزات غريزية ١ ٠‏ 
د ) لدوافع وحفزات من جانب الانا الأعلى بهدف تحقيق اشباع فورى ٠‏ 


2 _ ا 00 القيام به حتئ. ولى كان عدم .ا معنى : 


(1 ) السلوك االهيستيرى (ج ) الأفكار المتسلطة /.الهواجس 
(ب ) القسريات ٠‏ ) لمر 


0 الى من انماط الحالات العصاينة الآنية يمدق ١‏ من المتعذر علاجه “ 


(ب) العجذ الجنسى ٠‏ ل 
©" '(ج) المفاوفه المرضية ٠" ٠ ٠‏ ' (ك) اعسنبة القلق.“ 


#17 سه 


9ب ووطان ٠.‏ 





حالات مخيفة عادة ٠‏ بصرف النظر عن موضوع الخوف ؛ 





1 تعتير 
(1 ) حالات الهرب ٠‏ ( ج ) حالات القلق ٠‏ 
( ب) القسريات ٠‏ ( د ) الوساوس ٠‏ 


: أى هما ياتى لا يصنف عادة ضمن ما يشار اليه بالاعراض الخاصة‎  ' 
٠ مشكلات / صعوبات الكلام‎ )1( 
٠ (ب ) التناول المفرط للطعام‎ 
٠ (ج ) قضم الاظافر‎ 
٠ د ) ارتفاع ضغط الدم‎ ( 
: تشير البيانات المتواقرة حاليا الى ان التناول المقرط للطعام يرجع الى‎ 6 
٠ اسباب سيكودينامية‎ )1( 
٠ (ب) اضطراب قفئ العادة‎ 
٠ ج ) استجابة نفسجسمية‎ ( 
٠ د ) صراعات عصابية حصادة‎ ( 
تعتبر الشخصية سس هى التعبير الكلينيكى الذى يشير الى حيول‎ 1 
٠ نزعات هواسية أو اكتئابية لدى فرد ما ليس ذهانيا‎ 
٠ (ج) الفصامية‎ ٠ الهيسترية‎ )١( 


(ب) التكلفة ٠‏ ( د ) الدورية ٠‏ 
٠‏ م تعتبر الشاعر والانفعالات المضطربة هى الأعراض الاساسية الاكثر وضوحا 
لأى مما يأتي : 


(1) فصام الشخصية ٠‏ 
( ب) الذهان الانفعالى / الوجدانى ٠‏ 
( ج ) استجابات الهيستيريا التحولية ٠‏ 
( د ) اضطرابات التفكير ٠‏ 
١‏ -يمثل كل من اللامجالاة واللا مسئولية والحماقة او البلاهة.الظاهرية وميل 


سكككت 





الفرد الى عدم الاهتمام بهندامة وصحته وعدم وجود اعراض فصامية 
ثانوية ‏ جميعها خصائص تصف بدقة : 

(1 ) حالات الفصام البسيط ٠‏ 

(ب) حالات القصام الهيبرفرينى 

(ج) حمالات فصام الاغماء التخشيى ٠‏ 

(د ) حالات قصام الشك والارتياب ( الهزاء ) ٠‏ 
أى من اشكال التخلف العقلى الآتية يرجع الى حدوث نقص فى افرازات 

الغده الدرقية : 

(1) المنغولية ٠‏ (ج) القماءة ٠‏ 

( ب) الفينيلكيتونيريا ٠‏ ( د ) كل ما تقدم ٠‏ 


مفتاح الاجاية 


/9ا7"5 -ه 





سنادسا فدردب : 


فى ضوء دراستك للموضوع السأيق » فقد أصبحت على معرفة ودرأية الى حد 
ما يدون من العلل والامراض التى يمئن ان تتدخل مع السلوك 0 العادى «ى فى 
الحياة اليومية ٠‏ ومع ذلك فأنه مما تجسر مالاحظته 7 واحدة من المشحللات التى 
تحظى بقدر كبيس من الاهتمام من قيل المشتغلين بالدراسات العلمية المتخصصة 
لوك الانسانى هى تلك المقسكلة التى دنعلق بتحديد ما يقصد بمصطلك العادية 
ما يطبق أى يستخدم فى حالة التخيف / التوافق النقسى ٠‏ وبالتالى . فان المشمله 
ذات الأهمية فى هذا الصدد تنمم عن حقيقة مؤداها صعوية تصنيف الناس 
فى فئّات وتقسيمات بسيطة محددة بصفة فاطعة مثتل « عادى / غير عادى » 
« صحيح / مريض »سوه كنذا ٠‏ ومن الحلبيدى ان نحون هناك حالات يشعر ديها 
فرد ما بمرض شديد لدرجة أنه لا يستطيع ان يسلك بحماءة وقعالية فى مواقف 
الحياة اليومية . ويكون الفرد فى مثل هذه الحالات فى حاجة ماسة الى نوع 
معين من اذواع الرعاية المؤوسسية ٠‏ 


وماذا عن انفسنا كعاديين سعداء ؟ يمذن القول أن دارسى سيكولوجية 
الشخصية يلاحظون ان سلوك الفرد ‏ دتي العاديين منهم يتخذ من وقت الى 
آخر ويدرجات مختثلفة صورا واشخال' تبدى أكش شبها وتماثئلا مع .إعراض هذا 
النوع أى ذاك من أنواع الاضطراب السلوكى ٠‏ هذا ء على الرغم من أن 
الاشكال الأولى قد لا تخوصش بسس حدة الاشكال الأخيرة ولا يعني ذلك بالضرورة 
ان الفرد يعتر « مريضا » عندما يبدى أيا من الاشكال السلوكية » بيد أن هذه 
الملاحظات تؤكد ميدأ استمرارية عمليات الشخصية ‏ ونقصد يذلك نزعة أى ميل 
كثير من نفس الاشكال السلوكية للتعبير عن نفسها لدى بعض الافراد بصورة أكثر 
حدة عما تكون عليه لدى غيرهم ومن بين ما يمكن ان يترتب على ما تقدم ء أنه 
بدلا من استخدام التقسيم الثنائى فى تصنيف الافراد الى اصحاء تفسيا / 
ومرضى نفسيا ٠‏ يبدى من الافضل ان ننظر الى الصحة النفسية للفرد فى 
صورة مقياس منزلق ‏ أى مقياس يتغير فى مرونة تبعا لتغير الفرد والظروف 
التى يعيش فيها من وقت الى آخر ٠‏ 


وم 





الشكلة : 


هل تستطيع ان تذكر نماذج وأمثلة من سلوك الحياة اليومية التى يمكن أن 
تلاحظط أنها تتمائل فى شكلها' مع أأى من الاعراض الكلينيكية التي نوقشت فى الفصل 
السابق ؟ وكيف كان سلوك الاعراض المشابهة يختلف عن تلك الاعراض التى 
وصفت ف هذا الفصل ؛ والى أى حد كانت هذه الاعراض فى رأيك تتاثر سلبا وايجابا 
بالظروف الموقفية ؟ ٠‏ 


قثا ب 





سايعا ‏ مشروع : 

يمكن القول بقدر كبير من الثقة ان الافراد يتخذون مواقفا انفعالية قوية 
بما يتفق مع ما يتبنون لأنفسهم من آراء واتجاهات ومعتقدات ويستخدمون كتيرا 
من صنوف الحجل الدفاعية فى استجاياتهم حيال أية معارف ومعلومات يعدن ان 
تتعارض أق تتناقض مع آرائهم واتجاهاتهم ومعتقداتهم ٠‏ وتنيدى هذه الحقيقة على 
قدر كبيس من الأهمية خصوصا عندما توؤخذ الى جانب حقيقة أخرى مؤّداها أنه 
مازالت هناك درجة ما من درجات الوصم الاجتماعى ترتبط يصفة المرض العقلى ٠‏ 
ويصبح لهاتين الحقيقتين مغزى تبادليا عندما ينظر اليهما من منظور القرائن 
التي تشير الى ان التقرير السلبى الذى يرتيط يفكرة الاضطراب السلوكى يمكن 
الصاقه يالآخرين كدالة لدرجة ادراكد ندن لهؤلاء الآخرين بأعتبارهم يتطايقون 
حقيقة أو طبيعة هذه المشكلة ٠‏ 


ولكى تتمكن هن اجسواء المشزوع البحش الحالى ٠‏ 'فانت فى تحاجنة الى 
تعاون من جانب أربعة مفحوصين » يجرى عليهم الاجراء الآتي ‏ وذلك بطريقة 
فردية وينبغى قراءة التعليمات الآتية نكل واحد من المفحوصين الأربع : 


يتضمن المشروع البحثى الحالى دراسة الاتجاهات نمى عدد من القضايا 
توافق أولا توافق على العبارة الآتية : 


( تعتبر عقوبة الاعدام عقوبة ( غير ) رادعة بالنسبة للجرائم الخطيرة ) وف 
سبيل تحقيق التوازن بين التأثيرات المحتملة لوجهة العبارة المقدمة يخصوص 
عقوبة الاعدام يمكن تقديم العبارة بصياغة موجبة ‏ أى مع حذف الحرف ( غير ) 
بالنسية لنصف عدد المفحوصين » وتقددمها بصياغة سالبة ‏ أى مع بقاء الحرف 
( غير ) بالنسبة للنصف الآخر من عدد المفحوصين ٠‏ 

وبعد أن يبدى المفحوص استجابته بالموافقة أو عدم الموافقة على العبارة 
السابقة يتعين عليه أن يجيب على كل من السؤالين الآنيين : 

موافقته علي العبارة التى قراتها عليك توا استخدم فى تقييمك لمدى تمتع 


5-7 #0 





هذا الفرد بالصحة النفسية السليمة مقياسا متدرجا من عشرين نقطة » حدث 
تعلى المرتبة ( ١‏ ) ان الشسخص غير عادى / غير سوى من الوجهة 
النفسية . وتعنى المرتبة )5١(‏ ان الشسخص عادى /) سوى من الوجهة 
0 ' َ 


7 استخدام نفس المقياس المتدرج فى تقييمك لمدى توافس خاصية أى صفة 
الفيك اللفهي السليمة لدى الفرد الذى يبدى عدم موافقته على العبارة 
الخاصة بعقوبة الاعدام ٠‏ 


فى كلتا الحالتين تستخدم استمارة "دوين الاستجايات المرفقة فى تدوين 
تقدير الصحة النفسية السليمة للشخص الاخر المعترض الذى تتمائل اتجاهاته 
نحى عقفوية الاعدام مع مثيلاتها لدى المستجيب ‏ وذلك تحث خانة « موافقة 
الآخر » وتدوين تقدير الصحة النفسية السليمة للشخص الآشر المفترض الذى 
نتغاير اتجاهاته نحق عقوية الاعدام عن مذيلاتها لدى الممستجيب وذلك تحت 
خائة « عدم موافقة الآخر « ثم تجمع التقدورات التى ايداها المفحوصون فى كل فئة 
بخصورص مدي تمدع الشخص الآخر المفترةن بالصحة النفسية السليمة ‏ وذلك عن 


ْ مج/|تق 
طريق فقسمة مجموع التقديرات على عدد هذه التقديرات (مع نس د-مد) 0 


0 
وفى ضوء ما تتوصل اليه من نتائج وبيانات حاول ان تجيب عن الأسثلة الآتية : 


١‏ هل توجد فروق ها بين متوسطات تقديرات الصحة النفسية السليمة 
للشخص الآخر المفترض فى كل من الفئتين ؟ ٠‏ 
؟" ‏ ما دلالة هذه الديانات بالنسية لامكانية اعتبار سمأت الصحة النفسية 
السليمة لغرب ما بمثابة دالة لمدى أحساس هذا الفرد بأن اتجاهاته تتماثل/ 
تتحلابق أى تختلف / تتغاير مع اتجاهاتنا الذاتية ؟ ٠‏ 
٠‏ الى أى مدى يمكن اعتبيار ان الخصائص والصفات الشخصية للافراد 
الذين اختيروا كمستجبيبين قد 'ثرت فى النتائج التى اسفرت عنها الدراسة 
الحالية ؟ وتمشيا مع هذا التساؤل هليمكن انتددد أن ايا منالفروق القائمة 
مابين الأفراد فى الخصائص الشخصية هى الذى يرئدط بصورة دالة 
يميل فرد ما الى اعتبار الناس كاصحاء نفسيا طبقا للعلاقات المدركة ما بين 
اتجاهاتهم واتجاهاته ؟ ٠‏ 


كت وضح كيف يمكن ان تكون الاستجابات الثى أيداها المفحوصون فى هذه 


0 


اه 





الدراسة قد تأثرت يأدراك هي لاء المفحوصين للنحى الذى ينبغى ان يتخذونه 
للاجابة فى مثل هذا الموقف ؟ ٠‏ 

0 وضح ما هية التحسينات المنهجية التى ينبغى ادخالها على التصميم البحثى 
الذى استخدم فى دراستك الحالية بحيث وصيح هذا التصميم أكثر ملاءمة 
لاجراء دراسة مماثلة أكثر دقة وسمولا ؟ 


استمارة تدوين الاستجابات 


تقدير الصحة النفسية السليمة 
المفحوصون 





الآخر الموافق الآخر غير الموافق 
١‏ 
؟ 
؟ 
ا 





الفصل الرايع عنس 


الضيط والعلاج النفسى 
المحتوبات : 


علاج الاضطرابات السلوكية : 
محكات تقييم أى من أساليب العلاج : 
العلاج الطبى للاضطرابات السلوكية : 
ت العغتلاج الهجومى : 
العلاج بالعقاقين ٠‏ 
- العلاج التربوى للاضرابات السلوكية : 
التدريس العلاجى ٠‏ 


ب علاج النطق ٠‏ 

العلاج النفسى للاضطرابات الس لوكية : 
د االتمليل التفسى + 
العلاج السلوكى ٠‏ 


الفا العلاج بالاستيصار ٠‏ 








اولا : الأهداف الآدائية : - 
بعد دراسة الطالب لهذا الموضوع , ينبيغى أن يستطيع : 

١‏ معرفة ماهية الانماط الثلاث الاسامدية التى تستخدم فى معالجة اضطرابات 
السلوك 5 

؟" ‏ معرفة المبادىء المنطقية الاساسية اءتى تتم فى ضوئها عملية تقييم نتائج 
العلاج وآثارة ٠‏ 


١ 


*" ل معرفة قدر يسير من المعلومات عن العلاج الطبى لاضطرابات السلوك - 
بحيث يكون الطالب على دراية بكل من : 

(1) مختلف علاجات الانقضاض وماهية أنماط المالات التى تستخدم فيها 

هذه العلاجات ٠‏ وتأثيراتها المألوفة والمخاطر التى تنجم عن أى تترتب 


(ب) مختلف علاجات العقاقير وماهية انماط الحالات التى يشيع استخدامها 
فيهاء والتأثيرات المالوفة لهذه الانماط من العلاج ٠‏ 
معرفة قدر يسير من المعلومات عن العلاجات التربوية لاضطرابات السلوك 
بحيث يكون الطالب على دراية بكل من : - 


(1) مناحى التدريس العلاجى » وأنواع المشكلات التى تستخدم فيها هذه 
المناحى بقدر كبير من الفعالية ٠‏ 


(ب) علاجات التخاطب والمساعدة ٠‏ 
5 هعرفة ماهية المناحي الطبنفسية فى العلاج ‏ بحيث يكون الطالب على 
دراية يكل من : س 
) 1 ) الأهداف والتوجهات العامة لمختلف طرائق العلاج النفسى ٠‏ 
وب - ١‏ 
(ب) التطور التاريخى للنظريات المعاصرة فى العلاج النفسى , والطرق 
والاساليب الخاصة بكل من هذه النظريات ٠‏ 


الشرونة دعاس 


تن 





معرفة ماهية منحى العلاج بالتبصر ‏ بحيث يكون الطالب على دراية 

بكلمن :1 

(1) مبادئة ومسلماته النظرية واهدافه العلاجية ٠‏ 

(ب) الفنيات الثلاثة الاساسية التى يتضمنها هذا المنحي ٠‏ 

(ج) دوي التحويل فى العلاقة الطينفسية ٠‏ 

(د) التاثيرات المالوفة لذاك المنحى » وصنوف الجدل والنقاش الذى يدور 
حول قيمة أى فعالية هذه الناثيرات ٠‏ 


٠»‏ معرفة ما هية مندى العلاج النفسى السلوكى ‏ بحيث يكون الطالب على 


دراية بكل من 
(1) توجهات هذا المنمى وآهدافة العلاجية ٠‏ 
(ب) الفنيات الاساسية للعلاج السلوكى , والتى تتضمن الاشراط المضاد : 
الانطفاع , تشكيل السلوك 5 واخماط الحالات التي تستخدم فيها هذه 
الفنيات ٠‏ 


(ج) طريقة التدريب على الاصرار وآهدافها ٠‏ 
(د) طريقة الاحجام الاشراطى وانماط اضطراب السلوك التى تستخدم فى 
0-0 . 


) ل التقصرى + 


(ل ) الشواهد والادلة التى تدعم الوجة العملى / الواقعى لمختلف طرائق 
العلاج السلوكي 9 





ثانما : الكللخص : 

ثمة ثلاثة أنواع من العلاج للاضطرايات السلوكية وهى : - 

١1)‏ العلاج الطبى ( " ) العلاج الترروى (” ) الملاج النفسى ٠‏ ويقصد 
بالعلاج الطبى تناول الجسم الانسانى ومعاملته فيزيقيا وكيميائيا ويقصد بالعلاج 
التريوى استخدام التعليم وعروض البيان لعصلاج الاضطرابات ٠‏ ويشير العلاج 
النفسى الى طرائق في التناول المختلفة المنى نعتمد أساسا على التحدث بقصد 
احداث التأثير المقصود ٠‏ 

ويذبكى ان تقوم فاعلية أساليب العلاج بمقارنة نتائجها بمعدل اليرء أو الشفاء 
التلقائى اآى معدل تحسن المضطريين الذين لا يتلقون أى علاج على الاطلاق , 
ويمقارنة نتائجها يمعدل الشفاء الناتج عن تناول حبات دواء لا تأثير لهأ ووممعماص » 
أي استخدام أساليب مزيفة تشية فى ظاهرها العلاج الطبيعى ولكن لا يقصد يها 
2 علاج والعلاج المرضى ينيغى أن يحفق معدلات من اليرء أو الشقاء أعلى 
من كل هن معدل الشفاء التلقاتى » ومعدل انلشفاء الناتج عن تناول مثل هذه الحبات 
الدوائية الزائفة ٠‏ وكثيرا ما يعتمد اندكم على نجاح العلاج أى اخفاقه على 
موقف .خلقى ٠‏ فاذا ساعدت فرد| على المبرء من الادمان على الكحول عن طريق 
تعاطية للمخدرات مثلا فان الكثيرين يعتيرون هذا علاجا ضارا ومخفقا ٠‏ 


وهناك نوعان من العلاج الطبى : )١(‏ العلاج الهجومى ويستخدم فى معظم 
الحالات العلاج بالصدمة والعلاج بالجراحة (؟ ) العلاج بالعقاقير ٠‏ وقد استخدمت 
عدة علاجات كيميائية وخاصة الحقن با لانسولين وبالميترازول 6801 قحنة متلتاقصا 
فقد كان من المعتقد انها تساعد فى علاج المرضى بالفصام أو الشيزوفرينيا وقد حل 
محلهما العغلاج بأرسسال تيار كهريائى خذيف خاثل ااخ ويطلق عليه 
#مضعطة عجنو1تجدمء-وئموزه أى العلاج بالصدمة الكهريادية 2ج وقد اتضح ان هذا 
فى الماضى على الجراحة الفصية الجبهية واجريت فى الاساس لتهدئة المرضدى الذين 
يصعب التعامل معهم ٠‏ وهئى لا تجرى الان بكثرة وتركز الجراحة السيكولوجية 
المعاصرة الى حد كبير على الاثارة الكهريية للمخ 2 ون ءه دماغةتسسةة لمعتهمهام) 
858 (منوءم التى تنشط المراكن ااخية المختلفة أى تكفها ٠‏ : 
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والعقاقير الطبية النفسية الاساسية هى : - 


١‏ تب عقاقير ضد الذهان أو مهدئات قوية ونا متلتتتوصةة وصمجاة 
؟" ‏ مهدئّات ضعيفة ا ةم عع 
ب مضادات للاكتئاب مم06 تمق 
: ل مسكتات ٠‏ 98 هط 


والمهدئات تنحو الى تغيير الحالة المزاجية دون ان تندخل فى الوظائف العفلية 
اى التناسق الحركى ٠‏ ولكن أكثر المهدئات الضعيفة شيوعا فى الاستخدام لم 8 
ماعليتها ٠‏ وبعض مضادات الاكتثاب كالمنشطات ذات قيمة مشكوك فيها ٠‏ 


وهناك علاجان تربويان أساسيان هما : ( ١‏ ) التدريس العلاجى ام 
مجأل القراءاة ( ؟)وعلاج النطق ٠‏ ولعل معظم صعويات القراءة تنتج تدك 
ندريب وتعليم سيىء ٠‏ ولكن بعضها قسد يكون من اعراض قلق الاطفال وغير غير ذلك 
دن المشكلات ٠‏ وقد يؤدى القصور والاعاقة فى القراءة الى ايجاد مشكلات انفعالية 
دنها لم تشعر صاحيبها بالاخفاق وديناميات كثير من مشكلات الخطق غير واضحة 5 
ولق استخدمت أساليب غلاجية مختلفة ونقا لدلك. * ولد اثنت الفلاج التفسى 
انافظى بصفة عامة عجزة فى علاب التهتهة . وهى اكش مشكلات النطق شيوعا 
والعاملون المعاصرون فى هذا المجال يستخدمون الملاج السلوكى بدرجة 
أكبر*وهى من الاساليب العلاجية المساعدة والتى تسنخدم فى المسشفيات العقلية 
والعلاج ا مهنى 5 


وللعلاج النفسى أساليب وطرق كثيرة لمساعدة الناس غلئ حل مشكلاتهم 
الشخصية وذلك من خلال تيادل الحديدث والتخاطب ويعمل فى هذا المجال مثّة صصون 
عديلون وخاضة الاطباء النفسيون وعلماء ده والاخصائيون 0 
لساعدة الافراد على تطويع نار كي وي 

ولقد نشا العلاج النفسى الحديث أساسا من التحليل النفسى فى أوروبا وهن 
العيادات النفسية التربوية فى الولايات المتحدة الامريكية وذلكفى نهاية القرن 
التاسع عشر ٠‏ نشا عن التحليل النفسى 2« ما يسمى بأساليب العلاج با لاستيصار 
وونمدمعة فينم »2 ونشأ عن العيادات المنفسية التريوية العلاجات السلوكية ٠‏ 
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والفكرة الاساسية التى يقوم عليها العلاج بالاستيصار ان الدوافع هى , 
تحددل السلوك ٠‏ ولذلك فان علاج السلوك المضطرب يتطلب أى يفتضى مسس اعد 
العملاء على فهم دوافعهم الخفية بحيث يستطيعون تحرير أنفسهم من آثارها ٠‏ 
وأكثر أنواع العلاج بالاستيصار شيوعا التحليل النفسى والعلاج المتمركز حول 
العميل ويطلق على النوع الاخير من أنواع العلاج العلاج غير المباشر ولقد أرسى 
أسسه كارل روجرن ٠‏ وفى العلاج بالاستبصار يكون العميل فى الاساس مسئولا 
عن محتوى الجلسة العلاجية ٠‏ وعمل المعالج ان يوجه الشخص فى البحث داخل 
ناتة ٠‏ 

ويستخدم العلاج بالاستيصار ثلاثة أساليب هى : 

٠ التداعى (” ) التفسير (" )العلاقة‎ )١( 

والتداعي الحر هو طريقة التحليل النفسى ا لاساسية للكشف عن الدوافع اللاشعورية 
وذلك باتاحة الفرصة للمريض ليعبر عن كل ما يخطر على فكرة وهكذا تظهر تدريجيا 
الافكار والمشاعر التى تعرضت للكيت ٠‏ ويثم التنفسير يطريقتين ٠‏ يعمل المعالج مع 
المريض فى الطريقة الاولى ليتوصلا الى معنى الافكار المختافة والمشاعر المتباينة 
والاحلام وفى الطريقة الثانية التى يطلق عليها طريقة التأمل «منهم«هء 2 يوضح 
المعالج ويكشف مشاعر المريض ويعبر عن تقيلة لها ٠‏ واهم اداة من أدوات العلاج 
بالاستبصار أى التبصر هى تكوين علاقة متفهة مفتوحة تتسم بالمشاركة الوجدانية 
وهذه العلاقة تؤدى في التحليل النفسى الى علاقة التحويل موممه»:وهمط » حيث 
يشسر المرضى نحو المعالج بنفس الانفعالا تالتى يشعرون بها نحى الاشخاص 
الهامين فى حياتهم ٠‏ 


يلقى بالمسئولية الاساسية فى العلاج على المعالج وليست على المريض وهذا الذوع 
من العلاج يستخدم أساليب فنية مختلفة من أهمها : )١(‏ الاشتراط المضاد 
(؟) والانطفاء ("” ) وتشكيل السلوك ٠‏ والمقصود يالاشتراط المضاد أن يحل 
شعور أى سلوك محل شعور أو سلوك مضاد وهذا يعنى عادة أن يحل شعور سار 
بناء محل القلق ٠‏ أما طرق الانطفاء فهى تعااج المشكلات على نحو مباشر أى انها 
تستهدف التخلص منها دون العمل على احلال أنماط سلوكية أخرى محلها وأنقاص 
المساسية على نحى نسقى دمو كوك اتقمةة عتأهمرعذووة من أكثر طرق الانطفاء 

شيوعاءوهى تقتضى ان نعرض المرضى على نحى متزايد لصور تثير قلقهم فى ظل 
ظروف لا تخيفهم وهذا يعودهم على الشعور بالاسترخاء فى مواجهة هذه المواقف 
وتشكيل السلوك هى اشتراط اجرائى » ويستخدم للتخلص من مشكلات سلوكية 
منوعة بما فى ذلك التهتهة وجناح الاحداث والاخفاق المدرسي ٠‏ 


ل 1 با 





ملاح نفسى 

لاج نفسى جماعى 
علاج نفسى انتقالى 
علاج الحديث ‏ التخاطب 
عي ادة نفسية تريوية 
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نفسير / تأويل 
تصويل 

صلاقة 

اشراط مضصاد 
تدريب توكيدى 
انطفاء 
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رايعا ‏ اكمل كل مما يأتى : - 


سم 


نيعي ال ثيي فى بجوائب مشتلفا تمن الميجارة 
االضطرب والتى وضعت لق خصصت. لعلاجها . 
وبالتائى ففى حالة عصاب القلق. على سبيل المثال 
فان العقاقير تبدى ذات فعالية بالنسبة لكيميائية 
القلق , بينما يبدى التحليل النفسى ذا فعالية 





بالنسبة للأسياب اللقلق ويبدو 
العلاج السلوكى مؤش فى أي اشكال 





الاستجابة التى تصاحب القلق وتعلتزه ٠‏ 


فل شيل التحقى.من أن ستورة يمنا حل نون للاخ 
هى المؤثرة 0 ينيغى أن تكون ناشع وآثان ذه 
الصورة أفضل من مثيلاتها فى, حالة عدم اسقخه ام, 
أاى صورة علاجية أخوى. عليى, الاطللاقي, ‏ وهذا لبذي : 
ان هذه الصورة تنتهى.: الى تخفيف الاعراض 
وازالتها يبمعدل يفوق, 00 الشفاء. كما 
ينبختى. ان تكون هذه الصورة كذلك أكثر تأئد ثيوا 
وفعالية مما يعرف بالاسلوب ب ونعنى 
به اسلويا زائفا يتخل صورة العلاج, الحقيقى أو 
العقلى بينما هى ليس. بعلاج. ٠‏ 


هناك نوعان من العلاج الطبى حيث يعرف أولهما 
بالعلاجات وغالبا ما تتالف هذه 
العلاهات نن الصدمة والجواحة التفسسية »دنتهنا 
ييعرف. النوع الثانى يعلاجات. . ويغنالبا 
ما تكون فسدة العلاجات فى صسسووة' اسشخد ام 
مهدكات 5 














5 ا 





الدافعية 


العسادات 


التلقاتى, 


الارضائى 


البجومية 
العقاقيح 





النظن حاليا عن هذا الاستخدام : وبالتالى ذشقك 

تراجع العسلاج بالصدمة الحهرريه «802) وتخلى 

عن متانته لعقارات ب وبداأت العقاقير مضدادات الاكتئاب 
عقار متحي عستت واجراءاث صدمة الميترازول الأنسولين 


6 - تمثل ل سد اجصسراءم جراحيا نفسيا يدم 0 الفصيية 
بمقدشضأه أحداث فصل .جزئى للفصوص الأصامية ققد 
لمخ المريض عن الثلاموس ٠‏ 


5 - تتضمن العقاقير الأساسية التى تستخدم فى الداب 
النفسى « مهدئات قوية » ويعتبر الكلوربرومازين 
من بين أكثر هذه المهدثّات شيوعا كما تتضمن ه'.ه 
المهدثات عقاقير أخسرى « ضعيفة » ومن اير 
ها يمثلها عقار ويجرى نسويشه 
تحت أسماء تجارية شى اكوانيل وميلتون 2 
يضم هذا النصوع الأخسر من العقاقير مضادات 
الاكتئاب وهى عقاقير تميل الى احداث شعور 
بالخفة والنشاط , الى جانب عفار الفينوبارييماز 
وكل من هذه العقاقير يؤثر فى الجهان العصبى 


الهيبروباميت 





المركزى 





ب تتضهن العلاجات التربوية الأساسية نك !غات 
وعلاج ١:‏ 





التخاطب والتحدت 
اننا ليم 5 5-5 0 

4 ل كان الاسلوب الذى وضعه مسصر مم3 يمثل ' 
أحدى أرقاصات العلاج, النفسى الحديث ٠‏ وقد 
أطلق على هذا الاسلوب مصطلح 7 مغناطيسية الحيوان 
ويتالف من اتيسان حركاتٍ مختلفة ياايد حول 
الأجزاء الموجوعة من جسم المريض ٠‏ ثم نشا العلاج 
النفسى فى صورة الحديثة أساسا من 
ومن نظام العيادة النفسية القريوية ب وذلك عاك 
نهاية القرن التاسع عشس:؟ , . : ش 


1ك 





التحليل النفسى 





1ل تهدف طرائّق عسلاج اللئ معاوذة 
دمشكلته الديائية دينما تهدف طرائق علاج 
الى أاحداث تذير فى تصرقات الفرد ونشاطاته , 








+ اتفكل طويقة غلاج الهس شكلة مفظقا :الى سد هنا 
هن الطريقة أو التساؤلية ب حيث 
دون أقفكانر الذرد واتجاهاته وأعاسيسه ومشاعره 
جميعها موضع شك واختيار حتى يتسنى تثبيتها 
وتأاكيدها أى اعادة صياغتها أو بحجرى رفضها كلية ٠‏ 





115 -ا 0 واحدة من الفنيات أو الاساليب 
التى تستخدم فى مجال التحليل اأنفسى بهدف كشف 
المشاعر والافكار اللاشعورية ل حيث ددللبي من 
الريقن فى هذ الاسلوب ان مذكر كل شيم عدون فى 
ذهنئه ٠‏ 


2_7 يحاول المعالج الخفسى عن طردق استخدام أأسب لوبي 
ان يكشف عن طبيعة مشاعر المريض 
وأفكاره ثم تحقيق تفهم وتقبل من جاذب المريض 


١‏ ب يشير أسلوب الى ميل المريض الى ان 
آخرين يمثلون أهمية لديه فى حياته وان يشعر بعد 
ذلك تجاه المعالج بنفس العواطف والانفعالات التى 
بثيرها هؤّلاء الافراد لديه ٠‏ 








فى حالة استخدام طرائق علاج التبصر لا يكون 
الهدف هى مجرد معالجة المريض فقط » بل يكون 
الهدف هى معالجته دون أى عليه 
باستخدام أساليب غير سوية أى سليمة ٠‏ 


الاعراض المرضية لدى فرد ما , تركز طرائق علاج 


- 5١8 ب‎ 








السقراطية 


التداعى الجن 


التامل 


التاثين فيه 





. 9 . _ ِ أ 


ينظر السلوكيون الى معظم الاعراض المرضية 











باعتبارها أشكال من المتعلمة ٠‏ .العساناات 
١‏ احدا من الاساليب الاشستراط 
1 امف سار واحدا من احلا المضساد 
شعور أو سلوك مرغوب فيه محل شعور أي سلوك 
آخر مضساد أقى مغاير له ب 
2 دقة أالة" دقة كدة الاصرارى ١‏ 
٠١‏ تمثل طريقة التدريب طرد سلوكد التوكيدى و 


تستخدم لمعالجة الافراد الذين يخضعون للآخرين ذى 
سهولة أو يبالغون فى الخشية منهم ٠‏ 


6 فى حالة استخدام الاسلوب السلوكي المعروقف 
ابداء احدى استجابات الاسترخاء تجاه تصوراته 
الخاصة بالمثيرات التى تستثير القلق لديه ٠‏ 


أ يتلخص أسلوب العلاج فى قيام المعالج التفجيرى 
بوصف الوقائّع والاحداث التى تستثير القلق لدى 
المريض فى صورة وقائع واحداث مخيفة أي مرعبة 
بقدر الامكان وذلك فى محاولة من جانب المعالج 
لارهاب المريض بدلا من طمانته ٠‏ 





التحليل النفسى من حيث أن الاساليب الأولى تسام 
براى مود اه أن مسدولية ممارسة الضيط بالنسية 
لسياق جلسة العلاج أمر يخص سس نفسه ٠‏ المعالج 


5 0 





خامسا ‏ الاختيار الذاتى : 
اختر الاجاية الصحيحة أى المناسبة فى كل مما ياتى وضع تحتها خطا : - 

١‏ آأى مهن المناحى العلاجية الآنية يعتير اكش فعالية فى التعامل مع المسيبات 

الدافعية لاضطرابات السلوك ؟ ٠‏ 

(1) العلاج السلوكى ٠‏ (ج) الاشتراط المضاد ٠‏ 

(ب ) التصريف / والتخفيف ال منتظم (د ) التحليل النفسي ٠‏ 
؟" ب أى من العقاقير الآتية يسيب قيئًا شديدا اذا تناول المريض مشرويا كتحوليا 

بينما لا يزال تأثير هذا العقار فى الجسم ؟ 


(1 ) فينوباربيتال ٠‏ ( ج) كلوريرومازين ٠‏ 
( ب) انتابيوز 0 ( د ) ثورازين ٠‏ 


 '‏ أى من العقاقسسر الآتية لا يعتبر من بين الوسائل التى 5 تستخدم لاحداث صدمة 
(1) الانسولين ٠‏ (ج) الكلوريرمازين ٠‏ 
(ب ) الكهرياء ٠‏ (ف) اليترازول:: 
حاليا عن طريق : 
(1) المسكنات / المهدئات ٠‏ 
(ب ) العلاج الكهربائى التشنجى ٠‏ 
( د ) عقار ١‏ الانتابيوز » ١‏ 
٠‏ أى مما يأتى لا يعتبر من بين الاستراتيجيات التى يشيع استخدامها فى معالجة 
التاتاة ولا يدخل فى أساليب العلاج بالتخاطب ؟ ٠‏ 
(1 ) جعل الفرد يحتفظ ببلية فى فمه بينما هو يتحدث ٠‏ 


ب 5١7‏ هب 





(ب ) ارجاء التغذية الراجعة السمعية ٠‏ 
( ج ) وجود مترونوم ( بندول ايقاع ) يساير الحديث ٠‏ 
(د ) احداث صوت عال عند كل مره بتاتىء الفرد فيها ٠‏ 
تج كني نعطلا بصفة عامة فى الاشارة الى الاساليب العلاجية 

التى :وخبعت: على "انتسايس نتائج البسوت والدراسسات التى اجريت فى 
مجال التعلم : 
(1) العلاج المتمركز حول العميل ٠‏ 

(ب) علم النفس التحليلى ٠‏ 

(ج) العلاج السلوكى ٠‏ 

(د) العلاج الدينامى ٠‏ 





7" ب يقصد بمصلح ا اسلوب. التحليل النفسى. الذي يجبرى تشميع 
0 ان يذكر للمفايج كل شىء يرد الى ذهنه : 
1 ) التأويل / التفسين ٠‏ 


( ج ) علاج المهاجمة / الانقضاض 
(د) التداعي الحر ٠‏ 
6 ل يشيع استخدام مصطلح فى الاشارة الى نزوع العميل الى ان 


يسقط على المعالج خصائصا ورموزا تتصل يافراد أخرين يمثلون أهمية 


لديه فى الحياة : ثم يشعر بعد ذلك تجاه المعالج بنفس المشاعر التى يثيرها 
هؤّلاء الافراد لديه ٠‏ 


(1) التوحد التقويمى ٠‏ 
( ب) التمثيل الترابطى ٠‏ 
( ج ) التحويل ٠‏ 

( د ) التعمهم من بعد ٠‏ 


- أى من أنواع التغييرات الآنية هى الذى يحدث كدالة أو نتيجة للعلاج 
بالتبصس ؛ 





"اش 6اة ب 


(1) اختفاء التقلص العصبى اللاارادى ٠‏ 
(ب ) تغيير ما في المجال المهنى ٠‏ 
( ج) التوقف عن التدخين ٠‏ 


(د ) التخلص من عادة غسل اليد بصورة قسرية ٠‏ 


٠‏ يتعين على المعالج السلوكى الذى يتبين أى يشايع مفاهيم سكنر أن يتجنب 
فى محاولاته التى تبذل بهدف احداث تغير فى جوانب 


اشتخدام 
معينة من السلوك : 

٠ العقاب‎ )1( 

(ب ) الاشراط الوسيلى ٠‏ 
( ج) التعزيز ٠‏ 





(د ) أساليب الاقتراب المتتابع ٠‏ 


رٍ _- 
ِ ا 
ا تج صن إن 


رٍ 
1 
ل اج ال< ‏ هيم 


1 ٠ 


مفناح الاجاية 
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سادسا : تدريب : 

(1) فى ضوء دراستك للموضوع السابق » وضح ما هية طريقة أى اسلوب 

العلاج الذى يعتس أكثر ملائمة لكل من الحالات الآتية : 
بعد أن أصبح يشعر بعجن جنسى عقب حصوله على ترقية فى مجال عمله , 
ممارسته قدرا كبيرا من الجهد ٠‏ 

(ب) حالة صبى يبلغ من العمر لل سدنوات ,2 اضطرته الضفضروف الى ملازمة 
المستشفى عدة أسابيع » أصيح بعدها يشعر بخوف شديد كلما تذكر ضرورة 
ان ينتظم فى المدرسة من جديد * 

(ج) حالة مهندس كهربائى يبلغ من العمر (47) عاما , وحقق فى عمله نهاها 
كبيرا » ويشعر بحاجته الى توجيه نفسى ٠حتخصص‏ حتى يستطيع أن يتبين أى 
بدرك حقيقة أفكاره الذاتية الداخلية وذلك لمساعدته فى توضيح ماهية 
الأسياب أو الظروف التى تجعله يشك بصورة متزايدة فى أحساسه بهويته 
أو كينونته ٠‏ 





المستشفيات قد أصبحت الآن أكثر انسا.ءية عما كانت عليه هذه العملية منذ مائة 
سنة ء فمازالت هناك بعض علامات استفهام تتعلق بالدلالة الاجتماعية التى 
مازالت ترتبط بالمرض العقلى أو تصأحبه ٠‏ 


ومن المحروف ان الممارسين الكلينيكيين يرون ان عسلاج المصاعب 
والمتاعب النفسية ينبغى الا ينظر اليه على أنه « أشد » أى « أسوأ » من معالجة للعال 
والمواجع الجسمية ٠‏ ومن هذه الزاوية » فأنه مما يجعل أى حالة تمثل « عرضاً ( 
يتلخص فى حقيقة هامة مؤداها ان هذا العرض يتداخل أو يتعارض دصورة أو 
بأخرى مع المتطلبات الواجب توافرها كى يسالك الفرد بكفاءة أى فعالية ويشسعر 
بالسعادة فى حياته اليومية وبالتالى فأن مقدار العجز أى التعويق الذى يمكن ان 
يذنجم عن القلب المكسور هما وحزنا (أى القلب المكتئب ) يتساوى مع مثيله مما 
يمكن أن ينجم عن كسر الساق مثلا ٠‏ ولمل مما يؤيد ذلك ان كلتا الحالتين 
تشتركان معا فى عدة خصائص هامة , فى مقدمتها ان كلتاهما يمكن معالجتها 
على هذا النحى أو ذاك بهدف تخفيف وتسكين الآلام التى يعانى منها المصاب 
وتسهيل مطلب استعادته للشفاء ٠‏ 


ومع ذلك » فليس حن النادر ان تحدث مواقف نرى فيها كثيرا من الرؤّساء 
وأصحاب الأعمال والاصدقاء والمحبين يرفضون أو ينبذون ش خصا ما لمجرد 
اكتشاف ان هذا الشخص سيق ان تلقى علاجا ناجها أي غير ناجصح من جراء 
اصابته بنوع ما من انواع الاضطرابات النفسية السلوكية ٠‏ وليس بمستغرب ان 
نجد كثيرا من المرضى العقليين السابقين ‏ وهم اولئك الأفراد الذين سبق ان 
واجتازوا فترتى العلاج والنقاهفة ينجاح ونغادروا هذه المصحات بوثيقة معتمصده 
من المؤسسة التى تلقىا رعايتهم فيها تفيد برؤهم وسلامة صححتهم العقلية آ 
يواجهون عقبة هائلة بالنسبة لاعادة تكيفهم مع الونسسط المحيط وتقبلهم 
الاجتماعى من جانب الآخرين فى مواقف ومجالات الحياة اليومية بسبب تاريخهم 
الطبنقفسى .7 

وتتضمن معركة الرئاسة الامريكيةلعام 19177 وصفا ماساويا للطريقة التى 


أ 275١‏ ب 





يمكن للاتجاهات الاجتماعية نحو المرض العقلى ان تصبح عاملا حاسما يؤثر فى 
مسار المستقبل المهنى للفرد فى مجال الخدمة العامة ٠‏ قفى هذه الممركة 
عن ولاية داكوتا الجنوبية انذاك مرشها معجووهلة .© عضى مجلس الشيوخ 
جرى اختيار جورج ماكجفرن ديمقراطيا لمنصب الرئيس واخ تار 
ماكجفرون بدوره تومساس ايجلتون «منوتعءظ .1 عضى مجلس الشيوخ عن 
ولاية ميسورى أنذاك لمنصب نائب الرئيس بحيث يخوضا معا معركتهما الانتخابية ٠‏ 
واضحة بصورة متزايدة عقب اكثشاف أن هذا الرجل سبق ان تلقى علاجا (ناجها) 
المعركة الانتخابية ٠‏ 


فهل كان الرأاى من جانب قادة الحزب والراى العام بخصوص اقصاء المرشح 
لنمميه نائل الرئيس :فى الفبركة الانتخا بية قن :وصل. الى هذه الدرجة هن المدهء 
والقسذة لجر اكتشاف' ان :الرجل كان معنايا يمرشن الديابيتس اي الشول 
كين من الأعنية ٠‏ 


ويهدف مشروع البحث الحالى الى محاولة التبين التجريبى لطبيعة الوصم 
الاجتماعى بمعنى ما هية القيمة السالبة المتضمنة ‏ التى يحتمل ان ترتبط بالمرض 
العقلى وذلك بالمقارنة مع أحد الاضطرابات الجسمية الخطيرة وفى سبيل تنفين هذا 
المشروع » فانت فى حاجة الى تعاون من جانب ثسانية متطوعين يجرى اختبارهم 
بطريقة فردية حسب الاجراء الذى نصفه فيما بعد ٠‏ وفى البداية ينبغى ان تقر 
على المفحرصين التعليمات الآتية : 


القضايا الاجتماعية المنتقاه ‏ والهدف التفصيلى هنا هو قياس مدى الاتفاق 
ما بين اشسخاص مختلفين فى استجاباتهم حيال اسئلة مركبة عندما يطلب منهه 
تحديد أحكامهم وتقديراتهم على أساس قدر محدود جدا من المعارف والمعلومات ٠‏ 
وهكذا , ساقرا عليك وصفا موجزا لشخص ما نفترض وجوده » وعقب سماع 
هذا الوصف ٠‏ يتعين عليك ابداء مشاعرك فيما يتعلق بمدى الفائدة التى يمكن أن 
للشخض ال مفترض ٠‏ والى جانب هذا الوصف ليس هناك شىء آخر يمكن ان تعتمد 
عليه سوى معرفتك الشخصية بالناس وبظروف الحياه بصفة عامة ٠‏ 


--6959 ده 





بعد ان تمع الوصف الخاص د لشسخص الذى نفترض وجوده » وضح 
وذلك عن طريق اعطاء هذا الشخص تقدير على مقياس متدرج من عشرين نقطة : 
حيث يعني التقدير )١(‏ ان هذا الشخص « غير ذى قيمة على الاطلاق ويعنى التقدير 
0 ان هذا الشخص « مفيدا وذا قيمة على أقصى حد » : 


وهكذا » بعد ان نطمئن الى فهم افراد المجصموعة 'الأولى لطبيعة أ م هية 
الاستجاية المطلوبة » تقرا عليهم الوصف الآتى : 
لمك ١‏ 
يحبهما حبا شديدا ٠‏ وهى يعمل سائق أوتوبيس ولكنه غير راض عن هذا 
العمل وهى يحب ان يشاهد البرامج الرياضية فى التليفزيون بينما يتناول كوبا أى 
اك من الشاى * وقد خرجهذا الرجل لتوه من المستشفى عقب ان اجتاز علاجا ناجها 
من حالة قلبية كان يعالج منها ٠‏ 


وبالمثل » فبعد أن تطمئن الى فهم افراد المجموعة الشانية لطبيعة أو ما هية 
الاستجابة المطلوبة » تقرا عليهم الوصف الآتى : 

الوصف الثانى : شخص يببلغ من العمر (44) عاما متزوج ووالد لطفلين 
يحبهما حبا شديدا وهى يعمل سائق أوتوبيس ولكنه غير راض عن هذا العمل 
وه يحب ان يشاهد البرامج الرياضية فى التليفزيون بينما يتثاول كويا أو ركد 
من الشاى ٠‏ وقد خرج هذا الرجل لتوه من احدى المصحات العقلية بعد ان اجتاز 
علاجا ناجحا من حالة طبنفسية كان يعانى منها ٠‏ 


بعد ان تقر الوصف ( سواء الأول والثانى ) للمفحوص , عليك اعادة تذكره 
بأن المطلوب منه هى تحديد مدى الفائدة التى يمكن لمجتمعنا أن يجنيها من الشخص 
الذى تفترض وجوده بالوصف المذكور ‏ وذلك على مقياس متدرج يتراوح ما بين 
7٠١/١(‏ ) حيث يعنى التقدير )١(‏ « غير ذات قيمة على الاطلاق » ويعنى التقدير 
م( ذات قيمة الى أقصى حد » وينيغى ان يوضع التقدير الذى ييديه المفحرص 
فى الموضع المناسب من استمارة جمع البيانات ٠‏ 


وهكذا ٠‏ يتضح أن التعميم التجريبى يبدى متماثلا بالنسبةلافراد المجموعتين 
من المفحوصين ٠‏ وان الاختلاف الوحيد ما بين الاجراء الذى اتبع بالنسبة لافراد 
المجموعتين كان ينحصر فى الكلمات القلائل الأخيرة من الوصف المقدم بخصوص 
الشخص الذى نفترض وجوده ٠‏ فقى حالة مفصوص الجمسسوعة الأولى ٠‏ كان 
الشخص المفترض يقدم على أنه خرج لتوه من المستشفى عقب ان اجتان ينجاح 


ع 517 يم 





فترة علاج من حالة قلبية ‏ بينما كان هذا الشخص يقدم لمفحوص المجموعة الثانية 
على أنه خرج لتوه من احدى المصحات العقلية عقب ان اجتاز ينجاح فترة علاج من 
حالة طبنفسية ٠‏ ٠وبالتالى‏ » فان هدف التجربة هى تحديد كيف ان هذا الاختلاف يمكن 
ان يرتبط بمستوى التقديرات التى يعطيها المفحموصون للقيمة الاجتماعية لذلك 
الشخص الذى نفترض وجوده ٠‏ 


وعقب جمع وتدوين البيانات من المفحوصين الأريع الذين تتضمنهم كل من 
مج /ات 


يحسب المتوسط الحسابى ( م - ) للتقديرات الخاصة بافراد كل 





0 

مجموعة وذلك عن طريق قسمة مجموع التقديرات التى أبيداها أفراد المجموعة 

على عدد هؤلاء الافراد ٠‏ وفى ضوء ها تسفر عنه هذه الدراسة من نتائج , 

حاول ان تجيب عن الأسئلة الآتية : . 

١‏ هل توجد اختلافات أى فروق مأ بين متوسط تقديرات القيمة الاجتماعية التى 
أعطاها أفراد المجموعتين الآولى والثاذية للشخص الذى تفترض وجوده ؟ ٠‏ 
وما دلالة هذه البيانات بالنشسية لمدى الوصم الاجتماعى الذى يمكن ان 
يرتبط بالاضطرابات الطبنفسية فى مقارنتها بالاضطزابات الجسمية ؛ وكيف 
تفسر هذه النتائج ؟ ٠‏ ' 

لاه 1ع نم ١‏ 

ا الورائق نكلو ان وكات سد لحر د بكو إن لكر سعدا فاك 

عليه اذا لم تكن « ناجها » جاءت بعد كلمة م« علاجا » قى الوصف الذى 

استخدم بالنسبة للرجل الذى نفترض وجوده ؟ ٠‏ 


2 
يدها" لانن سمط لتر القن حا قد 01 الفعلية التى يمكن أن 
يكون لها تأثير فى استجاباتهم فى هذه الدراسة ؟ وكيف تضم الافتراض 
الدراسة التى أجريت فى هذا المشروع ؟ ٠‏ 


ها هى التعديلات أى الضوابط المنهجية التى يمكن ادخالها على التصميم 


التجريبى الذى استخدم فى المشروع الحالى حتى يمكن اجراء دراسة أكثر 
دقة وشمولا تتناول الاثار الواضحة المحتملة للمرض النفسى ؟ ٠‏ 
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استمارة تدوين البيانات 


تقديرات القيمة الاجتماعية لشخص مفترض 
الاضطراب موضع الاهتمام 


المالة القلبية الحالة النفسية 





ا اك 


ال 650 سه 








الجماعات والتجمعات 
المحتويات : 
يتناول هذا الغصل : 
تحديد مجال علم النفس الاجتماعى ٠‏ 
أشكال التنظيم الاجتماعى ٠‏ 
مفاهيم الجماعة والصشد وعضوية الجماعة والدور الاجتماعى ومكانة الفرد 
والحراك الاجتماعى ٠‏ 
محددات القوة أو النفون الاجتماعى ٠‏ 
أنواع القيادة ٠‏ 
التنظيمات المختلفة للاتصسال ٠‏ 
المعايين الاجتماعية ٠‏ 


مس 








أولا ‏ الآهداف السلوكية : 
عقب دراسة الطالب لهذا الموضوع , ينبغي ان يستطيع : 
١‏ ب معرفة مأ هية الاهتمامات الأساسية لعلم النفس الاجتماعى ٠‏ 
5 تفهم نشاة وتطور السلوك الاجتماعى ‏ بحيث يكون على دراية بكل من : 
(1) الطرق التى يقوم السلوك الاجتماعى من خلالها بتعزيز وتنمية يقساء 
الانسان وتواصله ‏ وذلك من خلال عمليات مثل الهجرة الاقليمية 


والضوايط الاجتمادية "٠‏ وكيف ان تصديدها عند مستوى القرد 
يتاثر بالحراك الاجتماعى ٠‏ 


(ب ) أهمية اللغة فى نشأة وتطور الجماعات الانسانية ٠‏ 


( ج ) تتابع نمى التنظيم الاجتماعى الانسانى من مستوى جماعات القراية 
أو النسب الأولية الى مستورى الجماعات الثانوية 5 


(د ) العواهل التى تسهم فى نمى مختلف الجماعات العنصرية والعرقية ٠‏ 
؟ ب معرفة قدر يسير من الممارف والمعلومات عن طبيعة التركيب الاجتماعى 

بحيث يكون على دراية بكل من : - 

(ب) النمطين الأساسين لعضوية الجماعة 0 

( ج ) مفهوم الدور الاجتماعى ٠‏ 

( د ) معتى المكانة » وكيف تتحدد مكانة الفرد يصفة عامة فى مختلف 
أشكال التنظيم الاجتماعى , 

(ه ) محددات القوة أو النفوذن الاجتماعى 

(ى ) وجهات النظر المتباينة بخصوص كيفية ظهور وتكوين القيادة ٠‏ 

(ن ) مختلف أساليب القيادة وانماط المواقف التى يمكن لكل أسلوب من هذه 
الأساليب ان يكون مؤثرا أو فعالا فيه ٠‏ 

(ح ) التراكيب الأريعة الأساسية للاتصال أى التواصل ٠‏ وانماط التنظيم 


6 





الاجتماعى التى وجدت فيها , والمواقف النى يمكن لكل من هذه التراكيب 
ان يكون مؤثرا أى فعالا فيه ٠‏ 
معرفة المغزى النفسى للمعاييو الاجتماعية ذ بجيث يكون على دراية 
بكل من : - 
(' ) الفرق ما بين المعايير والقوانين ٠‏ 
(ب ) الوظائف الاجتماعية للقائو... العام ٠‏ 


(ج) الدراسات التى أوضحت وجود نزعة أى ميل من جانب الفرد للمسايرة 
فى السلوك الانسانى الاجتماعى مثل دراسات شريف وأش 


طعمف 5 تتمعوة 


ع 4736 ام 





ثانما املخص : 

يهتم علم النفس الاجتماعى بدراسة سلوك الافراد فى علاقتهم بعضهم بالبعض 
ا" 0 وفى علاقتهم بالجماعات 0 بل ويهتم بعلاقات الجماعات بعضها يالبعض 
الآخر ٠‏ وكيف يسلك الافراد داخل هذه الجماعات وكيف يؤثر سلوكهع فى 
الجماعة وكيف يتأثر بها ٠‏ 


ان الحياة الاجتماعية معظم الآنواع اكثر تعقيدا من مصررد التزاوج ولفد 
تعلورت الحياة الاجتماعية مما ساعد الأذواع دلى البقاء ‏ وهى تحقق هذه الوظيفة 
بطرق تذتلف بياختلاف الجماعات الحيواذية قفالهجرة والدفاع عن مواطن الاقامة 
والسيطرة الاجتماعية ما هي الا جواذب مشتركة فى الحياة الاجتماعية للأنواع 
المختلفة من الحيوان يما فى ذلك الانسان والس لوك الاجتماعى يفيد عن حيث أنه 
تون أن. عن أعضاء الجفاغة يتحملون كازرفا متعنة عن البعض الآحر. : 


ويحتمل ان الجماعة الانسانية بدات بنفس الطريقة التى بدات بها جماعات 
الحيوان , ولكن الحياة الاجتماعية الانسادية تغيرت تغيرا شديدا حين نمت اللغفة 
وتطورت لأن اللغة جعلت تكوين الثقافة ممكنا والمقصود بالثقافة م كل 
ما اتذقث عليه الجماعة وتتنذاقله من حيل الى جيل وتشتمل الثقافة على اللغة وآداب 
السلوك والأزياء والدين واساليب العمل والقتال واللعب وتنشئة الأطفال ٠‏ ''” 


واللغة اهم جائب من جوانب الثقافة لأنها توسع الذاكرة الانسانية وتمدها 
الى أيعد من حيوات الاقراد وأزمانهم ٠‏ بحيث يمكن نقل جانب' كبير من خبرة كل 
فرد من جيل الى جيل:٠‏ وكان من تأثير اللغة أنها جعلت اتساع الجماعات 
الوظيفية وكبرها ممكنا ؛ لأنها مساعدت على توسيع دائرة الاتصال والتفاهم بحيث 
تعدت التفاعل المياشن د بين الوجوه المألوفة والجماعة الوظيفية هى مجموعة من 
الأفراد ينغمسون معا فى تحقيق فد5 بق بعض الأهداف المشتركة ٠‏ ولقد استطاعت 
الجماعات الانسانية الوظيفية أن تكبر وتمتد لأن افرادها استطاعوا أن يتوحد 
الواحد منهم مع الآخر على أساس القرادة ٠‏ والأسرة النووية ( أب وأم وأطفالهما ) 
هى أصغر الجماعات القرابية الأولية ولقد مكنت اللفة من السسياع 
الجماعات القرابية الاولية لتشمل على درجات قرابة أخرى كثيرة ثم 
نمت وتطورت جماعات ثانوية بحيث تقوم العضوية على اهتمامات مشتركة 0 
على صلة الدم والزواج ٠‏ وفى الجماعات الأولية تكون العضوية غاية فى ذاتها ٠‏ 


معد 





أما فى الجماعة الثانوية كالنادى فآنث تسعى الى عضويته والانضمام اليه لأنه 
يحقق لك أهدافا معينة والقبائل والممالك والاعم والامبراطوريات بنيات اجتماعية 
اختر تعقيدا + تطورت ونعت من الجماعات الاسرية © ولقد تست العمافات 
العنصرية والاتنية من جماعات القرابة التى وجدت فى عزلة جغرافية ثم تزاوجت 
فيما دينها يحدث ذمين أعضاء كل حجمصاعة ديوس ال لاوح الفيزيقية المث تركة عن 
أعضاء الجماعات الاخرى ١‏ 


وتخثلف الجماعة عن الحشد من ديا كرن اولي متكلمة وذلكل جصاعة قادة 
وتايدون وأدوار على الأعضاء أن يقومهروا ب.ها احى يعرزوا مكانة اجتماعية دآخل 
أدجماعة ؛ وبالجماعة بعض القوا عد التى نسدد دن الذى يلعب الأدوار وفى ظل أى 
اروف والحالات والعضوية فى الجماعة قد تكون مخلوعة على القرد أى ديس 
له الخيار فى الانتماء الى جماعته » وقد أكون مكتسية اى انه ينضم الى الجمساعة 
ياختياره وآرادته ٠‏ والحضوية فى الجماعات القوميسة والديئية فى معظمها ليست 
اختيارية , بينما الانتماء الى حزب سياسى عمل اختياري ٠‏ وكل نوع من أنواع 
العضوية فى جماعة يتضمن ذوعا من الأدوار الاجتمادية » ىذل هنا يلعب عى» 
أدوار فى المجتمع الذى ينتمى اليه ٠‏ 


ويحدد فاعلية الجماعة وكفاءتها عواءل دنها تنظيم الجماعة وقد يكون هذا 
التنظيم من عمل الجماعة نفسها وقد يفرص عليها من الخارج وهذا التنظيم ا 
البناء يش تمل على التمييز بين أعضاء الجماعة على أسراس المكانة الاجتماعية 
سنمرة التى يشغلها كل منهم ويشتمل على طرق الاتصال بينهم وتوزيع العمل 
عليهم ٠٠٠‏ ويشدر لفظ مكانة الى الذيمة التى يضعها أفراد الجماعة على وضع 
معين داخلها ٠‏ وغاليا ما يتميز الفرد ذو المكانة العالية يصفات منها أنه يتمتّع 
بيبعض الامتيازات التى لا تثوافي لغيره من آأعضاء الجماعة ,؛ وقد يقوم يأعمال 
0 أى يحتل مركزا وسطا فى شبكة الاتصال » ويكون له تأثير بالغ فى غيره 
من الأفران ٠‏ 


وثمه تنظيم هرمى للمكانة الاجتماعية فى كل جماعة اجتماعية أى توزيع 
للمواقع ذات المكانة ٠‏ وفى المجتمعات ذات الطبقات الاجتماعية كثيرا ما 
يستطيع الفسرد أن يتحرك من مسستوى طبقي الى آخر وقد يكون هذا التنظيم 
الطبقي صارما فيقلل من الحراك الاجتماعى ٠‏ والثراء في كشير من المجتمعات 
هامل هام فى تحديد الطبقة الاجتماعية للفرد ولكن ثمة شكال أخرى من العوامل 
الهامة التى تجلب الشهرة منها المباد, والسسلطة والانجان ٠‏ وتزايد الحرأكِ 


فاه 





الاجتماعى بصفة عامة يساعد على زيادة الانجاز فى المجتمع ويثرى فى النهاية 
الفرد والجماعة ككل ٠‏ 


ولكل جماعة بنية قوة » ومفهوم القوة معقد لأن شخصا قد يستطيع التأتير فى 
شخص آخس فى مسائل معينة ولكنه فى نفس الوقت يتاثر به فى مسائل أخرى على 
الرغم من هذه الصعوبة أمكن تحديد علاقات القوة بين جميع المراكز فى بعض 
الجماعات ٠‏ ويدرك سلوك العضى الذى يحتل مكانة عالية من حيث القوة أحيانا 
على آنه يمثل معايير الجمساعة فيقد أعضاء الجماعة هذا السلوك تلقاثيا 
باستبار ان الجماعة ترغب فيه ونقبله وقوة الاشخاص تعتمد الى حد كبير علي 
امكانيتهم من حيث علاقتها بحاجات الآخرين أى ما لديهم من أشياء ذات فيسه 
ب.لنسبة للآخرين بحيث يستطيعون منحها أى منعها حسب اختيارهم واذا توافر 
للناس بدائل آخرى لاشباع حاجاتهم دون الاعتماد على امكانياتك . فأن هذه 
الامكانيات لا تعتير مصدر قوة ٠‏ 


| 

وكان هن بين الحوامل التى اسهمت فى تحقيق التنظيمات الاجتعماعية 
الانسانية لانجازاتها القيادات التى نشات ووجهت هذه الجماعات ٠‏ 

وتختلف الخصائص التى تساعد على القيادة الجيدة من موقف الى آخر وهناك 
نوعان من القادة ٠‏ نوع أخصائى فى العمل :ونلؤاهومه عاو وتستند قيادته الى 
كونه نشطا فى الجماعة وفعالا فى اداء الأعمال التى على الجماعة القيام يها ٠‏ 
والنوع الثانى من القادة هو المتخصص فى النواحى الاجتماعية والانفعالية 
فالمءعمة لهدونامسومنومو وقد يكون أقل كفاءة ونشاطا من الاخصائي فى الأعمال ولكنه 
يصبمح قائد! على أية حال لأنه يراعى مشاعر أعضاء الجماعة وحساس فيما 
يتصل بالعلاقات الانسانية معهم ويستطيع النوعان أن يديرا جماعاتهما باسلوب 
ديمقراطى أو تسلطى أو فوضوى ( أى ان يترك كل فرد يعمل ما يريد ) والجماعات 
التسلطية تكون أحيانا أكثر كفاءة من الجماعات الديمقراطية » ولكن هذا 
التفوق الجزئى لا يكفى لتعويض المشاعر السيئة التى يخلقها هذا النوع من القيادة 
بين أعضاء الجماعة والقيادات الفوضوية هى اقل القيادات أرضساء من جميع 
الوجوه يذ 

ولا يتوافر طريق للاتصال المباط ر بين كل مركن وآخر عادة حين تكون 
الجماعات كبيرة ٠‏ ففى منظمة عسسكرية مثلا لا يستطيع جندى أن يتصل بقائد 
الوحدة دون أن يتحدث الي رئيسه المباشر » وفى كثير من دوائر الحكومة كذيرا 
ما لا يكون الاتصال مباشرا بين موظف فى احداها وموظف فى دائرة أخرى اذ 


ب 27# 7 





لذيد أن.يحدث هذ فى معظم الحالات ان لم يكن فيها كلها عن طريق 
رئيس كل دائرة وتتحدد شيكة الاتصال دسادة بواسطة سياسة عامة تفرضها 
رداسنية المنظمة 2 


ولكى يتيسر لنأ وصف يناء الانسال فى جماعة يطريقة مذظلمة لايد ان تخضح 
لحل مركن فى البناء المراكز الأخرى التى ددس به ادصالا مباشرا ٠‏ ويتكون بناء 
دنصسال مه نالنمط الكلى للمراكز وى بيده من صلات اعلام واتصال ومتى دم 
سعديد شبكة الاتصال أمكن تحديد موفع «ل سرد ديها ٠‏ وكتيرا ما نالحظ ان شخصا 
دى جماعة يشغل مركزا مركزيا يتصل بدل فرد اخر عن طريق عدد محدود من 
العدوات المباشرة ويحتمل جدا أن يسمع س سل صهميرة وحبيرة تدور فى داخل 
الجماسة ديثمأ جد شخصا آخر يشعل : ردن! طرقيا بعيدا عن الافراد الأخرين 
يسمل بينه وبينهم عدد كبير من القدوات ويعدب عليه أن يجهل الشىء الكثير عما 
ددون فى محيط جماعته ٠‏ وقد نجد شحكهدا سالث دربط بين جزدين من اجزاء الجماعة 
وى دعدابة عنق الزجاجة فى توصيل كلومات بينهما ٠‏ 


وثمة أريع بنيات أساسية للاتصال فى جميع التنظيمات وهى )١(‏ الدائرة 
)١(‏ والعجلة (؟) والتنظيم على ش كل حرف م اأعهلوب (غ) والتنظيم على 
شكل ساسلة ٠‏ وفى التنظيم الدانرى نندقل الرسالة من عضى فى الجماعة الى 
أذر وتدور لتشمل جميع أعضاء الجماعة , والترتيب الدائرى أفضل أنواع 
الترتدبات للجماعات حين تكون صغيرة أى حين تذوجه احى الذواحى الشخصية 
والتنظيم على شكل عجلة يعنى ان الرسالة تنتقل من عضى فى وسط العجلة عند 
من جماعات حل المشكلات التى لها قيادة متمركزة بدرجة عالية ٠‏ وفى التنظيم 
على شكل حرف « واى » المقلوب يبذ١'‏ الاتصال من شخص ثم يتشعب الى آخرين 
على شكل 0 ٠‏ وهى نظام هرمى به مستويات مختلفة من المسئولية والسلملة 
والمكانة '٠ومعظم‏ المنظمات والمجتمعات تدار بواسطة هذا النمط ٠‏ والتنظيم على 
هيئة سلسلة معناه أن انتقال الرسالة يتم في اتجاه واحد من فرد الى الذى يليه 
فالذى يليه وهكذ| ٠‏ , “00 ' , 


والتوقعات المشتركة التى يتوقعها الناس الواحد منهم من الآخر توّدّى الى 
نشأة المعايير الاجتماعية » وهى معايير ومستويات للسلوك توافق عليها الجماعة 
وتتوقع من أعضائها الالتزام بها ومراعاتها ٠‏ وعندما يزداد حجم الجماعة بدرجة 
كبيرة ويزداد تنظيمها عبر الزمن. » يصبج من غير العملى أن يتذكر كل عضسى فى 
الجماعة جميع المعايير » وعندئذ تصبح بعض المعايير قواعد أو قوانين ٠‏ ويحدث 
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هذا على الأغلب حين ينشا بين الناس شك أو صراع عما يتوقع منهم من 
سلوك »* 

والمعايير الاجتماعية هى نتاج حاجة الناس لمسايرة الواحد منهم فى 
سلوكه لسلوك الآخن 9 وعلى الرغم من وجود بعض الضغوط لكى يساير الأعضاء 
جماعتهم 2 فقى أظهرت كتير من التجارب بوضوح ان الحاجة للمسايرة موجودة 
حتى ولى لم يتعرض الفرد لضغوط من الآخرين ٠‏ 

وهذا يشعر الناس بأن مسئوليتهم فى الجماعات عن افعالهم اقل عنها وه 
بمفرد هم ٠‏ وترتيبا على ذلك فأن القرارات التى تتخذها الجماعات كثيرا ما تكون 
أكثر تطرفاأ مما يتخذه الاعضاء كافراد مستمدين على أنفسهم ويطلق على هذه 
الظا هرة ظاهرة تحويل المضاطرة أى ذنقلها مممع هقعلم اقتطة- واوا . 

لقد بدا س ٠‏ آش ,ووم .8 سلسلة من التجارب أاظهرت أثر ضغط الأغلبية على 
مسايرة أعضاء الجماعة ٠‏ وقد اتضح ان الافراد يميلون الى الاستجابة بنفس 
طريقة غالبية الأعضاء فى الجماعة التجريبية حتى ولى كانت استجابة الأغلبية 
واضحة الخطا ٠‏ 


ب 678 هس 





علم النقس الاجتماعى 
جما عاك "انسائية 
جماعات وظيفية 
جماعات أولية 
جماعات ثانوية 


حشكدكد 


طبقة اجتماعية 
حراك اجتماعى 
قنية 

قيادة 

أنماط القيادة 
القيادة الديمقراطية 
القيادة الاستبدادية 
القيادة الفوضوية 
اتصال الجماعة 
نمط الدائرة 

نمط العجلة 


تالثا : المصطلحا 


ب 697 سه 





برعم [امطءزة2 لقاعمة 
نم80 قلةتتتناكل 

.8 لقدمااعصن"؟ 
12137 

لمق م5 
000 

متطومء طمرعتم مناه 
10 

ناتك 

5ك لهقلاء50 
"إكتلتامم لقاعمة 

م 207 

ونطقنع0دعآ 

مآ 05 قعم19 

مآ عأنهضءمتدة ]1 

.مآ تقامدق ل مطاماة 
ملق" مع 5قلهآ 
مع تمنتسسمء ونام 
مععاادم علوم 

١‏ اععط1؟ 


12-1 


نمط السلسلة 
معايير اجتماعجة 
قوانين 

مسايرة 

تماسك اجتماعى 
ضغط اجتماعى 


45 ب 





0 متقط0 


5091 03 

1 

انددع م6 

وا 


500151 0 





أكمل قل مما بأثى يما يتمم المعذنى : 
وتعزير احتما نات الخكائنات الحية . ا 
ويرى واين واواردن ونعمهههه عمد أن الننظرمات 
طردق حدق موف لدزمات ( وسائل/ أساليب ( لضسل 








ليل د ع مس كن (امى ا ير قطاع 
منل المصسسادر التى يعتمد عليها أفراد هذا البوع 
فى غذائهم ٠‏ 


" ل نادر|ا مأ تهسم الصراعات من أجل السيطرة لدى 
التراد الس المشترى عن طسرري. الانخر اطقى 
معارك قتالية فعلية أى حقيقية . ولكن كذيرا ما 
تحسم هذه الصراعات عن طريق انواع طقويسية 
شعائرية من السسلوك العد راض جمد تتخذ شكل 
الترغيب و 
الوظيفية 


يتيفكون مما فى :تفقيق اهداف عامة أى مشترك: * 


التهديد 





غ ‏ مازالت ب فى الوحدة الاجتماعية الأسرة 
الأساسية فى تنظيم المجتمعات الانسانية 2 وهى 


تقوم جماعة القرابة أى النسب الأولية بدور هام تثب 

فى تعليم اللغة وتستغرق هذه العملية فترة طويلة 

تنمى خلالها الجماعات وهى جماعات * الشانوية 
تستد العضوية فيها على الاشتراك ما بين أفرادها فى 

الاهتمامات والأهداف ٠‏ 1 ا 





6981 ب 





1 طوال فترات التاريخ الانسانى كانت اللعة 


0 : 1 ال سماقو0 
تمثل جوائب أكش أهمية من التماثل العرف ( العارات ) 





ُ 
٠ الجماعات‎ 


لجن افد لدي فى اهما :+ ذلك التسوبة 
العضوية التى لم يكن لصاحبها حق الاختيار فيها ٠‏ 
ومن ناحية آخرى » فأن العضوية 
وهى التى يحققها أى يحصل عليها الفرد فى جماءة 
ما عضوية اختيارية بمعنى ان الفرد يقدم مليها 
بمحض ارادته , كما أنه يحققها أو يحصل عليها عن 
طريق بعض الأساليب التطوعية ٠‏ 


6 - يتحدد باعتباره من وظائف المجتمع ونعنى الدور 
بذلك شكل السسلوك المتوقع من جانب فسرد مأ طيقا 
لوضعه الاجتماعي أما . فتشين آلى مويف المكانة 
الفرد فى حجماعة ما , ونعنى يذلك قيمته النسيية 
داخل هذه الجفاعة :- ١‏ 





5-6 














داق اككن نون التراكين اللمكناهرة دوه كن | 
يتمثل فى نفلام عادة ما يجرى توريث ك2 
المكانة ٠‏ ولكن فى ذركيب الطبقة الاجتماعية الذى 0 هامم0 
يعتبر خاصية مميزة لمعظم المجتمعاث الانسانية 
كثيرا ما يجرى توريث المركز أو المكانة فى بعض 








الأحيان غير أنه يمكن أحيانا ٠‏ اكتسابه 
٠‏ فى الجماعة الكاملة » وهى تلك الوظينية 





الجماعة التى توجد بهدف القيام بعمل معين » يعته. 
هدف الجمصاعة ٠‏ 


1١‏ وجد كينزى "نمز أن الافراد ذوى المسستويات 
الاجتماعية المرتفعة والنخفضة يميلوا الى ابداء 
ومعابير الطبقة التى سوف ينتمون اليها فى النه'دة 


540 د 





١١‏ يشير مفهوم الاجتماعى الى حرية 
الفرد فى الانتقال من طبقة اجتماعية الى أخرى , 
وفى تغيير دور اجتماعى بآخر ٠‏ 

١٠‏ يعتبر تمكن الفرد من مصادر معينة وسيلة لامكانذية 
تحقيقه للقوة وممارسته لها ٠‏ ويتوقف هذا التحقيق 
على مدى الآخرين على هذه المصادر 
وعدم توافر بدائل لها ٠‏ 








للقيادة . فأن القادة يظهرون استجاية لمطلب أو 
ضرورة ٠‏ بينما يرى أصحاب المنظور 
فى هذا الصدد أن القادة يظهرون نتيجة انخراط 
الأفراد فى خبرات شخصية تعدهم لاستثمار الفرص 


التي تضمن لهم القوة ب 


6 فى ظل ظروف الإاسترخاء ٠‏ أى فى حالة عدم وجول 
مهام محددة تسحى جماعة ما لتحقيقها فأن القاض 
بالغ التاثين والفعالية يميل الى أن يكون ذلك القائد 
الذى يكون حساسا تجاه 50 
لأعضاء الجماعة ٠‏ وفى ظل الظروف الضاغطة أو 
لواجهتها وحلها , فان القائد يميل الى 
أن يكون هى القائد بالغ التأثير والفعالية ويغلب أن 
يسود الجماعات وهى التى لا يتصدى 
للق اد قيهااخسد لقوق بالا تاه وعطم الرخي 
اموا فى اهن اححداء اللجناضة أى:فيما تعقده 
الجماعة بالنشسبة للاهداف والمهام التى عليها 

















1 
1١ 





القائد صاحب الشعبية هئ ذلك القا 
الذى يتصف بخصائص وصفات شخصية تلقى قبولا 
واستحسانا من جانب الأفراد الآخرين ٠‏ 

١١‏ تتيح المجتمعات الديمقراطية ‏ حيث يغلب ان يكون 


ب 68١‏ سم 





٠ المراك‎ 


الملشاغر 


المتوجه للعمل 


الفرضوية 


الحيوب ' 


مناك قور اكبر من الحراك الاجتماعى وبالتسالى 
فرصا لاكتساب وممارسة خبرات القيادة ب 
ممالات لتفريخ القادة اكش ثراء مما هى عليه 
الحال بالنسية للمجتمعات لا 





اسفى كل الذظم الاجتماعية تقرييا 0 ينخرط الأفراد دوق 


المستويات المرتفعة فى ممارسة بصورة 
أكير مما يشعل الأفراد ذوق المستويات اللملخفضة 5 





9 تتعدد أشكال التواصل الانساني ؛ ففى شكل سسسب 


يتحرك تدفق الاتصال من أحد أعضاء الجماعة الى 
آخر ثم ينتقل التواصل بعد ذلك بصورة دائرية عبر 
تدفق الاتصال من عضى مركزى واحد لكل عضسو 
فى الجماعة ١‏ أما الشكل فى الاتصال 
فهى يعتبر الشكل الأكثر شسيوعا فى معظم تراكيب 
الاتصال ذات المقياس الكبير ‏ حيث يبادىء فرد ما 
فى النظام يأرسال رسالة معلومة » وتمر هذه 
الرسالة من خلال مستويات مختلفة من المسئولية 
والسلطة والمكانة 7 








٠‏ - يترتب على التوقعات الاجتماعية المتبادلة التى 


. يتبناها الناسبعضهم نحو البعض الآخر مايطلق عليه 
اجتساعية ‏ ونعنى بذلك مستويات 
للسنلوك تحظى بموافقة ضمنية من جانب أفراد 
الجماعة ويتوقعها كل جنهم من الآخرين ١‏ وتتخذ 
بعض هذه المستوياتث صورة ظاهرية ويتكون تبعا 
لذلك احكام وقواعد أو ٠‏ 








اى الأهلية الى بقدر اكير مما يفعل 
الأقراد الذين لا يعانون من مثل هذه المشاعر ٠‏ 





 "'"‏ فى دراسته لظاهرة النقطة الظاهرية الصركة 
المضيئة وجد شريف ان الافراد يميلون الى الوصول 


95 





التسلطية 


التفأهم والاتصال 
التادل ' 


الدائرة 


حرف وإى 


قوانين 


امسايرة 





ذلك يضعون للجماعة , يستخدم بعد معيارا 
ذلك كبقطة مرجفية بالندسية لعتلوك كل)فزد من 
افر ان اللعسافة : 





الا سواء كانت الحركة تجاه مسلك يتصف بالمخاطرة 
أكثر من تلك القرارات التى يمكن ١‏ تطرنا 
ان يتوصل اليها الأقراد كل على حدة ٠‏ 





+" كلمات كانت الجماعة أكثر > كلما شعر الفرد تماسكاأ 
بقدر أكير من الضغط لمسايرة قواعدها وأحكامها 
ومعاييرها 


0 أوضحت الدراسات التى قام بها أش ادقة بخصوص 
الأفراد بالنسبة لطول خطوط معينة أن المفحوصين 
كانو! يميلون الى ابداء نفس الاستجاية التى تتفق 
همع الأغلبية - حتى عندما يكون حدم اجماع 
الأغلبية حكما خاطنًا بصورة واضحة وقد أجريت 

دراسة أكشر حداثة استخدمت فيها القياسسات 

الماطقية كمثيرات للأحكام والتقديرات بدلا من 

الخطوط . أوضحت نتائجها أن الانصياع من جانب 
الأفراد لحكم الأغلبية كان يتزايد عندما تكون 








المشضكلات صهية 
تشير نتائج الدراسات التى قام بها ميلجرام مسمهاةة 
الى أن الأفراد يميلون الى الأوامر أطاغة 





التى تصدر اليهم من مصدر السلطة ‏ حتى عندما 
تتضمن هذه الأوامر انزال العقاب بشخص برىء 
أى غير مذنب ٠‏ 

1" قدم جيرجن ممعع6 افتراضا مؤداه ان علم النفس 
الاجتماعى يستطيع ان يفير السلوك الذى يتصدى 


لم 


لدراسته عن طريق الأقراد بعا هيية 
ل 0 ٠.‏ صن ٠‏ 
نتائج البحوث التى تناولت هذا السلوك 





- 3 ان يرتيط الافراد قدما 
7 المعايير الاجتماعية ان يرتد ل قله 
00 0 واساليب اكثر ايجابية ؛ وهى تعطينا 
0 . - للش اتبيه من لفيم 
د الك ام م 55 
واحتراما للذات - هى أمور عد 
ان يفهم نفسه ٠‏ 





- زط ا 





دا لانتساءم 
بالهوية 





خامسا : 
ختر أفضل أجابة قى كل مفا ياثى وضع تحتها خطا : 
١‏ ب وجري حسم الصراعات التى تذنشب دين الحيواثات الدنيا من أجل السيطرة 
عادة ب عن طريق : 
(1) الترغيب والتهديد ٠‏ 
1 )3 ضروب الالهاء ا ٠.‏ 





2 العضوية للست قى جماعة تعنى أن الفرد لنوالة اليْار في 
الانتماء الى تلك االجماعة ٠‏ 
(1) المكتسبة ٠‏ ( ج ) الهامشية: ٠‏ 
0 [ه) السحوية : ٠ش‏ 

* - يشير الحراك الاجتماعى الى حرية الافراد فى مجتمع ما فى اأيتتظوا من 

إلى أخرى: 

(1 ) طبقة اجتماعية ٠‏ ( ج ) منطقة سكنية ؛ 
.(ب ) مهنية ١>‏ , (د)كلها سبق ٠‏ 


؛ ‏ التفسير النفسي للقيادة يعنى 'ان القيادة تنشا اساسا : 
(1 ) اسجابة لضرورة ملحة ٠‏ 0 
( ب) نتيجة لأحداث تاريخية 
( ج ) نتيجة لدافع الفرد للنفوذ ورغبته فى القوة ٠‏ 
) د ) من المواقف الاجتماعية التى تتطلب وجود قيادة ١‏ 


ب أى هر اصور القيادة' التالية” شمى الثى تميل تميل لأن تكن ٠‏ مثيرة 5 لأقصى درجات 
السخطاىو الاستياء ست سواء بالفسبة لمشاعر أعضاء الجماعة أو انجازها 96 ء» 


- 0ط" ِ 





(1 ) الديمقراطية ٠‏ ( ج ) التسلطية ٠‏ 
( ب) الفوضوية ٠‏ (د) المحددة البنية ٠‏ 


١‏ عند استخدام شكل ل يتدفق التواصل والاتصال الانسانى من 
عضى مركزى / رئيسى واحد الى كل من الأعضاء الآخرين فى الجماعة : 


(1) الدائرة ٠‏ ( ج ) حرف واى المقلوب ٠‏ 
(ب ) السلسلة ٠‏ (د) العجلة ٠‏ 


 '٠‏ يتكون القانون من المعايير التى تعتير من الامور اللهاهة 
والمشتركة والتى يفترض ان تكون معروفة لدى كل أفراد الجماعة : 
(1) العام ٠‏ (ج) الاولى ٠‏ 

(د) المعيارى 5 





( ب) الرسمى ٠‏ 
نشد فا عرف بظاهرة ب الى ميل أى نزعة تصرفات جماعة ما 
الى ان تكون أكثر تطرفا مما لى تصرف كل عضى فى الجماعة بمفرده أو 
بصورة مستقلة : 1 
(1)فاى .١‏ 
( ب) زيجارنيك ٠‏ ) 
(ج) التغير المحفوف بالمخاطر (المجازف ) ٠‏ 
( د ) الاستجابة التراكمية ٠‏ 
تشير دراسات ميلجرامء «سههنهد بقدر كبير من الوضوح الى أن“ما يبدو 
لدى الافراب من ميل أى نزعة لاطاعة أوامر السلطة انما يكون بهدف : 
(1) ايقاع اذى بانفسهم ٠‏ 
(ب) معاقبة أفراد آخرين ٠‏ 
( ج ) التصرف يصورة مستقلة ٠‏ 
(د ) تغيير اتجماهاتهم السياسية ٠‏ 
٠ 0 .-. 3 1١‏ 0 5 0 0-3 
/ .يخرض, جرجن 6ض أفتراضا مؤّداة ان علم النقفس الاجتماعى يستطيع 
“خيبر,أنواع السلوك التى بيهتم بدراستها عن طريق.2. 


اغ4إلىة لس 


1) وضع مستويات خلقية مرتفعة للسلوك 0 


ج ) ابلاغ الافراد ينتائج البحث ٠‏ 


/ 
(ب) توفير نموذج اخلاقى لمحاكاته والتوحد معه ٠‏ 
! 
! 


د ان يكون الباحث واضحاأ كنا عم" المعوستية عن البنا يك 5 


1 
صم جل كس مم 6 


| 
نا الح الج اص 


؟ألآت 


ا 


مفتقاح التصحيح 


اكات 


٠ 








ساديينا : ريب 3 0 

قرات فى الموضوع السابق أن احد الممددات الاساسية للقسوة الاجتماعية 
يتمثل فى مدى تحكم فرد مأ فى ادارة مجموعة من المصادر ذات القيمة والاهمية 
ددى الافراد الاخرين . ومدى توافر وسائل بديلة لدى هؤلاء الافراد للمصول 
على هذه المصادن ٠‏ 39 


ادنسكلة : 

(1) ضع قائمة تتضمن المصادر التى تعتبرها ذات قيمة وأهمية بالغة غهى 
الحياة » ثم حاول ترتيب هذه المصادر ترنيبا 3نازليا ‏ بحيث تضع المصدر الاكثر 
اهمية فى مقامة القائمة وتضع المصدر الاقل اهمية فى نهاية القائمة ٠‏ 

ب) اتسغ.نفين الاجدراء بالنسبة لشذمن ما تشع انك تعرفة جيدا + وحاول 
ان تضع قائمة مماثلة للقائمة التى توصلت اليها فى الخطوة  )1(‏ بحيث 
ترتب المصادر على النحو الذى تعتقد ان هذا الشخص الاخر يمكن أن يرتبها فيما 


(ج) اطلب من الشخص الاخر الذى اخترته ان يضع قائمتين أخريين » 
تتضمن أولاهما وجهة نظره فى هذا الصدد أى تحديدا للمصادر التى يعتبرها 
ذات قيمة وأهمية فى الحياة مرتبة ترتيبا تنازليا » وتتضمن الثانية تحديدا 
للمصادر وترتيبا لها على النصى الذى يعتقد هى انك ترتيها عليه فيما لى طلب 
منك ذلك ٠‏ 

فى ضوء البيانات المتضمنة فى هذه القوائم الاريم حاول أن تجبى عه 
000 فى لقوائم الاربع حاول ان تجيب عن 


١‏ - كم مصدرا صحيها استطاع كل منكما ان يخمنه بالنسبة للاخر ؟ ما مدى 
التطابق أ الاختلاف فى المراتب النسبية التى تشغلها هذه المصادر فى 
القائمة التى وضعتها نيابة عنه وفى القائمة التى وضعها هى بنفسه , 
وما مدى التطابق أى الاختلاف فى المراتب النسبية التى تشغلها هذه 
ا القائمة التى وضعها نيابة عنك وفى القائمة التى وضعتها أنت 


ان 





'"' ب كم مصدر من المصادر التى حددها كّل منكما ينتمى الى امور مادية ( كالنقود 
مثلا ) مقابل الامور النفسية ( كالمب مثلا ) . وماذ! كانت الاولسوية 
النسبية التى اعطاها كل منكما نهذين النمطين من المصادر فى المراتب 
التى أبداها أو قدمها ؟ 
ألا نط 'ى ل لماسلس 
تدريب (؟ ) : 
قرات فى الموضوع السابق عن الوظيفة الاجتماعية للصفة الاقليمية فى 
الحيوانات 6 ونعتى يذلك الميل أو النزعة لقاومة أى غصزق أو تعد أو انتهاك 
من جانب مجال اقليمى معين ٠‏ وقد ترتب على الملاحظات التى تناولت السلوك 
الاقليمى فى الحيوانات الدنيا قدرا كبيرا من التساؤلات حول الطرق التى يمكن 
لختلف الوظائف التواصلية غير اللفظية ان تتاثر فيها بالتنظيم المكانى ‏ لملادمة 
دمتمضديءه للسلوك الانسائى الاجتماعى ٠‏ 


ويصرف النتسر. عن مسيبيات ومصاحبات العدوان مشقية المادى والعقائدى 
فقد توافر لدينا فى الوقث الحاضر قدر غير قليل من الادلة والقرائن التى تشير 
فى جملتها الى ان التفاعل الانسانى فى مواقف الحياة اليومية يعكس فى كثير من 
الاحيان عادات وتقاليد ( ممارسات اجتماعية ) معينة تتصسل باستخدام 
ما يعرف بالحين الشخصى أق المسافة الشخصية 1قدهةم6 2 وبالتالى 
قام كثير من الباحثين بالتركيز على ماهية الطرق التى يكون فيها الاقتراب المادى 
/ الفيزيائى الظاهرى ها بين الافراد مصحوبا باقتراب نفسى ( ألفة / مودة ) 
فى العلاقات القائمة بينهم ٠‏ فى هذا! الاطار يهدف البحث الحالى الى دراسة 
ماهية المدى الذى تستطيع عنده الممارسات الاجتماعية الخاصة باستخدام المسافة 
الشخصية ان تكون واضحة فى التموضع الفيزيائى للاشياء والموضوعات غير 
الحية عتدما تستخدم هذه الاشياء كبديل للتعبير عن الافراد فى معاملاتهم 
الاجتماعية * 

وف سبيل جمع البياناث المطلوبة لهذا التدريب , فانت فى حاجة الى ثمان قطع 
من الاوراق 5ر8 ا ١١‏ سم » وقطعتين نقديتين معدينتين ومسطرة ملليمترية 
مدرجة ‏ وذلك الى جانب تعاون أربعة مفحوصين متطوعين يجرى اختيارهم 
بطريقة فردية حسب الاجراء الذى سياتى بيانه فيما بعد ٠‏ وينبغى أن تقرا 
التعليمات الآتية بالنسبة لكل مفحوص فى التجربة ٠‏ 

تهدف هذه التجرية الى دراسة مدى اتفاق الافراد فيما بينهم على انواغ 
التواصل التى تبدى معتادة أى مالوفة فى بعض المواقف الاجتماعية ولكى نجمل 


ب 5654 سه 





المواقف المفترضة, أكثر واقعية « سوف سس تخدم هاتين 00-6 اللسبديدين 
المعدنيتين كئ تمثلاا الفردين المتفاعلين فى ذلك الواقفت ' ش 


أردد' -مذك ان تتضصور ان فردين ينا صداقة حمدمة ة يتحمدثان معا | فى احدى 
الحذلات شبه الرسمية ٠‏ وتعتير هفده أاميةمة الدوضباء بديلا عن الججرة الثى 
تقام فيها الحفلة الممشان اليها ٠‏ وتمتلن كل دن فحسادون ال" دلعنين المصدذيتين كمد 
هذين الشسخصين والان ضع هاتين الفحملدذين المعدنيتين دلئ الصصسفحة 
البيضاء 'بالطريقة التى يذيغى ان تعدر سكن الى امم الذى سوف يكون 0 الصديقان 
الحميمان بيثما همأ يتحمدثان أمعا , وأذشن ذيم تاعادقد انهما يتحدتان 2 


يك ان بت يضع المفحوص قطعنى النقى' 3 ى الورقة بالدلريقة التى بساك ى أن 
تكون » ارسم دائرة حول كل من القطلع: د جاذيا ٠‏ ثم تناول دسفحة ورقة 
جلديدة وككرر نفس الاجراء 5 ى ضىء الأعليمات الاذية 5 


والآن ٠‏ تخيل ان الفردين غريبان عن بعضهما تماها » وضع القطعتين المعدذيتين, 
علي الصفحة البيضاء صسرة أخرى دالملردقة التى تعدر .عن الوضع الذدى ينبخى ان 
يكون عليه الفردان الغريبان عن بعضهما تماما بينما هما يتحدثان واذكن فيعاد تعتشل 
انهما يتحدثان ٠‏ 


| وفى سبيل تحقيق, نوغ من التوازن ما بين التاثيرات المحتملة لترتيب تقديم 
موقف التفاغل الوشدم ا للمفحوصين ؛: يوسعك ان تشير الى :الموقف الأول 
باعتباره يتضمن ضديقين حميمين والى الموقف الثاني باعتباره يتضمن شخصين 
غريبين عن بعضهما تفتامها وذلك بالنسية لنضصف عدد المفحوصين » وتعكس 
ترتيب التسمية .علد التقديم بالنيببة لبقية عدد الفحوصيخ : ظ 


وفى ضوء' طبيعة البحث الحالى واهدافه ؛ فان البيانات الاساسية هنا هى 
الورقية البيضاء ا يتعلق بذكر المفحوص لما يعتقد أن الافراد يتحدثون 
فيه , فآنه يعتبرهدفا ثانويا بالمقارنة مع الاهداف الاساسية للتجرية ٠٠‏ 


0 
ل 


١‏ وقد استخدمث هذه النقطة كمحاولة لصرف انتباه المفحوص عن التركين على 
المسافة المكانية ما بين الافراد موضع الاهتمام * ومن ثم + فبعد أن يحدد المفحوص 
مواضعة لكل من الفردين اللذين تجمعهما صداقة حميمة ؛ والفردين الغريبين عن 
بعضهما تماما , عليك ان تستخدم المسطرة الملليمترية فى قياس المسافة الواقعة 
ما بين اقسرب نقطتين للدائرتين اللتين رسمتهما حول قملعتئ النقود مثلنا وضعهما 


656١ 24‏ ده 





اي 0 0 لبيانات المرفقة ٠‏ 


. وبايجاز يمكن 0 ان المشروع. :' بحثى التعالي يهدف الى توضيح الى أى 
الذى 55 المفحوص 0 يفخرض احذرا ليها ف هذه العلاقة ٠‏ 


وبعد جمع البيانات المطلوبة وجدولتها » يتعين جمع الدرجات الكامد يكل 
لين - وذلك بقسمة حاصل جمع درجات كل فثة من فتن التعارف على سالك 





| مج / مللم 
الأحوصين (م / ملليم - ٠)‏ 

نَُ ' 
1 وفى ضوء ما ا ل ل ال ل لا 
الآتية: 


هل كانت هناك فروق ما بين متوسط مسافة الموضع مكل من 52 
الافتراضدين فى كل من حالتى التعارف 'المعزوتين ؟ 


١‏ ل تتحقق من امكانية اعتبان مواضع الاشياء غير الحية 
70 0 :نما 0 المشكلات التى 0 ا ع 0 
استخدام اسلوب المخططات البيانية الاجتماعية الذى استخدم فى المشروع 
الحالى ٠‏ 


 "“‏ كيف يمكن لخصائص المطلب أو الحاجة التى نوقشت فى هذا الموضوع ان 
تؤثر فى النتائج التى اسفر عنها البحث الحالى ؟ وكيف يمكن لمثل هذه 
الشكلة المنهجية ان تعالج فى دراسة من هذا النوع أكثر دقة ؟؛ 


كيف يمكن لإجراء من فوع ذلك الاجراء الذى استخدم فى المشروع البحثى 
الحالى ان يكون مفيدا كمقياس غير مباشر للاتجاهات البينشخصية ؟ 


1# ةعس 





استمارة تدوين البيانات 





المسافات باللملليمترات 




















امفحوصون درجة الصداقة المعزوة 
صديقان حميمان شخصان غريبان تماما 
١‏ ود يت لبس سس 
لتستسي سيد 
١‏ ع ع ا 
1 معح سبحت 





عج / مللم مج / مللم 
م / مللم م / مللم 
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لفطل سرس شير 
الاتجاهات النفسية 
المحتقويات : 
يتناول هذا الفصل : - 
55 تعريف الإتجاه النفسى وتحصددد مكو تاانه ووظائفه : 
طرق قياس الاتجاهات النفسية : 
ب العوامل التى تساعد على تغيير الاتجاهات : 
ب تعمطريف التعصب وبيان وظيفته النفسية : 


ب 207 سه 








أولا : الأهصداف السلوكية : 


يعد دراسة الطالب لهذا الموضوع , ينبغى أن يستطيع : - 


ب "لط وار هروك 


معرقة ماذا يعنى مصطلح « اتجان دفسى » كما يستخدم فى مجال عد 
النفس الاجتماعى بحيث يكون عاى دراية يكل من : 


٠ التركيب النفسى للاتجاهات‎ )١( 
ِ (ب) طريقة نمى الاتجاهات أو اكتسايها‎ 


معرفة الوظائف الدافعية الاساسية للاتجاهات وأسباب استمراريةالاتجاهات 
بالصورة التى شى عليها 5 


لتغيدر الاتجاهات ٠‏ 

مجزقة العؤاكل الترئيسية ألقى يمكق ان توكن فن بسيولة حنيين الاتجافات” 

معرفة المقصود «١‏ بالتعصب  »‏ بحيث يكون على دراية بكل من : 

(1) التفرقة ما بين مصطالح التعصب ومصطلح التمييز فى المعاملة كما 
بمنتخيم كل منهما قن مال غلم الننس الاجتماعي * 

(ه) الوظطائف الللسية التعست» 

(د ) ظاهرة « اصطناع كيش فداء » ٠‏ 








ثانا : اكلخص : 

الاتجاه النفسى هى مجموع استجابات القبول أو الرفض ازاء.موضوع 
اجتماعى جدلى ٠‏ ومعنى ذلك أنه نزعة الى الشسعور والتفكير والفمل بطريقة 
معينة ٠‏ وتعتير المعتقدات والآراء والقيم والبعصصبات أنواع معينة من الاتجاهات 
النفسية الاجتماعية وللاتجاه النفسى تلانة مكونات مكون معرفي ومكون انفعمالى 
ومكون نزوعي » وهى مترابطة عادة أى لا يمكن الفصل بينها ٠‏ والاتجاهات 
النفسية الاجتماعية متعلمة أى مكتسبة وليست موروثة ولا فطرية » ويبدا تعلمها 
فى مرحلة الطفولة المبكرة * 


والاتجاهات النى نق تؤشس شس في تفا علاتنا صمصع الآخرين تسمى اتجاهات اجتماعية 8 
والاطفالل يتيثون إتماناكت أباؤهم النفسية , ؛ لانهم يتوحدون معها ويتمثلونها : 
والاتجاهفات يسهل تعلمها ويصعب تغييرها نسبيا ٠‏ 


وتبقى الإحماهات التفيي و الاجتس غية كديا تين تحقق ا هسامة وتخدم 
والاتجاهات النفسية تيسر لنا التوافق الاجتمساعى نه اد للقيام بادوار 
اجتماهية تتيح فنا" التقيل فى المجالات الاجتماعية التى نريد دخولها وحيل الانا 
الدفاعية هي ىن الجاهات يستخدمها الناس للدفاع عن أنفسهم حتى لا تصبح صورة 
الذات سلبية وتساعدنا الوظيفة التعبيرية للاتجماهات الننسية على تنظيم وتكاهل 
العناصس السلوكية التى تتسق مع قيمنا » والوظيفة المعرفية للاتجاهات تننفعنا الي 
تنمية اتجاهات تضفى معنى على خبراتنا ٠‏ 
وهناك أربعة أانواع من مقاييس الاتجاهات يشيع استخدامها وهى 
حقياس ثرستون للاتجاهات ويقيس درجة اتجاه الفرد نجي موضسوع معين 
باستخدام عبارات حدد مجموعة من المكام مدى تعبيرها السبسلبى أى 
ب مقياس ليكرت للإتجامات اللفمتية ٠‏ ويتالف هذا النوع من القاييس هادة 
عبارة 9" تتخذ صورة هن المصسور الآتية : هوافق جدا ‏ موافق : شين متاكد, 
د ؛ غير موافق بالمرة أى أن الفرد يبين على كر. . عبارة من عبارات 
المقياس درجة سلبية أو ايجابية اتجاهه نحوها ءث 


د لمكت 





. مقياس جتمان للاتجاهات النفسية ويستخدم هذا النوع من المقاييس مجموءة 
من الاسئلة ذات نظام همرمى مقد رج والاجابة عن اى من الاسللة 
أى اختياره لها كتعبير عن اتجاهه يتضمن الاجابة عن جميع الأسئلة 

الذي تفغ اننوئة بت | 

المقياس السيمانتى الفارق ٠‏ وهذا النوع من حقاييس الاتجاهات النفسية 

يحاول أن يدرس الجانب العاطفى للاتجاهات ٠‏ وذلك بتقدير الاشياء 
. باعتبارها جيدة أى رديثة » قوية اى ضعيفة , حارة أى باردة بدلا من مجرد 


3200-3 يلها أى عدم تفخ يلها أيه 


ومن الصعب ان نغير الاتجاهات ونعد لهامتى تكونت وترسخت وهناك عدة 
نظريات عن طرق تفيير الاتجاهات ٠‏ وبصفة عامة يمكن القسول أن تغيير 
الاتجاهات النفسية والاجتماعية يتحقق هين يشس الناس بأنهم مجبرين على 
اعادة تمحيص اتجاهاتهم لأنها لم تعد تشبع حاجاتهم ٠‏ وتغيير الاتجاه مهاولة 
لاستعادة التوازن السيكولوجى للقرد ٠‏ وجمييع النظريات الأساسسية فى تغيير 
الانجاهات تستخدم مثل هذا الميدا ٠‏ 


والنظريات الأولى فى هذا المجال هى نظرية التوازن التى قدمها فريتز هيدر 
ممواءة يننج 19198.م ٠‏ وهذه النظرية نقرر أن التوازن يتحقق فى عقل الشخص 
حين تكون العناصر التى يتناولها فى وتام بعضها مع بعض , أما اذا لم يتوافر هذا 
الوئام فأن العقل يداول التحول من حالة الى حالة أخرى ليحقق التوزان ٠‏ ولقد 
استخدم هيدجر هذه النظرية ليوضح كيف يجعل الناس أفكارهم الموجبة والسالبة 
ومشاعرهم تعمل فى وثام وانسجام ٠فاذا‏ افترضنا مثلا أنك تحب عمكس ولكنك تكره 
ابنه ص فاذا كان عمك لا يحب ابنه » فان النسق يكون متوازنئا أى أن اتجاهه 
السلبي نحى ابنه يتسق مع اتجاهك , وهكذا تشعر يان اتجاهك مسئغْ ٠‏ 
ويختل توازن هذا النسق حين توجد عدد فردى من الانطباعات السلبية وعلى سبيل 
المثال حين تحب عمك س ( + ) ولا تحب ابنه ص  (‏ ) ولكن عمك س يحب أبنه 
اس (+) * ١‏ 


ولقد تطورت هذه النظرية وظهرت فى عدة صور من أشهرها نظرية التنافر 

المعرفى عند ليون فستذجر ممومهوه” «ممةويرى فستنجر أن أى فكرتين تتنافران اذا 

أدت احداهما الى عكس الأخرى وعلى سبيل المثال فكرة « أريد سيجارة » تتنافر 

مع « التدخين ضاز لى » والشعور بالتنافر غير مريح ٠‏ أنه يخلق صراعا » ويحدث 

ضغطا حَتى يمكن انقاص هذا "التنافر ٠‏ ويتحقق تناقص التنافر اذا غيرت سلوكك 
لم4 - ْ 
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بان التدخين يضر بصحته قد ينقص هذا الضراع اما بالامتنساع عن التدخين أو 
لغيير معتقداته عن آثازه ٠‏ ّْ 

وثمة نظرية أخرى قدمها أوزجود وسوسى وتأننيوم ممنهطمعممةة همه إعم3 ,04هوه 
١‏ 150 ( وهى نظرية الائتلاف أي التطابق انتم د00 2ه مومع وتقرر هذه النظرية 
أن للافكار قيما موجبة وسالبة تتفاوت فى شدتها بالنشسية لفسرد معين ٠‏ ويحدث 
الائتلاف حين تتوازن العلاقات بين هذه الافكار ٠‏ فاذا كان لدى ففرد ما اتجاه 
موجب نحى عمدة فريته مثلا ووجد ان هذا العمدة لديه اتجاه سالب نهو من يحولون 
أرضهم الزراعية لصناعة الآجر ء فان نظرية الائتلاف أى التطابق مسوف تتنبا بانك 
سوف تنمى اتجاها سأليا نحى من يحولون أرضهم الزراعية ويوظفونها لصناعة 
الاجر بدلا من تنمية المحاصيل الزراعية المختلفة وشدة اتجاهك السلبى هذا تنوقف 
على شدة اتجاهك نحى العمدة وعلى ادرا كك لمدى شدة اتجاه العمدة نمو هذه الفئة 
من أصحاب الأراضى الزراعية ٠‏ وهذه النظرية أى النموذج ادق من نظرية التنافر 
وتحاول أن تقدم لنا صياغات كمية عن تغيير الاتجاهات النفسية وهى لم تحقق 
نجاحا كبيرا فى هذا المجال ولكنها تقترح علينا وهى صادقة فى هذا ان تغيير 
الاتجاهات المتطرفة أصعب من تغيير الاتجاهات المعتدلة الأمر الذى لا تتناوله 
نظرية التنافر ٠‏ ْ 


ومن النظريات الهامة الأخرى نظرية روزنيرج وتسسمى نظرية الاتساق 
الوجدانى المعرقيى إعصةأمتقومء عجتأتصهومه عجتأعوقة 02 وممعط وأوموطوموم8 


وترى هذه النظرية أن ما لدينا من مشاعر نحو موضوع الاتجاه يرتبط ارتباطا وثيقا 
بالافكار التى لديذا عنه «وقد توصل صاحبها الى ما أطلق عليه المؤشن المعرق ممفدهمه 
1 لعتقدات الشخص عن موضوع الاتجساه ٠‏ وقد اتضصح له أن المكونات 
الانفعالية والمعرفية للاتجاهات تتطابق على الأغلب بالنسبة للقيم الهامة فاذا 
شعرت بالرضا عن طريقتك واسلوبك فى التعبيير اللفظى مثلا مع أنك كثير الكلام », 
فسوف يكون لديك على الأغلب اتجاه قوى موجب نح هذا حتى ولى خالفك الآخرون 
فى ذلك ٠‏ : ا 

ان الاتسساق بين الاتجاهات وعلاقاتها بعضها ببعض وعدم التنافر تعتبر 
جميعا محددات هامة لدرجة سهولة أى صعوية تخيير الاتجامات النفسية ٠‏ فكلما 
ترابطت الاتجاهات وقسويت العلاقات بينها وكثرث زادت مقاومتها للتغيير , 
وكلما سهل تقويتها بمعارف جديدة وكلما كانت الاتجساهات فى خدمة'الحاجات 
الشديدة الملحة للشسخص وقيمه الرئيسية كلمسا ساعدت على تكامل شخصيته ٠‏ 
وبالتالى ازدادت صعوية تغييرها ٠‏ 





يتولرقية أن مضداقية الشخس الذى يحاول تغيير اتجاهاتنا عامل هسام فى 
تغير الاتجاهات لفترات قصيرة ٠‏ فال متحدثون الموثوق بهم يتركون انطياعات فوية 
لدى جمهور المستمعين الآمر الذى يؤثر فى 0 وقد يؤدى 00 
الأصلية ' 


وبيعض جوائب عملية الاتصال تفسها لها أهميتها في تغيير لاقت النفسية 
فالدفاع غن أحد جائبى الموضوع له أعظم الآثتر اذا كان اللجمهور المتلقى للروميال: 
يوافق على وجهة النظر المطروحة ٠‏ أما اذا كان لهسذا الجمهسور مهوقف يعارض 
وجهة النظر هذه فان تغيير اتجاهاتهم النفسية يتحقق بدرجة أكبر اذا عرض 
الموضسوع هن زاويتيه أى اذ! عرضت وجيتسا النظر التى له والتى عليه ٠‏ 
ومبدا الأولية روموزيط أى عرض وجهة نظرك فى الموضوع أولا يكون أكثر فاعلية 
عن مبدا العداثة ,ودوهه: اى عرضها فى النهساية فى ظطشل بعض الظسروف والا 
فللحداثة بصفة عامة الافضلية فى التأبير ٠‏ وعلاوة على ذلك فان الناس يقارنون 
بين محثوى الرسالة التى تصلهم وبين اتجاهاتهم النفسية , فاذا اختلفت الأخيرة 
اخذلافا شديد غمايصل اليهم ممايرد التغير اليه فان من الأفضسل أن يعرض عليهم 
محتوى الرسالة باعتدال ٠‏ 3 


والخعصب مونونزعمع أتجاه يحمل الفرد على اتخاذ موقف سلبى نحو جصساعة 
معينة , أما التمييز «ماهدسنهونه - فهى سلوك يتخذ شكل اتجاهات تعصبية وذلك 
بمقاملة أعضاء ثلك الجمسافة معاملة سيئة . وينمى التعصب من التعميمات 
الجامدة السلبية الثى لدى الفرد عن الجماغات ا : والتعميم الحامد هو 
ميل للتعميم فيما يتصل بسماث الناس وخصائصهم ٠‏ تخدم التعميمات. 
الجامدة المتعصبة استخداما هداما » هين تكون الجماعة ا متدنية فى المكانة 
الاجتماعية أى النفودٌ , بحيث يصبح سوم معاملته لأعضائها مسوغة ٠‏ 





ويحظى تغيير الاتجاهات بدراسات كثيرة لأن الاتجاهات النفسسية تهدد 
السلوك . وهكذا يبدى تغيير الاتجاهات مدخلا هاما وأساسيا لتغير السلوك ٠‏ 
والعقيقة أن العكس أكثر صحة بصفة عامة , فتناول الانماط السلوكية أسهل من 
تغدين الاتجاهات 0 م الناجح للسلكلوك يغلي أن يحدث تغييرا فى 
الاتجاهاث ٠‏ 


ب 555 هه 


ثالنا ‏ المصطلحات 

تكوين الاتجاه 

المكون الانفعالى 

المكون المعرفي 

المكون السلوكى 

وظيفة توافقية 

وظيفة الدفاع عن الأنا 
وظيفة التعبير عن قيمة 
وظيفة الممرفة 

مقاييس ترس تون 
مقاييس ليكرت 

مقاييس جتمان 
السيمانتى الفارق 
نظرية التوازن 

تنافر معرفى 

نظرية التطابق والتناسب 
الاتساق الانفعالى المعرفى 
أولية 

حداثة 


نقخصبنتب 


كيش فداء 


ب ١51أةٌ‏ هس 
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يفنو نلك 


م ع5 





رايعا : 


أكمل العبارات الآتية يوضع المصطلح ا مناسب فى 

المسافات الخالية : 

١‏ يمشثل. ب ل نزغعة للشعور والتفكير والسلوك 
بطريقة معينة أما فيقصد به من الوجه 
الاصطلاحية رأى يتخذه الفرد دون أن يكون هنأك 
أدلة وقرائن تثبت صحته أى سلامته 1 





تكمن وراء خصائصها _ 

#'ح بيدا تمل الأتماهات الاجتمامية متذ فترة الرشاعة 
عن طويق الأشراط سبيت ريسل الاطفال الى 
تعلع اتحافاقهم الامشاعية التكرة من والديهم - 
فهم يتبنون عادة نفس الاتجاهات التى يتبتاها 
طريق منهم ٠‏ 

؛ - عملية تعلم الاتجاهات ليست عملية بالغة السهولة, 
وهى تبدى غير ذات ملاقة بالعمر الزمنى - خاصة 
عندما تتذذ شكل / جديدة ٠‏ 

ه - تشير الوظيفة ل للاتجاهات الى ميل 
الأشياء المثبية 7 واتجاهات سالية تحصو الاشياء 
الضارة أى المؤذية ٠‏ أما وظيفة فتشير 
الى العمليات التى يمكن لمفهوم الذات من خلالها 
ان يكون بمعزل عن التهديء ٠‏ هذا بينما تتلخص 
الوظيفة للاتجاه فى دفع وتنشيط 
محاولات الفرد لتفهم خبراته الذاتية ٠‏ 

م يتالف مقياس الاتجاه حسب طريقة حسس من 




















ب 207 سه 





الاتصاه 
التعحصب 


الانفعالية 


توحسدات 


أو تقمصات 


التوافقية 


الدفاع عن الأنا 


المعرفية 


ثرس تون 


باعتبارها ممثلة لاتجاهات موجبة أي سالبة نحو 
موضوع ما ٠‏ أما أسلوب فى قياس 
الاتجاهات فهى يتطلب من الفرد أن يستجيب للبنود 
يصورة توضح مدى موافقته أو عدم موافقته 
بالنسيه للعبارات الممثلة لكل من الاتجاهات الموجبة 
فان الاجابات التى يبديها المفحوص عند أى نقطة 
من المقياس تعنى اجابته على كل النقاط التى تلى 
هذه النقطة أما أسلوب التماين هر 
عيارة عن مقياس متعدد الابعاد للاتجاه بحيث 
يجرى فيه تقييم مراتب الأشياء طبقا لخصائص 
وصفات كثيرة مثل حسن ‏ ردىء وقوى - ضعيف 
وهكذا د 











ا يكون هناك باعث لتغيير اتجاهات الفرد عندما 
أو اللاتناش أو ها يعرف على أنه انين 
تذهب اليه نظرية فستنجر عن التنافر 
فان الاضطراب المصاحب لهذا التنافر يمكن 
اختزاله عن طريق احداث تغير ما فى السلوك أو 
فى الاتجاه ٠‏ 








لات اتذهب انظرية ووزتبرج .عن الاتسناق 
المعرفى ألى القول بأن المشاعر التى تكنها لموضوم 
اتجاه ما ترتبط ارتباطا وثيقا بالافكار اللتصلة به ٠‏ 
الجموب في الاتجاهات وعدم القدرة على رؤية 5 
من وجهئ: التوهم الادراكى ٠‏ 


٠‏ يشير مصطلح 











الى عدد الاجرّاء 


ب 355 به 





ايكرت 


يج_ثمان 


السيبانتى 


تذ-افر 


المعسرقى 


الانفعالى 


التعسددن 





بمصطاح مسدى التشابة أق التناغم 
التمائل ما بين اتجاه ما والاتجاهات الأخرى 
التى يرتيط بها ٠‏ 

اأانافى كتين من التواخن > يمكن النظلن الى يمتعسيت شسخصية 
الفرد باعتبارها محصلة أقى مجموع اتجاهاته ٠‏ 





٠‏ تميل مناظرات لس الى التاثير بصورة الجانب الواحد 


الوقف الذى تناه أويدائم حنه جد الوشالة : 
فان مناظرات تميل الى ان تكون الجانبين 
أكشر فعالية وتأثيرا ٠‏ 





١١‏ يشير مبدا الى ان تتحدث اولا بحيث الأوليية 


يعرف المستمع موقفك قبل ان يتم انتقاده بواسطة 
معارضيك ٠‏ ويعنى ميدا أن تتحدث المسداثة 
فى النهاية بحيث يعرف المستمعون وجهة نظرك على 

نحي أكثر حداثة بالنسبة لوجهة النظر المضادة ٠‏ 

وكقاعدة عامة اذا كان طرف مناظرة ما يتحدثون الى 

مستمعين محايدين فان مبدا يتفوق على الصداثة 
مبدا الأولية ٠‏ 

١‏ ب عندها تقع المعلومات المبلفة فى نطاق 
المستمع وهي تلك المعلومات الى تتعارض الى حد 
كبيى مع عوقف ا لستمعرت فهى تميل:الى..آن تكدث 
تأثيرا ل أى تزيد فى مقاومة تغيير مشسان! 
الاتجاه الموجود وذلك نتيجة لمحاولات الاقناع ٠‏ 














طالما ان فرد! ما يوافق على ان يستجيب أو يذعن 
. لطلب سلوكى بسيط وهى أمر يتمثل فى ان يقوم 
بتصرف ما أى يكرر عبارة ما تدعم موقفك وتؤيده 
فهى يكون عندئذ أكثر ميلا للمضى فى تنفيذ مطلب 
آخضس أكبر حجما وأكثر أاهمية ٠‏ ويستخدم مصطلح 
أسلوب وضع في المدخل أو الباب القدم 





لس ”3 ب 5 


فى الاشارة الى هذه الطريقة من طرق احداث 
الاقنفاع ٠‏ | 


يقصد بالتعصب تلك الاتجاهات التى تجعل فردا ما 
عبالاً إلى 'اتقاة هرقك خيز مويه لجقباعة عن 
الناس ككل , اما فهو متلوك يقين عن 
اتمافات تقصبية من خلال معافلة ا عضاء حماغات 
معينة بطريقفة سيئة ٠‏ 





٠١‏ يوجد لدى معظم الافراد جماعة مرجعية يتوحدون 
معها ويشعرون نذحوها بذواع سن الانتماء أمأ احساس 
الفرد يكونه 1 فهى موقف يتخذه الفرد 
تجاه أى جماعة يرى أنها ليست جماعته ‏ وتكون 
تجعلها مختلفة مَنْ ذلك الجماعة الثى بتوحد محها 
ويتخذ ه.نها جما عته 3 


1/4 ب من الامسور الجديرة بالملاحظة » ان كذيرا من 
الدراسات قد أوضحجت ان . العنصرى 
بإلفروض يمكن ان يساعد فى اختزال التعحصب 
العخنصرى 5 1 








4 تعتبر«ظاهرة نوعا من العدوان المزاح 





( المستبدل ) الذى يميل فيه الفرب الى التخلص مما" ٠١‏ 


يصادفه في حياته من مشاعز بالاحباط والدونية عن 
طريق .توجيه مشاعر غضبه تجاه بعض الأفسراد 
الذي فم وكاره الجمافة وا 0 


مه اذا كنت تريد أحداث تغييز فئ سلوك: معين .. فان 
طريقة ايجاد وسائل لاثابة بس كبرو حب 
فعالية من بذل الجهد فئ محاولة تغيير الاتجاهات 
التى تكمن وراء السلوك غير المطلوب ٠‏ ؛ 


2 





التمييز فى المعاملة 


خارج الجماعة 


التسكامل 


, كبش القداء . 


السلوك المطلوب 





خامسا ‏ اختبار ذاتى : 
ختر الاخابة الصحيحة فى كل مما يأتى وضع تحتها خطا ؛ - 
١‏ تكمن الجواذب المزاجية للاتجاهفات وراء خصائصها - 


(1) المعرفية ٠‏ ( ج )“الانفعالية ٠‏ 
(ب ) السلوكية ٠‏ ( د) المتعلمة ٠‏ 


؟ ‏ يميل الانسان الى ان يتعلم بقدس آكبر من السهولة من المجادلات التي ٠‏ 
(1) تقدعم اتجاهاته الخاصة ٠‏ 0 
(ب ) تناقض اتجاهاته الخاصة ٠‏ 
( ج ) تدعم الاتجاهات المضادة لاتجاهاته ٠‏ 
( د ) تثير القلق ٠‏ 


المحوص علي أى ثقلة من نقاله موانقن ته كذلك على كل الاب الى تلى 


هذه النقطة : 
(ي) لمطاجتمنان : ا السمانتى ٠‏ 


؛ ‏ طبقا لما تذهب اليه نظرية استعادة الاتزان الحهنحوى ...فان الاتجاهات 
الخاصة لفرد ما تبدى فى موضع اختيار عنيما يشعر هذا. الفرد ينوع عن 
نتيجة عدم التطابق ما بين اتجاهاته ومفاهيمه أي مدركاته : 





(1) اللا توازن ٠‏ + 0 
ل أى مهن أنواع الاتجاهات التالية 557000 مقاومة للتغيير ؟ 
(1) الاتجاهات المعتدلة ٠ ٠ ٠‏ (ج) الاتجاهات التحررية ٠‏ 
(ب ) الاتجاهات المتطرفة 2.٠.‏ . (د ) الاتجاهات المحافظة ٠‏ 


205 اس 





1 - فى كثير من الجوائب يمكن النظر الى شخصية الفرد باعتبارها محصلة : 


(1) للمعتقداته ٠‏ ( ج ) لاتجاهاته ٠‏ 
( ب) لمشساعره ٠‏ ( د ) لتصرفاته ٠‏ 
لا تبدى المناظرات احادية الجانب على قدر كبير من الفعالية عندما يكرن 


(1) متفقين أصلا مع مصدر الرسالة + 
(ب) مختلفين الى حد كبير مع مصدر الرسالة ٠‏ 
(ج) ذوى عدد قليل ٠‏ 
(د) ذوى عدد كبير جدا ٠‏ 
4 بصفة عامة , يمكن القول أن مبد! الحداثة يبدو اكثر فعالية من مبدا الأولية 
عندما يكون المستمعون : 
(1) متفقين مع مصدر الرسالة ٠‏ 
(ب) محايدين بالنسبة للاراء المقدمة ٠‏ 
( ج) متجانسين ٠‏ 
(د) ذوى عدد صغير جدا ٠‏ 
1 ب تمثل ظاهرة اصطناع كبش فداء شكلا من أشكال : 
(1) تأثير الأولهة ٠‏ 
(ب ) تأثير الحداثة ٠‏ 
. (ج) التاثير المرتك / المضاد ٠‏ 
(د) العدوان المزاح / المستبدل , 
٠١‏ - التعميمات الجامدة والتعصب الاجتماعى يقوم الى حد كبير على : 
(1) الاتجاهات النفسية الخاصة ٠‏ 
(ب) الاحتكاك الوثيق والثفاعل مع الجماعات المعنية ٠‏ 
(ج) الرموز الثقافية والشعارات ٠‏ 
(د) الصفات الحقيقية التى يرثها الفرنى ٠‏ 


4غ ب 


و 


مفتاح التصحيح 


يي 4164 0-3 








سادسا : التدريب ( ١‏ ): 

تبين من دراستك لوضوع الاتجاهفات » انه يمكن تحديد اريع وظائف دافعية 
تقوم بها الاتجاهات فى سلوك الفرد وتتضمن هذه الوؤظاكفك 

وظيفة توافقية ٠‏ 

- وظيفة دفاعية ‏ الأنا 0 

- وظيفة تعبيرية عن قيمة ٠‏ 

وظيفة المعرفة ٠‏ 
المشككلة : 

ارجع بذاكرتك الى الوراء » وحاول ان تسترجع مثالا أى نمونجا لموقف من 
مواقف حياتك ‏ سواء كنت فيه ملاحظا لنوع ما من التعحصب أو كنت فيه شخصيا 
موضع تعصب من جانب آخرين ٠‏ وحاول ان تتامل هذا الموقف وأن تكحددد ماهية 
الديناميات الخاصة بكل من الوظائف الدافعية الاريع للاتجاهات التى سبقت 
الاشارة اليها بالنسبة لهذا الموقف الذى يتضمن نموذجا أى مثشالا مصددا 
للتعحصب ٠‏ ثم حدد فى رأيك أى من هذه الوظائف الاربع كان ييدى هو الاكش 
أهمية فى بقاء التعصب ومواصلته يبالصورة التى قدمتها ؟ وما هى السبب فى ذلك ؟ 


يلع بغذا ع 





التدريب (؟): 


قرأت فى الوحدة السابقة عن الطريقة التى يمكن من خلالها ان تنسو 
التعميمات الخاصة بالسمات التى تعثير خ,صائص مميزة لجموعة معينة من الافراد 
وذلك فيما يعرف « بالتعميمات الجامدة ويهدف البحث الحالى الى دراسة مدى 
امكانية اعتيان سمة الامانة خاصية ممرنه على تنحوق اكع لاعضاء مجموعات 
وظيفية أى مهنية ة محتلفة ٠‏ 


ومرة أخرى » فأنت في حاجة الى تعاون من جائب أريعة مقفحوصين » يجطسرى 
اختبارهم بطريقة فردية عن طريق استخد ام الاجراء الذى نصفة فيما بعد ٠‏ وينبغى 
ان تقرا على كل مفحوص التعليمات الاتية ٠:‏ "2 ' 

ييهدف هذا البحث الى راف الاتجا فات الاجتماعية 00 وظيفية 
أى مهنية مختلفة ٠‏ ولذا » فعنب ذكر كل واحدة من هذه المجموعات الخمين , عليك 
ان توضح الى أى حد تعتقذ ان ضبفة الاءانة تنطبق على غالبيبة أعضاء, هذه 
الجماعة وذلك فى معاملاتهم ,اليومية مع النبإس ٠‏ حبإول أن تعبر .عن مشاعرك 
يخصوص مد امانة الغالدية ىكل من هذه العماحات المهنية عن طريق تقدير كل 0 
هذه الجماعات على زياس ككوريز من عشرين نقطة بخيث يعنى التقييى )١(‏ 3 
غير أمين علي الاطلاق » ويعنى التقشدير ( 07١‏ أمين الئ أقضئ حد.» ! 


وفكذأ", تقر على كل من المستجيبين" الففات 2 الكين الموضصة فى 
استمارة دوين البيانات الخاصة بالمشروع الحالى ٠‏ وعقب قراءة اسم كل من هذه 
الفثات » تقوم بتدوين التقدير الذى يبدية المستجيب بخصوص راية فى مسدى 
توافر صفة الامانة فى العضى النموذجى بهذه الفئة ‏ وذلك فى الموضع المناسب 
من الاستمارة المشار اليها ٠‏ وللمعاونة فى تقليل التآثير المحتمل لترتيب تقديم 
هذه الفئات الخمس , يستحسن أن تقرا الفئات الخمس يترتيب مختلف بالنسية لدّل 
من المستجيبين الاريع ٠‏ 


بعد ان تستكمل جمع البيانات المطلوية وتدوينها » عليك ان تحسب حاصل 
كلمن الممدو عات المهننة الكمس عن طويق: تمسيفة عاهيل جع التسدئراك: التى 


ب قلاءة ‏ 





قصلت عليها المجموعة المهنية على عدد التقفديرات المقدمة لكل مجموعة 


مد / ب 





نْ 
تجيب عن الاسئلة التالية : 


١‏ هل يوجد فرق أو اختلاف ما بين متوسط تقديرات الامانة الخاص يافراد الفئات 
المهنية الخمس موضع الاهتمام فى الدراسة ؟ 

؟" ‏ الى أى حد يمكن القول بأن هذه البيانات تشين الى نمط اجتماعى شائمع 
للامانة أى عدم الامانة بالنسبة لمواحدة أى أكثر من هذه الجماعات المهذية 
الخمس ؟ 

 "‏ لنفترض أن هذه الديانات بيانات ممثلة للاسلوب الذى يدرك يه أفراد 
مجتمعنا أعضاء كلا من هذه الجماعات المهنية الخمس (1 ) كيف يمكن لهذه 
المفاهيم والمدركات ان تؤثر فى مدى موثوقية اعضاء هذه المجموعات » وفى 
مدى فعالية قيام أى منهم بدور «١‏ المقنع » بالنسية لقطاع أي أكثر من قطاعات 
المجتمع (ب) كيف يمكن لهذه المفاأهيم والمدركات ان توش فى أفكار ومشاعر 
وتصرفات الافراد الذين يتبنون هذه المفاهيم والمدركات أانفسهم 9 


- ما هى التعديلات أى الضوابط المنهجية التى يمكن ادخالها على التصميم 


التجريبى الذى استخدم فى البدث الحالى حتى يمكن اجراء دراسة مسحية 
قومية للاتجاهات الاجتماعية السائدة نمى مختلف الجماعات المهنية ؟ 


ب الاع د 





استمارة تدوين البيانات 
تقديرات الامانة 
الجماعات المهنية أى الوظيفية الخمس 








المفحوصون محامون اساتذة جامعات أطباء تجار سيارات السياسيرن 
مستعملة 











اس اها 








المراجع العربية 
القاهرة : دار النهضة العربية 191/9 . 


الاسكندرية : المكتب المصرى الحديث للطباعة والنشر 1917 ٠‏ 


' ب أحمد فائق : المدخل الى علم النفس ٠‏ 
القاهرة : مكتبة الانجلى المصرية 1955 ٠‏ 


م جاير عبد الحميد جابر : مدخل لدراسة السلوك الأنسانى ٠‏ 
القاهرة : داى النهضة العربية ٠19401‏ 

0 حسين عبد العزيز الدريثى : فى المدخل الى علم النفس ٠‏ 
القاهرة : دان الفكر العربى ٠ ١9/7‏ 


٠ سيد خير الله : المدخل الى العلوم السلوكية‎ ١ 
٠ 1914 القاهرة : عالم الكتب‎ 


القاهرة : مكتبة الانجلى المصرية 151/6م ٠‏ 

4 ب عبد السلام عبد الففار : مقدمة فى علم النفس العام ٠‏ 
بيروت : مكتثية الجامعة العربية 59459 ٠‏ 

5ت عبد العزيز القوصى : علم النفس , اسسه وتطبيقاته التريوية ٠‏ 
القاهرة : مكتبة النهضة المصرية ٠ ١917‏ 

٠ على أحمد على : سلوك الانسان : مقدمة فى العلوم السلوكية والنفسية‎ - ٠ 
٠ 1910/١ القاهرة : مكتبة الانجلى المصرية‎ 


296 هس 





٠ محمد خليفة بركات : مدخل علم النفس‎ ١ 
٠ ١95805 القاهرة : مكتية مصر‎ 


٠ محمد عثمان نجاتى : علم النفس فى حياتنا اليومية‎ - ١ 
٠ ١901 القاهرة : النهضة المصرية‎ 


١‏ تت يوسدف مراد ؛ ميادىء علم النفس العام ب 
القاهرة : دان المعارف ٠ ١951‏ 





المراجع الأجنبية' 
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,70982091 8808 اتام مم : .]2 (.0ع طأة) 08 1[مطعتزوم 60 
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رقم الايداع بدار الكتب المصرية 


0800 م 


مم مي امم 0011111111000« 


ا لس ا 
الال لاا مي لقي سوا بي“ قا لمث وق 
"١‏ انف ساطغ “7900 ويلا 


ل ل 001 ١‏ 





.ا "دار الثقافة الفبلياعة. والنشر 
"١‏ شارع كامل صبدحقى ‏ النجالة 
ينون 51717 ب- القاعرمٌ 








